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Datainspektionen &r en central forvaltnings-
myndighet som har till uppgift att skydda man-
niskors privatliv i IT-samhallet. Skyddet skall till-
godoses utan att anvandningen av ny teknik
onodigt hindras eller forsvaras.

Datainspektionen dvervakar att god sed iakt-
tas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Datainspektionen hjalper enskilda personer
som rakat ut for integritetskrankningar, foljer

upp klagomal och gor inspektioner.

Datainspektionen utfardar foreskrifter och
allmanna rad och ger synpunkter pa utredningar
och lagforslag. Stor vikt laggs vid férebyggande
arbete, framst information och regelgivning. Rad
och hjalp at personuppgiftsombud prioriteras.

Datainspektionen foljer och beskriver utveck-
lingen pa IT-omradet nar det géller fragor som
ror integritet och ny teknik.




Aret som gatt

Under den 6vergangstid som datalagen och person-
uppgiftslagen (PuL) har tillampats jamsides har
Datainspektionen haft ett forhojt anslag for att
klara alla de uppgifter som sjosattandet av PuL
medforde. Nu dr det tankt att inspektionens verk-
samhet ater skall rymmas i den tidigare trangre
kostymen, vilket inte dr nagon helt latt uppgift.
Hanteringen av PuL har ndmligen visat sig vara
mer komplicerad an vad de flesta trodde. For
Datainspektionen gdller det nu att med minskade
resurser alltjamt utfora ett kvalitativt acceptabelt
arbete.

Trots att kravet pa att minska kostymen har
hangt 6ver Datainspektionens verksamhet under
aret har ett stort antal inspektioner kunnat utforas.
Inspektionen har forsokt att lagga tonvikten pa
s.k. temainspektioner, dvs. en tillsynsverksamhet
som avser flera objekt inom ett visst verksamhets-
omrade eller inom en viss bransch. Temainspek-
tionerna laggs vanligen till grund for en rapport.
Under verksamhetsaret 2002 har inspektionen
lamnat ett antal sadana rapporter. Temainspek-
tionernas framsta varde ligger i att en hel sektor
eller bransch blir ordentligt genomlyst i ett data-
skyddsperspektiv.

Datainspektionens informationsenhet har under
aret arbetat for hogtryck och enligt min mening
lyckats bra att med olika medel fora ut inspek-
tionens budskap. Nar det géller information skall
sarskilt framhallas att personuppgiftsombuden fyl-
ler en stor uppgift som informationsmottagare och
vidarespridare. Darfor satsar inspektionen litet extra
pa att serva personuppgiftsombuden. Det ar en tack-
sam uppgift, allra helst som det marks ett tydligt
gensvar.



Gransdragningen mellan det skyddade omradet
enligt tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihets-
grundlagen och tillimpningen av PuL pa det som
publiceras pa webbsidor har under 2002 liksom
under tidigare ar vallat problem. Nu andras gran-
serna. Genom nya regler om utgivningsbevis kan
fran och med den 1 januari 2003 dven andra akto-
rer an massmedieforetag fa grundlagsskydd for sina
webbsidor. Det blir alltsa mojligt att pa webbsidor
ldgga ut t.ex. sadana personuppgifter som ar kéns-
liga enligt PuL men som inte utgor fortal eller annat
brott enligt den s.k. brottskatalogen i de aktuella
grundlagarna. | detta ssmmanhang skall ndmnas att
de pressetiska reglerna inte &r tilldimpliga. En béttre
tingens ordning skulle kanske kunna komma till
stand om ett straffrattsligt skydd for privatlivets fred
tillskapades och om ett sadant stadgande ocksa in-
fordes i den ndmnda brottskatalogen. Férhopp-
ningsvis tas denna fraga upp av den 6vergripande
integritetsskyddsutredning som regeringen har avi-
serat.

Datainspektionens internationella kontakter
har fordjupats. Sverige &r inte bara en del av den
Europeiska unionen utan vi har fran svensk sida
forstas ocksa starkt intresse av vad som sker pa
dataskyddsomradet i den 6vriga varlden. Handel-
serna i USA den 11 september 2001 och andra
terroristdad har véckt en intensiv debatt om balansen
mellan integritetsskydd och brottsbek&mpning.
Den lagstiftning som runt om i vérlden nu har
tillkommit for att sa effektivt som majligt skydda
mot terrorismen inskranker forstas den enskildes
integritetsskyddssfar. Detta ar ofrankomligt. Nar ett
femtiotal dataskyddschefer i september 2002 samla-
des till konferens i Cardiff varnade man i en kom-

muniké for att for mycket sakerhet pa bekostnad av
integriteten kan underminera de fri- och rattigheter
man vill skydda. En i sanning svar balansgang!

il

UIf Wideback
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Omvarlden

Dataskyddsdirektivet
Genom personuppgiftslagen (PuL) inforlivades EG:s
dataskyddsdirektiv' med svensk lagstiftning. Direktivet
anger vilket skydd som skall finnas for enskilda vid
behandling av personuppgifter. Tanken &r att person-
uppgifter skall kunna flgda fritt inom EU till gagn for
den inre marknaden. Direktivet &r detaljerat och ger
begransat utrymme for de enskilda staterna att vélja
egna losningar i lagstiftningen.

| direktivet foreskrivs att EU-kommissionen skall avge
en rapport om direktivets genomférande, eventuellt for-
sedd med ldmpliga &ndringsforslag. En rapport forvéntas
bli publicerad under varen 2003. Sverige verkar fér and-
ringar som mojliggor en lagstiftning inriktad pa missbruk
och inte pa hanteringen av personuppgifter generellt.

Nya fragor
Den snabba tekniska utvecklingen innebér standigt
nya fragestéllningar. Mobilitet har blivit ett nyckelord
som speglas i utformningen av nya tekniska hjalpmedel.
Positioneringstjénster har borjat utvecklas for olika
praktiska &ndamal, vilket medfor nya fragestallningar
betraffande den personliga integriteten hos medborgarna.
Mojligheterna att kommunicera med digitala bilder
utvecklas alltmer. System for automatisk igenkdnning
av individer ar ett ytterligare exempel pa utveckling
som kan medfdra integritetshot, samtidigt som tekniken
kan bidra till 6kad sékerhet och trygghet. Mgjligheterna
att spara individer okar med olika tillampningar dar
personliga certifikat anvands. Det finns anledning att
under den kommande tiden uppmarksamma konflikter
mellan intresset av 6kad sékerhet och okad sparnings-
mojlighet.

Debatten om balansen mellan integritet och brotts-
bekdmpning har fortsatt mot bakgrund av vérlds-
handelserna.

Nya utredningar

En Gversyn av Datainspektionens verksamhet och
finansiering redovisades i borjan av ar 2002 i betan-
kandet (SOU 2002:2) Datainspektionen — kompetens,
effektivitet, service. Efter remisshehandling bedémde
regeringen att 6versynen inte foranleder nagra mera
omfattande forandringar ndr det géller inspektionens
roll och uppgifter samt att tillsynsverksamheten i
huvudsak som hittills bor vara anslagsfinansierad.

En sarskild utredare har under aret haft regeringens
uppdrag att se dver PuL i syfte att, inom ramen for
EG-direktivet, astadkomma ett regelverk som mera tar
sikte pa missbruk av personuppgifter. Utrednings-
uppdraget skall redovisas senast den 31 mars 2003.

Regeringen har aviserat en parlamentarisk utredning
med uppgift att kartldgga, analysera och utvdrdera lag-
stiftning som beror den enskildes integritet.

* Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995
om skydd fér enskilda personer med avseende pé& behandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter.



Lagar

Datainspektionen dr tillsynsmyndighet for person-
uppgiftslagen, kreditupplysningslagen och inkassolagen.

Personuppgiftslagen (PuL)

PuL har till syfte att skydda ménniskor mot att deras
personliga integritet krdnks ndr personuppgifter
behandlas. PuL bygger pa gemensamma regler som
har beslutats inom EU, det s.k. dataskyddsdirektivet.
Lagen omfattar behandling av personuppgifter som &r
helt eller delvis automatiserad samt &ven manuellt forda
personregister. Rent privat behandling av person-
uppgifter & undantagen. Undantag géller &ven med
hansyn till offentlighetsprincipen samt tryck- och
yttrandefriheten.

Sérregler i annan lagstiftning tar dver bestammel-
serna i PuL. Antalet forfattningar med sérregler &r stort.
Exempelvis finns sarskilda lagar om behandlingen av
personuppgifter inom skatteforvaltningen, hélso- och
sjukvarden, socialtjansten och polisverksamheten.
Under ar 2002 har bl.a. en ny lag om behandling av
personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten trétt i kraft. Ett antal nya forordningar med fore-
skrifter om behandling av personuppgifter har ocksa
utfardats under aret. Det géller bl.a. en férordning om
behandling av personuppgifter i verksamhet med val
och en forordning om behandling av personuppgifter i
Kungl. bibliotekets digitala kulturarvsprojekt.

| PuL anges grundlaggande krav pa behandling av
personuppgifter samt nar behandling &r tillaten. For
behandling av ké&nsliga uppgifter finns sérskilt restriktiva
bestdammelser. Lagen bygger i hég grad pa samtycke fran
den registrerade. Vidare innehaller PuL bestammelser
om information till de registrerade, om korrigering av
personuppgifter och om sékerhet vid behandling.

Databehandling av personuppgifter skall anmélas till
Datainspektionen, dar anmélningarna fors in i ett offent-

ligt register. Omfattande undantag fran anméalnings-
skyldigheten finns féreskrivna i lagen, personuppgifts-
forordningen och foreskrifter fran Datainspektionen.

Undantag fran anmélningsskyldigheten galler bl.a.
nér ett personuppgiftsombud har utsetts och anmaélts
till inspektionen. Ett personuppgiftsombud har till
uppgift att sjélvstandigt kontrollera den personuppgifts-
ansvariges behandlingar. Vissa sarskilt integritets-
kénsliga behandlingar skall alltid anmélas till Data-
inspektionen for forhandskontroll.

Datainspektionens huvuduppgifter nar det galler
PuL &r att utdva tillsyn bl.a. genom inspektioner, att
bedriva informationsverksamhet samt att ge ut fore-
skrifter och allménna rad. Datainspektionen har dven
fatt till uppgift att avge yttranden 6ver forslag till s.k.
branschdverenskommelser.

PuL kompletteras av regeringens foreskrifter i
personuppgiftsférordningen (1998:1191). Under aret
har ytterligare bestammelser inforts i forordningen om
overforing av uppgifter till tredje land.

Under ar 2002 har regeringen gett en sarskild utre-
dare i uppdrag att se 6ver PuL i syfte att, inom ramen
for EG-direktivet om personuppgifter, astadkomma ett
regelverk som mera tar sikte pa missbruk av person-
uppgifter.

Kreditupplysningslagen
Kreditupplysningsforetagen samlar in uppgifter om
foretagens ekonomiska forhallanden och om enskilda
personers ekonomiska och personliga forhallanden. Alla
personer Gver 15 ar finns registrerade hos de storsta
kreditupplysningsforetagen.

Kreditupplysningslagen, som tillkom &r 1973, ar
framst en integritetslagstiftning, men lagen skall ocksa
bidra till en effektivt fungerande kreditupplysnings-
verksamhet.




Den som bedriver kreditupplysningsverksamhet beho-
ver normalt tillstand fran Datainspektionen. Tillstand
far meddelas endast om verksamheten kan antas bli
bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt sétt.
Genom bl.a. inspektioner kontrollerar Datainspek-
tionen hur kreditupplysningslagen efterlevs.

Inkassolagen
Den som skall driva in fordringar for nagon annans rak-
ning, eller fordringar som har évertagits for indrivning,

maste normalt ha Datainspektionens tillstand. For att fa
tillstand kravs att nagon i foretagets ledning har sakkun-
skap inom inkassoomradet och ar omdomesgill. Datain-
spektionen bedémer om kraven &r uppfyllda och ser till
att foretaget iakttar god inkassosed.

Ovrigt

Enligt en sérskild bestimmelse i polisdatalagen tillam-
pas datalagen fortfarande till utgangen av ar 2003 for
polisregister som fors med Datainspektionens tillstand.




Verksamhetens mal

Enligt regeringens regleringsbrev for budgetaret 2002
har det 6vergripande malet for Datainspektionen varit
att varna integriteten vid behandling av personuppgifter.

I regleringsbrevet har Datainspektionens verksamhet
delats in i foljande verksamhetsgrenar med angivna
verksamhetsmal.

Verksamhetsgren 1. Tillsyn 6ver behandlingen
av personuppgifter

Mal 1: Datainspektionen skall sakerstalla att behand-
lingen av personuppgifter inte medfor otillborligt
intrang i enskildas personliga integritet. Malet skall
nas utan att anvandningen av teknik onddigt hindras
eller forsvaras.

Mal 2: Datainspektionen skall aktivt arbeta for att
det kommer till stand en okad sjalvreglering genom
bl.a. flera branschdverenskommelser.

Verksamhetsgren 2. Tillsyn och tillstandsgivning
inom kreditupplysnings- och inkassoverksamhet

Mal: Datainspektionen skall sakerstélla att god sed
iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Verksamhetsgren 3. Tillsyn 6ver personregister
inom polis- och tullsamarbetet

Mal: Datainspektionen skall sakerstalla att indivi-
ders rattigheter inte kranks vid registrering, utlam-
nande och anvandning av personuppgifter.

Nér det géller organisationsstyrning har i reglerings-
brevet angetts att malet ar att hog tillganglighet och
god service skall pragla Datainspektionens verksamhet,
att inriktningen skall vara att information och service i
sd hog utstrackning som majligt skall vara elektroniskt
tillganglig och att Datainspektionen utvecklas till en
24-timmarsmyndighet i enlighet med intentionerna i
regeringens forvaltningspolitiska handlingsprogram.

Jamforelsetal avseende kostnadsfordelning pa verksamhets-
grenar for tidigare ar &n 2001 har inte varit méjliga att ta
fram, eftersom en ny indelning i verksamhetsgrenar gjor-
des av regeringen fr.o.m. ar 2001. Fullstandig kostnads-
fordelning har gjorts pa de olika verksamhetsgrenar som
nu galler. Till kostnad per verksamhetsgren har saledes
fordelats, saval for ar 2002 som i jamforelsetalen for ar
2001, &ven kostnaderna for medverkan i lagstiftnings-
arbete, remissverksamhet, informations- och utbildnings-
insatser samt medverkan i internationellt samarbete.

Regeringens aterrapporteringskrav

Den narmare aterrapporteringen i enlighet
med regleringsbrevet finns pa foljande sidor:

Verksamhetsgren - Tillsyn 6ver behandlingen

av personuppgifter Sidan 11

Verksamhetsgren — Tillsyn och tillstdndsgivning
inom kreditupplysnings- och inkassoverksamheten Sidan 25

Verksamhetsgren — Tillsyn dver personregister

inom polis- och tullsamarbetet Sidan 30
Ovrig aterrapportering:

Medverkan i lagstiftningsarbete

och remissverksamhet Sidan 33
Ovriga informations- och utbildningsinsatser Sidan 33
Ovrig medverkan i internationellt samarbete Sidan 34
Datainspektionens utveckling

till 24-timmarsmyndighet Sidan 34




Organisation

GD:s kansli
Kanslichef
Gunilla Simonsson

Informationsenheten
Informationschef
Leif Stenstrém

Tillstdnds- och tillsynsenheten
Tillsynsdirektor
Britt-Marie Wester
Stallforetradare
Agneta Runmarker

Generaldirektdrens kansli

ansvarar for allmén administration, 16ne- och personal-
administration, registratur, arkiv, det interna IT-stodet
samt vaktmasteri. Kansliet bestar av en kanslichef, tva
datarad samt fem administratorer.

TillstAnds- och tillsynsenheten

handlégger &renden enligt personuppgifts-, inkasso-
och kreditupplysningslagarna. Enheten handlagger
inkomna klagomal, genomfor inspektioner och foljer
upp tillsynsaktiviteter. Dessutom utarbetar man infor-
mationsmaterial, tillsynsrapporter och allmanna rad
samt ansvarar for samrad med personuppgiftsombuden.
Enheten bestar av en tillsynsdirektor som chef, ett data-
rad som stéllféretradande chef samt elva jurister och tre
IT-specialister.

Informationsenheten

informerar myndigheter, foretag, organisationer,
personuppgiftsombud, media och allmédnheten om
integritetsskyddsreglerna och Datainspektionens verk-
samhet. Informationsenheten arrangerar konferenser
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Styrelse

Generaldirektor
UIf Wideback

Ekonomienheten
Ekonomichef
Lars Eriksson

Juridiska enheten
Chefsjurist
Stf. generaldirektor
Leif Lindgren

och férelasningar, producerar trycksaker och den
periodiska skriften magazin Dlrekt samt ansvarar for
inspektionens webbplats. Ett call-center besvarar fragor
per telefon och e-post. Enheten bestar av en informa-
tionschef och sex handlaggare.

Juridiska enheten

ansvarar for arbetet med inspektionens regelgivning och
remissverksamhet. Enheten bitrader inom myndigheten
i juridiska fragor som &r av principiell betydelse eller av
sarskilt komplicerad natur. Juridiska enheten svarar for
bevakning och samordning av inspektionens internatio-
nella arbete. Enheten bestar av en chefsjurist, tva data-
rad, ett internationellt datarad och ytterligare en jurist
med internationella arbetsuppagifter.

Ekonomienheten

ansvarar for Datainspektionens budget- och ekonomi-
arbete samt inspektionens reception och telefonvéxel.
Enheten bestar av en ekonomichef, en ekonomi-
handléggare och en receptionist.



Tillsyn 6ver behandlingen
av personuppgifter

Verksamhetsgrenen omfattar information, regelgivning
och radgivning i anslutning till PuL, inspektioner och
hantering av klagomal enligt PuL, anmalningar om
behandling av personuppgifter och férhandskontroller
enligt PuL samt systemet med personuppgiftsombud.
Verksamhetsgrenen omfattar ocksa internationell verk-
samhet med undantag av den som ror kreditupplysning,
inkasso samt polis- och tullsamarbetet. Totala kostnaden
for verksamhetsgrenen har uppgatt till 28 657 tkr
(25 534 tkr) och intékterna till 1 582 tkr (2 031 tkr).

Tillsynsaktiviteter enligt PuL kan foranledas av
klagomal fran enskilda, uppgifter i massmedia eller
inledas pa Datainspektionens eget initiativ. Tillsynen
bedrivs som féltinspektioner och inspektioner genom
enkater eller annan kontroll per telefon eller brev.
Exempel pa fall dar inspektionen har inlett tillsyn pa
grund av uppgifter i massmedia &r lagring av person-
uppgifter i samband med trafikolyckor i s.k. svarta
lador, inspelning av telefonsamtal vid ldkemedels-
upplysning och kommunal publicering av ké&nsliga
personuppgifter pa Internet.

Information och
regelgivning (Pul)

Under aret har cirka 80 procent av informations-
verksamheten rort PuL. Den har i forsta hand koncen-
trerats pa utbildning av personuppgiftsombuden. En
stérre konferens om skolans personuppgifter har anord-
nats i Stockholm, Goteborg och Malmo. Forfragningar
per e-post fortsatter att dka.

Verksamhetsgren 1

i\’




Personuppgiftsombud

Under aret har fjorton seminarier anordnats speciellt
for ombuden: atta i Stockholm, tre i Géteborg, tva i
Malmo och ett i Umed. Allt har varit fullbokat och
nya seminarier planeras under 2003. Ombuden har en
sarskild kontaktperson som besvarar mangder av fragor
per telefon och e-post. De har ocksa en egen avdelning
pa webbplatsen. Informationen till ombuden har
utvérderats i en enkdt. Se vidare avsnittet Person-
uppgiftsombud pa sidan 18.

Forelasningar och konferenser
Utvarderingen av seminarierna visade pa en efterfra-
gan pa grundkurser i PuL ocksa for andra an ombud;
vissa kommuner och foretag vill utbilda fler av sina
medarbetare. Som ett svar pa detta har Datainspek-
tionen under aret anordnat atta grundkurser i PuL,
sju i Stockholm och en i Goteborg. Dessutom anord-
nades under hosten en storre konferens om person-
uppgifter i skolan. For forsta gangen upprepades
konferensen utanfor Stockholm och resultatet Gver-
traffade forvantningarna: 140 deltagare i Stockholm,
70 i Malmo och 130 i Géteborg. Mer &n hélften av
deltagarna var personuppgiftsombud.
Datainspektionens personal ar efterfragade forela-
sare. Under aret holls totalt 130 forelasningar om
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PuL pa egna och andras konferenser samt hos myn-
digheter, foretag och organisationer runt om i landet.
Da egna arrangemang har prioriterats under aret, har
det blivit nodvandigt att dra ner pa gastforelasning-
arna och i 40 fall tacka nej av resursskal.

Konferenserna och seminarierna har utvarderats
genom frageformular. 94 procent av deltagarna har
svarat att dagen har uppfyllt deras forvantningar.

Intakterna fran konferenser och forelasningar om
PuL berdknas till 1 521 tkr (1 939 tkr).

Webbplats

Antalet besokare pa webbplatsen under aret har upp-
matts till 133 780. Via en s.k. listserver kan man pre-
numerera pa nyheter som laggs ut pa webbplatsen. Vid
arets slut fanns 1 992 webbprenumeranter.

Under éret har Datainspektionen provat nyordningen
att i forvéag lagga ut dokumentationen till konferenser
och seminarier pa webbplatsen. Deltagarna kan da
forbereda sig béttre, samtidigt som Datainspektionens
personal slipper kopiera och hantera stora mangder
papper. Under en inkdrningsperiod sandes brev till del-
tagarna med paminnelse om att de sjalva skulle hdmta
dokumentationen. Forsoket har fungerat bra och de
flesta har sett det som en forbattring.

En enkét har legat ute pa webbplatsen, dar beso-
karna har kunnat lamna synpunkter. Betygen pa nytta,
innehall, sokbarhet ligger runt 3,5 pa en 5-gradig
skala, vilket far anses vara ett bra resultat. Se vidare
avsnittet 24-timmarsmyndigheten pa sidan 34.

Call-center

Datainspektionens call-center & bemannat med tva
jurister som hela dagarna aret om besvarar fragor per
telefon och e-post. Antalet e-postfragor Gkar och var
under aret totalt ca 3 000 att jamféra med 2 500 i fjol
och 1 000 aret innan. Ca 2 300 av arets e-postfragor
har rort PuL. De flesta fragorna kunde besvaras omga-



ende, men 200 stycken var komplicerade och kravde
sarskild utredning. Antalet telefonfragor har minskat
nagot. Totalt berdknas att myndigheten under aret har
fatt 12 000 telefonfragor varav 9 000 har rort PuL.

Trycksaker

Alla Datainspektionens trycksaker kan hamtas gratis pa
webbplatsen, vilket ger bdttre spridning men minskade
intékter. De kan ocksa bestéllas i tryckt form, i vissa fall
mot en avgift. Under aret har Datainspektionen salt
informationsmaterial om PuL for 61 tkr (92 tkr).

Storre temainspektioner dokumenteras i rapporter.
Under 2002 har fyra rapporter publicerats: Nationella
kvalitetsregister; Behandling av elevers personuppgifter i
grundskolan; Behandling av personuppgifter hos rekry-
teringsforetag; Personuppgifter i genforskning — uppfoljning
av forhandskontroller.

Fyra nummer av Magazin Dlrekt har producerats
under aret. Det ar en periodisk skrift i 4-farg med repor-
tage, nyheter och kommentarer i anslutning till Data-
inspektionens intresseomraden. Antalet prenumeranter
pa den tryckta utgavan har ékat fran 3 200 till 3 800.
Andra trycksaker som har producerats under ret ar ars-
redovisningen for ar 2001, samt en reviderad skrift om
personuppgiftsombudet.

Mediekontakter

Press, radio och TV har visat stort intresse for Data-
inspektionens omraden och darmed bidragit till att sprida
en medvetenhet om integritetsfragorna. | september fick
hela personalen utbildning i massmediekontakter.

Under aret har kontroll och 6vervakning fatt stort
utrymme i medierna. Dels allt det som f6ljt i sparen
efter den 11 september, dels vardagsévervakning som
t.ex. kameror i taxibilar och arbetsgivare som kontrol-
lerar anstélldas e-post.

Regelgivning och radgivning

Datainspektionen utarbetar egna forfattningar med
generella foreskrifter i serien Datainspektionens for-
fattningssamling (DIFS). Inspektionen ger dessutom
ut allmanna rad med rekommendationer i olika fragor.
Nagra nya generella foreskrifter eller allmanna rad har
inte getts ut under aret.

Saval de generella foreskrifterna som de allménna
raden finns att hamta pa Datainspektionens webbplats
eller att bestalla via telefon.

Radgivningen om PuL har till stor del bestatt av
fragor till call-center. Dessutom har vid manga tillfal-
len representanter for myndigheter, organisationer och
foretag vid sarskilda méten med Datainspektionen
diskuterat sina specifika PuL-problem. Férutom de
allméanna forfragningarna har personuppgiftsombuden
vid ett 50-tal tillfallen utnyttjat sin majlighet till sam-
rad om hur bestimmelserna skall tolkas.

I regleringsbrevet for 2002 gav regeringen Data-
inspektionen i uppdrag att publicera konkret végled-
ning/foreskrifter om
= intresseavvagning enligt 10 § PuL
= innebdrden av kravet pa samtycke enligt PuL
= hur lange personuppgifter far sparas enligt PuL

Uppdraget har genomforts genom att tre informations-
skrifter har arbetats fram under aret.
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Inspektioner (PulL)

Under ar 2002 har 250 inspektioner inletts (123
inom offentlig sektor och 127 inom privat) en for-
dubbling jamfort med 125 under 2001 (66 resp. 59).
Av inspektionerna var 160 faltinspektioner och 90
enkdtinspektioner (95 resp. 30 under 2001). 269
inspektionsarenden avslutades under aret.

Temainspektioner

Merparten av inspektionerna har varit temainspek-
tioner. En temainspektion &r en bred och djup gransk-
ning av en bransch eller sektor som kraver mer tid
och storre resurser 4n en sedvanlig inspektion. Arets
temainspektioner har genomforts dels som falt-
inspektioner, dels som enkatinspektioner.

= En arbetsgrupp har kontrollerat behandlingen av
elevers personuppgifter i grundskolan. Brister som
konstaterades var bl.a. en okunskap inom skolorna
om vem som har det yttersta ansvaret for de behand-
lingar av personuppgifter som utfors. Det radde ocksa
okunskap hos personalen pa skolorna om vilka krav
PuL stéller pa behandlingen av personuppgifter.
Rutiner for gallring av personuppgifter saknades i
de flesta fall. Datainspektionens stéllningstaganden
sammanstélldes i en rapport (2002:2) som fick stort
genomslag i massmedia. Inspektionen anordnade
skolkonferenser i Stockholm, Géteborg och Malma.
Konferenserna som var vélbesokta behandlade inne-
hallet i rapporten. Vid uppféljande inspektioner pa
skolomradet framkom att de personuppgiftsansvariga
hade hérsammat vad Datainspektionen hade uttalat.

m Behandlingen av personuppgifter hos rekryterings-
foretag har kontrollerats. En brist hos foretagen var
den otillrackliga informationen till den registrerade
om behandlingen av personuppgifter. En annan brist
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var att drygt hélften av foretagen behéll uppgifterna
langre an vad som behovdes. Nagra av foretagen gall-
rade inte alls uppgifterna. Datainspektionens stall-
ningstaganden sammanstalldes i en rapport (2002:3).

Nér det géller behandling av personuppgifter inom
forskningsomradet har Datainspektionen genomfért
tva temainspektioner under aret.

m Datainspektionen har foljt upp 36 genetiska
forskningsstudier som anmalts for forhandskontroll.
Det framkom att det var vanligt att de personuppgifts-
ansvariga inte hade rattat sig efter de beslut som Data-
inspektionen hade meddelat vid férhandskontrollen.
De registrerade fick darfor t.ex. inte den information
som de hade réatt till om hur deras personuppgifter
behandlades i forskningsstudierna. lakttagelserna och
Datainspektionens stéllningstaganden samman-
stalldes i en rapport (2002:4).

m Den kontroll av ungefar 100 forskningsregister som
Datainspektionen inledde under varen 2001 har slut-
forts. Syftet var att granska om de legala forutsatt-
ningarna for att behandla ké&nsliga personuppgifter
var uppfyllda, om informationen till de registrerade
uppfyllde PuL:s krav och om IT-sékerheten var till-
fyllest. De brister som framkom var bland annat att
manga hade missuppfattat vad som &r person-
uppgifter 6verhuvudtaget och vad som avses med
kansliga personuppgifter samt att manga hade bris-
tande kdnnedom om hur informationen till registre-
rade personer skall vara utformad for att uppfylla
PuL:s krav. Det framkom vidare att k&nsliga person-
uppgifter lagrades trots att de inte langre behdvdes.
lakttagelserna och Datainspektionens stallnings-
taganden kommer att ssmmanstéllas i en rapport.



m En arbetsgrupp har kontrollerat behandlingen av
personuppgifter om kunder vid elektronisk handel.
Tillsynen genomfordes i form av faltinspektioner och
enkatinspektioner. Inspektionerna visade brister i den
information som enligt PuL skall Iamnas till kunden.
Drygt hélften av de inspekterade foretagen ldmnade
ingen information om den behandling av person-
uppgifter som utfordes. Hos flera av de foretag som
uppgav att de lamnande information uppfyllde den
inte PuL:s krav. Narmare halften av e-handels-
foretagen sparade personuppgifterna trots att de inte
langre behovdes i verksamheten. Gjorda iakttagelser
och Datainspektionens stallningstaganden kommer att
sammanstéllas i en rapport.

= En temainspektion under aret har avsett kontroll
av personuppgiftsbehandling i arbetslivet. Arbets-
givares dvervakning av arbetstagarens internet-
anvandning och privata e-post samt behandlingar
inom call-centerverksamhet har kontrollerats. Till-
synen genomfdrdes i form av faltinspektioner och
enkétinspektioner. Gjorda iakttagelser och Data-
inspektionens stéallningstaganden kommer att sam-
manstéllas i en rapport.

= | en annan temainspektion har behandlingen av
personuppgifter inom sjukvarden kontrollerats. Ett
antal sjukhus och vardcentraler har besokts i syfte att
kontrollera anvandningen av vardregister. Bl.a. har
fokuserats pa tradlosa nat for atkomst till vardregister
och vilka sakerhetsrisker detta medfor. lakttagelser och
Datainspektionens synpunkter dr avsedda att samman-
stallas och redovisas i en rapport.

Ovriga inspektioner

Ovriga inspektioner har fokuserat p& utvalda delar av
lagstiftningen och dess efterlevnad inom olika bran-
scher och sektorer utan att inga i ndgon tema-

inspektion. Ett antal kommuners behandling av
personuppgifter har kontrollerats, liksom ett antal
halsodataregister hos Socialstyrelsen. Inom polis-
verksamheten har kriminalunderrattelseregister in-
spekterats. Dessutom har myndigheter och foretag i
Goteborg, Orebro, Visterds och Stockholm kontrolle-
rats vid fyra regionala inspektionsresor.

Kronofogdemyndigheten, SCB, Lé&nsstyrelsen i
Orebro, bostadsbolag, tandlikarpraktiker och skolor
ar nagra av de objekt som besoktes vid de regionala
resorna. Harutéver har inspektioner genomforts hos
enstaka objekt.

Annan kontroll

Utover ovan ndmnda inspektioner har tillsyn bedrivits
genom kontroll per brev eller telefon. 99 sadana
tillsynsarenden inleddes under aret, de flesta foranledda
av klagomal. Se vidare avsnittet Klagomal nedan.

Resultat
Manga inspektioner har kunnat avslutas utan anmark-
ning. Vanliga papekanden hos de inspekterade objekten
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har géllt IT-sakerhet, bristande information enligt PuL
och att man i strid med PuL har sparat uppgifter som
inte langre behdvs. Inspektionerna har ocksa visat att
det inom en del verksamhetsomraden rader osakerhet
om vem som &r personuppgiftsansvarig.

Datainspektionen har for att komma till ratta
med bristerna gett ut rapporter som i vissa fall har
foljts upp genom inspektioner pa plats. Exempelvis
har det visat sig att skolor har hdrsammat inspektionens
uttalanden om vad som krévs for att astadkomma ett
gott integritetsskydd nédr uppgifter om elever behandlas.
Inspektionen har dven gjort uppféljningar med inspek-
tioner pa plats hos objekt dar tillsyn tidigare visat pa
brister. Aven vid dessa inspektioner har det oftast visat
sig att objektet i fraga har réttat sig efter de papekanden
som Datainspektionen har gjort.

Tillsyn PuL* 2002 20012 20007
Inkomna &renden 340 250 306
Avgjorda arenden 324 235 219
Ingdende balans 143 128 41
Utgaende balans 129 143 128

tInspektioner och annan kontroll
2 PuL + datalagen
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Klagomal (PuL)

Under aret har det kommit in 406 klagomal som géller
PuL. Under 2001 kom det in 272 klagomal enligt PuL
och 69 enligt datalagen. En stor del av 6kningen synes
bero pa att fler fatt kinnedom om sina rattigheter enligt
PuL t.ex. genom Datainspektionens 6kade inspektions-
verksamhet. Aven Datainspektionens informationsverk-
samhet och uppgifter i massmedia kan ha haft betydelse
for det dkade antalet klagomal.

Klagomalen har till en stor del rort direktadresserad
reklam och publicering av personuppgifter pa Internet.

Klagomalen avseende direktadresserad reklam har i
manga fall rort oonskad reklam som sénts ut trots att den
klagande har anmélt s.k. direktreklamsparr. Klagomalen
har dven rort missndje med att personuppgifter séljs for
direktreklamandamal dverhuvudtaget, oavsett om man
har utnyttjat méjligheten till sparr eller inte. Datainspek-
tionen har ocksa fatt manga klagomal pa e-postreklam.

Klagomal pa publicering av personuppgifter pa
Internet har manga ganger rort privatpersoner som kla-
gar pa att de, utan att ha lamnat sitt samtycke, forekom-
mer med personuppgifter pa webbplatser (béde privata
och foretags) och chatsidor. Det har &ven kommit in
klagomal pa webbplatser som innehdll personuppgifter
som dr kansliga enligt PuL.

En del klagomal har avsett databehandlingar som
inte strider mot PuL. | dessa fall har klaganden fatt ett
svar med information om géllande lagstiftning. Klago-
malen har i manga fall gallt integritetskrankande upp-
gifter som publicerats pa Internet. Vissa har rért forhal-
landen dér tryck- och yttrandefriheten samt undantaget
for journalistisk verksamhet har varit tillimpligt. Data-
inspektionen har da skrivit till klaganden och redogjort
for lagstiftningen och tolkningen av vad som avses med
journalistiska andamal.

Klagomalen har i manga fall medfort att Data-
inspektionen har inlett tillsyn genom brev eller telefon-



kontakter eller som féltinspektioner. | en del fall har
Datainspektionen héanvisat klaganden till att sjalv
vénda sig till den personuppgiftsansvarige. Det har
framfor allt gallt nér klaganden har pastatt att ett fore-
tag eller en myndighet har felaktiga uppgifter om
honom eller henne, nér klaganden har pastatt att upp-
gifter om honom eller henne inte har gallrats trots att
det borde ha skett och nar klaganden inte har fatt in-
formation om att uppgifter om honom eller henne
behandlas. Aven nar klagomalet har rort publicering
av uppgifter pa Internet har det manga ganger fore-
kommit att Datainspektionen har hénvisat klaganden
till den personuppgiftsansvarige. Tillsyn har inletts om
publiceringen har omfattat kansliga uppgifter, brotts-
uppgifter eller uppgift om personnummer.

Inkomna klagomal 2002 2001 2000
Personuppgiftslagen 406 272 166
Datalagen 0 69 189
Kreditupplysningslagen 81 91 125
Inkassolagen 224 226 196
Totalt 711 658 676

Anmalningar enligt PuL

Anmalningar enligt 36 § PuL
Personuppgiftsansvariga som inte har utsett och an-
malt ett personuppgiftsombud &r enligt 36 § PuL skyl-
diga att till Datainspektionen anmaéla behandling av
personuppgifter som &r helt eller delvis automatiserad.
Det finns omfattande undantag fran anmalnings-
skyldigheten i 3-5 8§ personuppgiftsforordningen och
i Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1998:2,
omtryckta i DIFS 2001:1). Vidare finns undantag
inom skatte- och tullomradena.

Under 2002 har det kommit in 332 anmadlningar om
behandling av personuppgifter, dvs. betydligt farre dn
under 2001 da det kom in 840 anmélningar i sam-
band med att datalagen slutgiltigt upphorde. Data-
inspektionen for ett register dver anmélda behand-
lingar och det inneholl vid budgetarets slut 2 161
anmalningar.

Anmalningar for forhandskontroll

Innan vissa sarskilt integritetsk&nsliga behandlingar
paborijas skall de anmalas till Datainspektionen for
forhandskontroll. Det géller framst behandling av
personuppgifter om genetiska anlag som har kommit
fram efter genetisk undersékning och kénsliga person-
uppgifter som behandlas for forskningsandamal utan
den registrerades samtycke och utan godk&nnande av
forskningsetisk kommitté. Vissa behandlingar hos poli-
sen, skattemyndigheterna och Tullverket skall ocksa
anmaélas for forhandskontroll.

En av arets temainspektioner var en uppféljning av
genetiska forskningsstudier som anmalts for forhands-
kontroll. Dédr framkom att det var vanligt att de
personuppgiftsansvariga inte hade réttat sig efter de
beslut som Datainspektionen hade meddelat vid
forhandskontrollen.

Under aret har det kommit in 174 anmalningar for
forhandskontroll, jamfort med forra arets 92. De flesta
har avsett behandling av uppgifter om genetiska anlag
som har framkommit efter genetisk undersokning,
dvs. genetiska forskningsstudier. Antalet forsknings-
studier som anmadlts for forhandskontroll har under
aret okat kraftigt fran 73 stycken under 2001 till 108
stycken under 2002. Aven anmélningarna fran polisen
har okat kraftigt fran 19 stycken under 2001 till 66
stycken under 2002. Arets anmélningar fran polisen
har bl.a. rort polisens behandlingar av personuppgifter
pa intranat och vid anvandandet av hastighetsover-
vakningskameror samt den behandling av person-
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uppgifter som sker vid ljudinspelningar pa polisens
larmcentraler. Det har inte kommit in ndgon anmélan
fran skattemyndigheterna eller Tullverket.

Anmélningarna har handlagts med fortur eftersom
Datainspektionen inom tre veckor maste meddela om
den avser att vidta atgarder med anledning av anmalan
eller ej. Kravet pa forturshantering och det rattsligt
komplicerade omradet, framfor allt vad géller anmal-
ningarna fran polisen, har medfort att handlaggningen
har varit mycket resurskravande.

Inkomna anmalningar

for férhandskontroller 2002 2001 2000
Forskning 108 73 49
Polisverksamhet 66 19 28
Skattemyndigheterna 0 0 0
Tullverket 0 0 0
Totalt 174 92 77
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Personuppgiftsombud

Vid arets slut hade totalt 4 996 personuppgiftsansvariga
anmalt ombud. Under aret har 888 nya anmalningar
kommit in. Antalet fysiska personer som &r ombud
har okat fran 2 472 till 2 918 — ett ombud kan repre-
sentera flera personuppgiftsansvariga. Okningen &r
gléadjande, men resurskravande.

Information

Under aret har en rad utbildningar — bland annat 14

seminarier — anordnats for ombuden som ocksa staller

mangder av fragor per telefon och e-post. Informatio-
nen till personuppgiftsombuden har utvérderats i en
enkat som séndes ut i december. 523 svar kom in, med
foljande resultat:

= 84 procent ansag att integritetsskyddet pa deras arbets-
plats har forbattrats sedan ett ombud har utsetts.

m 98 procent uppgav att Datainspektionens informa-
tion har hojt deras kunskapsniva.

m 86 procent hade besokt webbplatsen. Av dessa har
91 procent haft nytta av besoket. (55 procent stor/
mycket stor nytta).

m 59 procent hade besokt Datainspektionens semi-
narier eller konferenser. Av dessa har 81 procent haft
nytta av besoket. (62 procent stor/mycket stor nytta).

m 56 procent hade haft kontakt med Datainspektionen
per telefon, e-post eller fax. Av dessa har 79 procent
haft nytta av kontakten (55 procent stor/mycket stor
nytta).

m 92 procent hade haft nytta av den speciella informa-
tionsparm som alla ombud far.

Svaren dr som synes mycket positiva. Systemet med
personuppgiftsombud har &ven i dvrigt fungerat ut-
markt. Ombuden har en sarskild kontaktperson pa
Datainspektionen, en jurist som besvarar fragor och i
man av tid besoker arbetsplatser och haller forelasningar.



Nar ett nytt ombud anmals till Datainspektionen, far
han eller hon en specialdesignad parm med informa-
tionsmaterial och forfattningar. Ombuden har ocksa
en egen avdelning pa www.datainspektionen.se. Under
aret har e-postadresser till de flesta ombuden samlats
in. En stor del av kommunikationen med ombuden
gar nu via e-post. Se vidare i avsnitten Information och
regelgivning pa sidan 11 och Erfarenheter av PuL pa
sidan 21.

Samrad

Flera av personuppgiftsombuden har utnyttjat sin moj-
lighet enligt PuL att samrada med Datainspektionen vid
tveksamhet om hur bestdmmelserna skall tillampas.
Under aret begarde 50 personuppgiftsombud samrad,
att jamfora med 44 forra aret. Samraden berdrde manga
olika omraden.

Flygbolaget SAS begarde samrad med anledning av
ett eventuellt kommande krav fran tullen i USA om
att fa elektronisk tillgang till bolagets bokningssystem
for att i forvag kunna kontrollera passagerare som reser
till eller fran USA.

Ett annat samrad géllde publicering av namnd-
protokoll pa en kommuns webbplats. Enligt Data-
inspektionen bor utgangspunkten for en sadan publi-
cering vara om den enskilde kan uppleva den som
kréankande och att den personuppgiftsansvarige i varje
enskilt fall méaste bedéma om ett protokoll innehaller
integritetskrankande personuppgifter innan protokol-
let laggs ut pa Internet.

Som ytterligare exempel pa samrad kan namnas ett
bolag som driver en webbplats som vander sig till barn
som &r fem ar och uppat. Syftet var att lasa vissa av
skrivplanken for att skydda de yngre barnen. Bolaget
begérde samrad eftersom de skulle vilja registrera bar-
nens personnummer. Datainspektionen framhall att
foraldrarnas samtycke i sa fall maste inhamtas, i vart
fall nar det gallde barn som inte fyllt tretton ar.

Ovrigt

Nar en inspektion planeras begédr Datainspektionen
ofta att fa ta del av den forteckning som ombudet skall
fora enligt 39 § PuL. Ombudet far meddelande om
nér inspektion skall dga rum sa att han eller hon kan
delta. Vid i stort sett samtliga inspektioner & ombudet
narvarande.

Manga personuppgiftsombud har utformat infor-
mationsblad till de registrerade i samband med anmél-
ningar for forhandskontroller enligt 41 8 PuL och 10 §
personuppgiftsférordningen.

Internationellt
(verksamhetsgren 1)

Dataskyddsdirektivet

EU-kommissionen anordnade under hosten en tva-
dagarskonferens i Bryssel med anledning av den paga-
ende genomgangen av hur dataskyddsdirektivet har
genomforts och tillampas i medlemsstaterna. Tva re-
presentanter for Datainspektionen deltog i konferen-
sen. Sverige har tillsammans med Storbritannien, Fin-
land och Osterrike till EU-kommissionen 6verlamnat
ett forslag till dndringar i dataskyddsdirektivet vilka
syftar till lattnader och mindre byrakratiska regler vad
géller t.ex. internetpublicering, information och regis-
terutdrag till de registrerade samt kénsliga uppgifter.
Forslaget tillkom pa initiativ fran Sverige som vill att
bestammelserna tar sikte pa att forhindra missbruk av
personuppgifter, den s.k. missbruksmodellen.

29-gruppen

Datainspektionen medverkar i EU:s gemensamma
tillsyn éver och utveckling av dataskyddsdirektivet ge-
nom sina representanter i 29-gruppen, en arbetsgrupp
inom EU som har inrdttats med stod av artikel 29 i
dataskyddsdirektivet. Gruppen skall bl.a. se till att

19




direktivet tillampas enhetligt i medlemsstaterna. Dess-
utom skall gruppen avge yttranden till EU-kommissio-
nen om skyddsnivan i lander utanfér EU samt ge rad

till kommissionen om forslag till &ndringar av direktivet.

Gruppen har under aret bland annat antagit ett
arbetsdokument om 6vervakning i arbetslivet och ett
angaende videodvervakning.

Arbetsgruppen har vidare yttrat sig dver ny lagstift-
ning i USA som syftar till att flygbolag skall lamna
uppgifter om sina passagerare till USA. Gruppen har
ocksa diskuterat s.k. on-line authentication services.

Under 2002 har 29-gruppen sammantrdtt fem
ganger i Bryssel (tvadagarsmaten).

29-gruppen ger varje ar ut en arsrapport som till-
sammans med gruppens yttranden och rekommenda-
tioner finns pa EU-kommissionens webbplats. Dit
kommer man enklast via www.datainspektionen.se,
“Lénkar”, "EU Data Protection”.

Eurodac
Enligt EG-férordningen 2725/2000 om inrattande av
Eurodac skall det finnas ett EU-gemensamt register dver

asylsokande som bl.a. skall innehalla deras fingeravtryck.

Syftet med Eurodac &r att faststélla vilken medlemsstat
som skall vara ansvarig for att prova en asylansokan.
Datainspektionen ingar i den gemensamma tillsyns-
myndighet som Gvergangsvis skall utéva tillsyn over be-
handlingen av personuppgifter i Eurodac. Den gemen-
samma tillsynsmyndigheten konstituerades vid ett méte
i september och har ddrefter haft ytterligare ett mote.

Konferenser och arbetsgrupper

Som ett led i det internationella samarbetet traffas
dataskyddsmyndigheternas chefer varje ar och diskute-
rar dataskyddsfragor vid ett internationellt datachefsmate,
ett EU-datachefsmote samt ett nordiskt datachefsméte.
Ar 2002 hélls det internationella métet i Cardiff,
Wales, och EU-datachefsmotet i Bonn. Datainspek-
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tionen var detta ar vard for det nordiska motet som
holls i borjan av juni i Stenungsund.

Pa nordisk niva har férutom datachefsmotet héllits
ett mate for handlaggare och ett for teknisk personal.
Inom ramen for nordisk utbytestjanstgdring har en av
Datainspektionens tekniska experter under en manad
tjanstgjort vid den islandska dataskyddsmyndigheten.

Representanter for Datainspektionen har under aret
deltagit i tva seminarier for EU-staternas dataskydds-
myndigheter dar man diskuterade hantering av klago-
mal. Seminarierna inréttades efter beslut vid EU-
datachefsmotet i Helsingfors 1999 med hanvisning
till kravet i EU:s dataskyddsdirektiv att dataskydds-
myndigheterna skall samarbeta. Seminarierna halls tva
ganger varje ar och syftar till att underlatta och bidra till
harmoniserade resultat samt att forbattra informations-
kanalerna mellan myndigheterna.

For Justitiedepartementets rdkning har ett av Data-
inspektionens datarad deltagit i en arbetsgrupp inom
Europaradet dar dataskyddsfragor har behandlats.

Datainspektionen har dven deltagit i den s.k.
Berlingruppen, en arbetsgrupp som pa uppdrag av det
internationella datachefsmotet behandlar fragor om
dataskydd vid telekommunikation. Gruppen har sam-
mantrétt vid tva tillfallen under 2002.

Under aret har Datainspektionen haft besok av
delegationer fran Sydafrika, Osttimor, Australien,
Forenade kungariket och Japan.

Tillstand enligt datalagen

Datalagen dr fortfarande tillamplig for vissa behand-
lingar inom polisverksamhet. Under aret kom 94
andringsansokningar in, till storsta delen avsag de
brottsanmalningsregistret (RAR) och det allménna
spaningsregistret (ASP).



Erfarenheter av
tillampningen av PuL

Information

Efterfragan pa information om PuL &r fortsatt hog.
Seminarier och konferenser dr valbesatta och dnske-
malen om forelasningar ar fler an vi kan ata oss. Antalet
fragor till call-center &r i stort sett oférandrat. En ten-
dens &r att allt fler forfragningar kommer in per e-post
samtidigt som telefonfragorna minskar i motsvarande
man. Ambitionen ar att besvara e-postfragorna omga-
ende. Sa sker i de flesta fall; om narmare utredning
behavs, far fragestéllaren omedelbart besked om att
fragan har diarieforts som ett arende. Webbplatsen ar
vélbesokt, ett forsok med att distribuera konferens-
material via webben har slagit vél ut. Den periodiska
skriften Magazin DIrekt ar uppskattad och far stadigt
fler prenumeranter. | hog grad &r det personuppgifts-
ombuden som efterfragar information.

Inspektioner

Resultatet av vissa temainspektioner sammanstélls i rap-
porter som lamnas till inspektionsobjekten, media och
branschorganisationer och darigenom far stort genom-
slag. Vissa rapporter har legat till grund for konferenser.
Uppfdljande inspektioner har visat att budskapet har
gatt fram. Nar myndigheter har inspekterats har resulta-
tet spritts till respektive central forvaltningsmyndighet
som i manga fall har informerat “sina” myndigheter.
Péapekanden fran en inspektion har darmed spritts till
ett stort antal myndigheter som handldgger ssmma typ
av fragor. Senare inspektioner vid dessa myndigheter har
sedan kunnat avslutas utan anmdrkning.

Klagomal

Antalet klagomal som géller PuL har okat kraftigt under
aret. En stor del av klagomalen har rort direktadresserad
reklam och publicering av personuppgifter pa Internet.

Anmalningar enligt PuL
Anmalningarna enligt 36 § PuL fors in i ett offentligt
register. Totalt finns nu 2 161 anmaélningar registrerade.
Vissa sdrskilt integritetskénsliga behandlingar skall
anmaélas till Datainspektionen for férhandskontroll.
Antalet sadana anmalningar har fordubblats under aret.
Samtliga anmalningar kom fran forskare eller polisen.
Varken Tullverket eller ndgon skattemyndighet lam-
nade in nagon anmalan under aret.
Forhandskontrollerna &r réttsligt komplicerade
och skall behandlas med fortur, vilket gér dem resurs-
kravande. En uppféljning av férhandskontrollerna
betraffande genforskning visade att manga forskare
inte har foljt Datainspektionens synpunkter vid
forhandskontrollen nér det galler information till de
registrerade. Undersokningen finns dokumenterad i
en rapport.

Personuppgiftsombud

Redan i forra arsredovisningen kunde vi beratta att
systemet med personuppgiftsombud hade utvecklats
over all forvantan. Da systemet sjosattes var malsatt-
ningen att 2 000 personuppgiftsansvariga skulle anméla
ombud. Vid utgangen av 2002 hade 5 000 ansvariga
anmélt ca 3 000 ombud.

Ambitionen &r att ombudens kunskaper skall ligga
pa en hog niva. Under aret har Datainspektionen
anordnat 14 seminarier runt om i landet och alla har
varit fulltecknade — deltagarantalet begrénsas hér till
25 personer sa att alla ombud skall fa tillfalle att venti-
lera sina speciella problem. Detta har ofta lett till att
ombud med likartade problem har inlett samarbete.

Manga av ombuden ar ambitiosa, ordnar lokala
PuL-utbildningar och utvecklar rutinerna pa sina arbets-
platser. Exempelvis anordnade ett ombud i Norrkopings
kommun en utbildningsdag med 35 ombud fran
kommunala namnder i hela Ostergétland. Data-
inspektionens kontaktperson anlitades som forelésare.
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Pa samma satt ordnade Kommunférbundet Kronoberg
en utbildning for sina ombud.

Enligt en enkatundersdkning anser 84 procent av
ombuden att integritetsskyddet pa deras arbetsplats har
forbattrats sedan systemet med ombud infordes. Det kan
ocksa noteras att hela 59 procent av dem som besvarade
enkaten nagon gang hade besokt Datainspektionens
seminarier eller konferenser. 56 procent hade stéllt fragor
till Datainspektionen via telefon, brev eller e-post.

Internationellt

Internationaliseringen medfor att Datainspektionen
far en hel del forfragningar fran dataskyddsmyndig-
heter, enskilda personer och organisationer i andra
lander om vad som galler i Sverige i fraga om behand-
ling av personuppgifter. Att besvara sadana forfrag-
ningar har stéllt allt storre krav pa sprakkunskaper.

Branschdverenskommelser

I personuppgiftsforordningen star att Datainspektionen
skall yttra sig dver forslag till branschéverenskommelser.
Det innebdr inte att ett fardigarbetat forslag lamnas in
till Datainspektionen for yttrande. De fa bransch-
dverenskommelser som finns eller & under arbete har
respektive branschorganisation arbetat fram tillsammans
med Datainspektionen. De fardiga resultaten har fun-
gerat bra, men arbetet har varit resurskravande, speciellt
om branschen representeras av mer &n en organisation.
Datainspektionen har under aret skrivit och informerat
25 branschorganisationer, men intresset ar lagt. Att ta
fram en branschéverenskommelse kréver en stor insats,
sérskilt om den skall innehélla ett mervarde utover reg-
lerna i PuL.

Internet

Vid behandling av personuppgifter pa webbsidor blir
ofta PuL tillamplig. Att uppgifterna gors tillgdngliga
varldsvitt medfor att &ven PuL:s bestdmmelser om
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overfdring av personuppgifter till tredje land blir till-
lampliga. Datainspektionen har sedan PuL tradde i
kraft hosten 1998 fatt agna mycket tid at fragor om
internetpublicering. Detta har ocksa praglat verksam-
hetsaret 2002. Forfragningar, klagomal och andra
drenden har ofta rort PuL och Internet.

Datainspektionen har tidigare ar avgjort en rad
internetarenden som rort forhallandet till tryck- och
yttrandefriheten samt undantaget i 7 § PuL for be-
handling av personuppgifter for journalistiska anda-
mal. Under ar 2001 kom ett avgérande fran Hogsta
domstolen som ger végledning om var gransen gar for
tillampningen av PuL da personuppgifter publiceras pa
Internet. Men reglerna &r i grunden komplicerade och
svara att 6verblicka for enskilda. Ytterligare vagledning
for tillampningen av reglerna kan komma genom det
forhandsavgorande fran EG-domstolen som Gota hov-
ratt under ar 2001 beslutade att hdmta in i ett mal
som ror internetpublicering. EG-domstolen férvantas
meddela sitt avgérande under ar 2003.

Fran den 1 januari 2003 finns majlighet for den
som har en webbplats att anmadla en ansvarig utgivare
och skaffa ett utgivningsbevis. Sadana webbplatser skyd-
das av Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) och da galler
inte PuL. Det &r for tidigt att uttala sig om vad det kan
komma att betyda for Datainspektionens tillsyn.




Slutsatser, bedémning av
verksamhetsresultatet och
behov av atgarder (PuL)

Information

Inriktningen pa information till personuppgiftsombuden
ar resurskravande, men den fungerar vél och bor fort-
satta. Enkater har visat att 94 procent av deltagarna i
konferenser och seminarier har varit ngjda. Den verk-
samheten bor fortsatta. Antalet fragor per telefon och
e-post &r fortsatt hogt och call-centret &r ett Gverlagset
rationellt satt att besvara dem. Webbplatsen bor utvecklas
vidare enligt intentionerna for 24-timmarsmyndigheten.
Forsoket med att distribuera konferensmaterial via
webben har slagit vél ut och bor permanentas.

Inspektioner

Antalet inledda inspektioner har fordubblats jamfort
med tidigare ar. Det beror pa att sarskild satsning gjorts
pa inspektioner. En bra metod ar temainspektioner vars
resultat sammanfattas i en rapport som sprids till berdrda
och press. Uppféljande inspektioner inom samma om-
rade har darefter kunnat avslutas utan anmarkning.
Temainspektionerna med efterfoljande rapportering bor
fortsatta. Inspektioner bor alltjamt vara en prioriterad
verksamhet.

Klagomal

2002 var det forsta aret nar PuL gallde oinskrankt un-
der hela aret. Okningen av antalet klagomal som ror
PuL ar darfor naturlig. Under aret har medierna adgnat
stort utrymme at publicering av personuppgifter pa
Internet. Manga klagomal har gallt detta.

Anmalningar enligt PuL

Anmélningarna enligt 36 8 PuL fors in i ett offentligt
register som ytterst fa har begart tillgang till. Anmal-
ningsforfarandet &r nddvandigt for att uppfylla data-

skyddsdirektivet, men enligt Datainspektionens upp-
fattning &r det av tveksamt varde for integritetsskyddet.
Systemet med personuppgiftsombud som for lokala,
standigt aktuella forteckningar 6ver register och behand-
lingar torde vara mer &ndamalsenligt.

Nér det géller anmélan av sarskilt integritetsk&nsliga
behandlingar inom genforskningen, visade uppféljande
inspektioner att manga forskare inte hade rattat sig efter
Datainspektionens synpunkter. Uppfoljningarna bor
fortsatta.

Personuppgiftsombud

Systemet med personuppgiftsombud har fungerat
utomordentligt vél. Det har dock inte inneburit nagon
avlastning for Datainspektionen. | stéllet har ombudens
ambitioner med krav pa utbildning, samrad och infor-
mation kréavt stora resurser. Dessutom tillkommer nya
ombud oavbrutet. | gengald har ombuden forbattrat
integritetsskyddet pa sina eller sina uppdragsgivares
arbetsplatser. Det &r deras egen bedémning, som Data-
inspektionen delar.

Internationellt
Det internationella arbetet bidrar till en 6kad samsyn
pa integritetsskyddsomradet i Europa. Det har t.ex.
géllt tolkningen av den nya lagstiftningen mot bak-
grund av det EU-gemensamma direktivet samt fragan
om hanteringen av klagomal som har behandlats i
gemensamma seminarier for EU:s tillsynsmyndigheter.
Deltagandet i internationella myndigheter, arbets-
grupper, méten och konferenser medfér mycket for-
och efterarbete och kréver dven i dvrigt stora resurser.
Insatserna maste av resursskal alltjamt begrénsas till
sadant som ar obligatoriskt eller viktigt av andra skal.

Branschdverenskommelser

Det finns tva branschdverenskommelser, en om direkt-
reklam, en om marknadsundersokningar. Dessa har
fungerat bra, men branschoverenskommelser passar
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inte alla branscher. Det kréver en stor insats att ta fram
en dverenskommelse, sarskilt om den skall innehélla
ett mervdrde utover reglerna i PuL. | en del fall skulle
det fungera vél s& bra om branschen skaffar person-
uppgiftsombud och tillampar PuL.

Internet

Det kommer in manga klagomal som géller person-
uppgifter pa Internet. Domen i Hogsta domstolen (se
sidan 22) har kraftigt utvidgat undantaget for journa-
listiska andamal och systemet med ansvarig utgivare
for webbplatser kommer att ytterligare inskrdnka om-
radet dér PuL kan tillimpas pa internetpublicering.

Beddmning av verksamhetsresultatet

Som regeringen tidigare har sagt i en budgetproposition
ar det svart att mata hur Datainspektionens verksamhet
bidrar till att forhindra intrang i enskildas personliga inte-
gritet. Pa grundval av vad som har har namnts &r den
samlade beddmningen att malen for verksamhetsgrenen
torde ha uppnatts. Den bedémningen ar gjord utifran
givna forutsattningar. Den snabba tekniska utveck-
lingen innebar standigt nya fragestallningar (se sidan 6).
Inspektionen anser att dess fortsatta verksamhet maste
vara av minst samma omfang och kvalitet som hittills
for att na malet.

Branschoverenskommelser

Enligt personuppgiftsforordningen finns mojlighet for en
organisation som foretrader en vésentlig del av de person-
uppgiftsansvariga inom en viss bransch eller inom ett visst
omrade att traffa dverenskommelse vad avser behandling
av personuppgifter inom branschen eller omradet
(branschdverenskommelse). Om organisationen begdr det
skall Datainspektionen yttra sig dver dverenskommelsens
forenlighet med PuL och andra forfattningar som reglerar
den behandling av personuppgifter det ar fraga om.
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Internationellt

Den arbetsgrupp som tillsatts enligt artikel 29 i data-
skyddsdirektivet (29-gruppen), skall bl.a. avge yttranden
om uppforandekodexar som har utarbetats pa gemen-
skapsniva. Arbetsgruppen skall bl.a. avgora om férslagen
Overensstdmmer med bestémmelserna om skydd for
personuppgifter. Gruppens arbete har hittills bl.a. om-
fattat uppforandekodexar som tagits fram av Internatio-
nal Air Transport Association’s (IATA) samt av Federa-
tion of European Direct Marketing (FEDMA).

Nationellt

Datainspektionen har tidigare yttrat sig 6ver tva
branschéverenskommelser om direkt marknadsforing
respektive marknadsundersokningar.

Svenska Inkassoféreningen har under 2001 givit in
en begdran om yttrande dver forslag till bransch-
overenskommelse rérande behandling av person-
uppgifter inom inkassobranschen. Efter ssmmantraf-
fanden mellan foretradare for inkassoféreningen och
Datainspektionen har forslaget till branschoverens-
kommelse reviderats flera ganger. Ett slutligt forslag
har givits in och Datainspektionens yttrande kommer
att avges inom kort.

Finansholagens forening har kommit in med en
begdran om Datainspektionens yttrande éver forslag
till branschdverenskommelse om god sed i finansbolag
och behandling av personuppgifter i finanserings-
verksamhet. Foretradare for finansbolagen har besékt
Datainspektionen. Forslaget har reviderats nagra ganger
och har annu inte fatt sitt slutliga utformning.

Sveriges elevfotografers riksforbund har givit in ett
forslag till branschdverenskommelse rérande behandling
av personuppgifter i skolfotoverksamhet. Datainspek-
tionens granskning av forslaget har &nnu inte avslutats.

Datainspektionen har under aret skrivit till 25
branschorganisationer och informerat dem om bransch-
dverenskommelser.



Tillsyn och tillstandsgivning
inom kreditupplysnings-
och inkassoverksamheten

Verksamhetsgrenen omfattar tillsyn och tillstandsgivning
enligt kreditupplysningslagen (KuL) och inkassolagen (IKL).
I tillsynen ingdr information, regelgivning och radgivning,
inspektioner, klagomaélshantering samt internationell verk-
samhet inom omradet. Totala kostnaden for verksamhets-
grenen har uppgatt till 5 363 tkr (4 893 tkr) och intékterna
till 372 tkr (51 tkr). De hogre intakterna 2002 beror pa en
stor inkassokonferens.

Information, regelgivning,
radgivning (KuL och IkL)

Under 2002 har cirka 20 procent av informationsverksam-
heten rért KuL och IKL. En storre inkassokonferens har
arrangerats under aret.

Forelasningar och konferenser

Under aret holl Datainspektionens personal 13 forelasningar
om inkasso och en om kreditupplysning. En konferens,
"Inkasso i omvandling”, hade 160 besokare.

Webbplats
Under "Fréagor och svar” finns avdelningar for KuL och IKL.
Aktuella skrifter kan hdmtas eller bestéllas.

Call-center

16 procent av samtalen rdrde inkasso och 6 procent rorde
kreditupplysning. Da sadana fragor ar mer tidskrévande an
genomsnittet berdknas tidsatgangen till 25 procent. Totala
antalet fragor till myndigheten om IkL och KuL uppskattas
till 1 500 telefonsamtal och 700 e-postfragor.

Verksamhetsgren 2




Trycksaker

Det 4r framst allmanheten som efterfragar information
om inkasso och kreditupplysning. Sedan manga ar
finns latttillgdngliga skrifter som uppdateras och
nytrycks fortlopande. "Vart att veta om inkasso” har
spritts i ndrmare 50 000 exemplar och "Vért att veta om
kreditupplysningar” i 25 000. Skrifterna kan ocksa ham-
tas pa natet.

Regelgivning och radgivning

Datainspektionen utarbetar egna forfattningar med
generella foreskrifter i serien Datainspektionens for-
fattningssamling (DIFS). Inspektionen ger dessutom
ut allménna rad med rekommendationer i olika fra-
gor. Nagra nya generella foreskrifter eller allmanna
rad har inte getts ut under aret.

Pa inkassoomradet finns foreskrifter och allménna rad
som har beslutats tidigare. De finns att hdmta pa Data-
inspektionens webbplats eller att bestélla via telefon.

Radgivningen har forutom fragor till call-center
bestatt av besok fran myndigheter och féretag.

Kreditupplysningslagen (KuL)

Inspektioner
Datainspektionen har under aret inlett 39 tillsyns-
drenden enligt KuL, ddrav sex inspektioner. 34
tillsynsarenden har avslutats, darav sex inspektioner.

Allmanhetens klagomal handlar, liksom tidigare, i
forsta hand om missvisande uppgifter i kreditupplys-
ningregistren och personupplysningar som bestalls
utan att det finns nagot legitimt behov. Tillsynen har
darfor bl.a. varit inriktad pa dessa tva omraden. I de
flesta fallen har kreditupplysningsforetagen rattat till
felen och nagra vidare atgarder fran inspektionens sida
har inte blivit aktuella.

I tva fall har tillsynen medfort att Datainspektio-
nen har meddelat kreditupplysningsforetag nya villkor
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for hur kreditupplysningsverksamheten skall bedrivas.
Datainspektionen har forbjudit ett kreditupplysnings-
foretag att Idmna ut uppgifter om historiska adresser i
kreditupplysningar och ett annat kreditupplysnings-
foretag har forbjudits att Iamna ut uppgifter om histo-
riska skuldsaldon i kreditupplysningar. Bada dessa be-
slut &r dverklagade till lansratten, dér de &nnu inte ar
avgjorda.

Datainspektionen har vidare inriktat sin tillsyn pa
att komma till rtta med de felaktigheter som har fore-
kommit nar banker och kreditmarknadsbolag har rap-
porterat in uppgifter om missbrukade krediter till
Upplysningscentralen (UC). Ett resultat av detta ar-
bete &r att UC och kreditinstituten har kommit Gver-
ens om nya standardiserade rutiner for inrapportering.
Dérefter har antalet klagomal pa felaktiga missbruks-
uppgifter minskat.

Datainspektionen och Finansinspektionen gran-
skade kreditupplysningsverksamheten i ett gemensamt
projekt under hésten 2000 och varen 2001. Arbetet
fokuserades pa registrering av personuppgifter i offent-
liga register och hur uppgifterna fordes vidare till
kreditupplysningsforetagen. Datainspektionen stude-
rade ndrmare hur uppgifterna samlades in, registrerades,
bearbetades och réttades i de offentliga registren och hos
kreditupplysningsforetagen. Slutsatser och undersok-
ningar finns redovisade i rapporten 2001:1 "Missvisande
uppgifter hos kreditupplysningsforetag”. 1 en gemensam
rapport, 2002:1a "Missvisande kreditupplysningar — at-
garder och férslag”, sammanfattades problemen och Data-
inspektionen foreslog vilka atgarder som borde vidtas
for att komma till ratta med problemen.

Under hosten 2002 har Datainspektionen pabdrijat
ett projekt som skall folja upp de krav pa atgarder som
framfordes i den gemensamma rapporten. Vid
uppféljningen skall sérskilt granskas de rattelserutiner
som tilldmpas av kronofogdemyndigheterna och de
myndigheter som ger in stérre mangder uppgifter till



Riksskatteverkets och kronofogdemyndigheternas
utsdkningsregister REX (Redovisningssystem for
Exekutionsvéasendet). Datainspektionen skall ocksa
utvdrdera effekten av den &ndring som gjordes i 9 kap.
19 § sekretesslagen och som hade till syfte att minska
konsekvenserna av en enstaka betalningsforsummelse.
Datainspektionens tillsynsdrende mot AB Svensk
Upplysningstjanst som beskrevs i 2001 ars arsredovis-
ning &r dnnu inte slutligt avgjort. Datainspektionen
ansag i sitt beslut att bolagets utlamnande av kredit-
upplysningar via Internet inte omfattades av databas-
regeln i yttrandefrihetsgrundlagen och forelade dérfor
bolaget att efterleva reglerna i kreditupplysningslagen
om legitimt behov och omfragningskopia. Bolaget
overklagade beslutet och fick ratt i bade lansrétt och
kammarrétt. Datainspektionen har dverklagat till
Regeringsratten, som har meddelat prévningstillstand.

Tillstand

Under aret kom det in sex tillstandsansokningar enligt
KuL. For ndrvarande har 15 foretag ratt att bedriva
kreditupplysningsverksamhet i Sverige.

Tillsyn KuL 2002 2001 2000
Inkomna arenden 39 25 51
Avgjorda arenden 34 38 36
Ingdende balans 9 22 7
Utgaende balans 14 9 22
Tillstand KuL 2002 2001 2000
Inkomna &renden 6 4 5
Avgjorda drenden 8 1 7
Ingdende balans 4 1 3
Utgaende balans 2 4 1

Klagomal

Antalet klagomal enligt KuL fortsatter att minska. I ar
kom det in 81 stycken, forra aret kom 91. Darmed
fortsatter den nedat gaende trenden som innebar att
antalet klagomal har minskat med 36 procent sedan
"rekordaret” 2000. Det har inte framkommit vad
minskningen beror pa. En faktor kan vara att call-center
har okat sin kompetens om KuL och nu kan ge direkta
svar pa fragor som tidigare har registrerats som klago-
mal och lamnats vidare fér handléaggning.

Drygt halften av klagomalen ledde inte till nagon
tillsynsaktivitet. | dessa fall avslutades arendet med ett
forklarande brev till den som klagat. I de fall klagoma-
let behdvde utredas begarde inspektionen in en skrift-
lig redogorelse av det aktuella kreditupplysnings-
foretaget. | de fall utredningen utvisade att nagot fel
begatts anmodades foretaget att ratta till det.

Slutsatser, beddmning av verksamhets-
resultatet och behov av atgarder

Tillsynen utvisar att det fortfarande férekommer att
personupplysningar 1&mnas ut i fall dar bestéallaren,
oftast en abonnent med direktuppkoppling till kredit-
upplysningsregistret, saknar legitimt behov av upplys-
ningen. Detta beror ofta pa att kreditupplysnings-
foretagets abonnent inte har satt sig in i reglerna i KuL.
Det finns darfor skal att se till att kreditupplysnings-
foretagen pa ett mer aktivt och tydligt stt maste infor-
mera sina abonnenter om géllande regelverk.

Det har blivit allt vanligare att kreditupplysnings-
foretag lamnar felaktig bestéllaruppgift pa kredit-
upplysningskopiorna. | stéllet for den verklige slut-
anvandaren anges da slutanvandarens ombud, t.ex. en
inkassobyra eller bank. Datainspektionen har inlett
tillsyn for att komma till ratta med problemet.

Nastkommande verksamhetsar kommer Data-
inspektionen att sarskilt bevaka vilka effekter de nya
reglerna i yttrandefrihetsgrundlagen kommer att fa for
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kreditupplysningsverksamheten, sérskilt vad géller
legitimt behov och kreditupplysningskopia.

Pé grundval av vad som hér har némnts ar den sam-
lade bedomningen att malet for verksamhetsgrenen har
uppnatts. Enligt regleringsbrevet skall Datainspektionen
sékerstélla att god sed iakttas i kreditupplysnings- och
inkassoverksamhet.

Inkassolagen (IkL)

Inspektioner

Under aret har 35 féltinspektioner genomforts jamfort
med 47 forra aret. Dels har inkassobolag inspekterats,
dels verksamheter som driver s.k. egeninkasso (t.ex.
storre bolag och kommuner). Under aret har 36
inspektionsarenden avslutats.

En stor del av inspektionerna har kunnat avslutas
utan anmérkning. Bristande information till galde-
nérerna har varit den vanligaste anmérkningen. Det
kan rora sig om grunden for fordran, avrakningar och
allmanna fragor om inkassodrendet. En annan vanlig
anmarkning var bristande rutiner mellan inkasso-
bolagen och uppdragsgivaren nér det géller informa-
tion fran uppdragsgivaren till inkassoombudet rérande
invandningar och betalningar.

Antalet tillsynsarenden som inletts under aret har
varit 179, varav 35 faltinspektioner. Under 2001 inleddes
178 tillsynsdrenden, varav 47 inspektioner. Kritik har
framforts i ungefér hélften av &rendena. Kritiken har
frdmst gallt informationsflodet mellan uppdragsgivare
och inkassoombud, att grunden for fordran &r otill-
réckligt angiven, samt krav mot underariga och brist-
fallig information till géldenaren.

Tillstand

Under aret har det kommit in 42 ans6kningar om att
fa bedriva inkassoverksamhet, vilket &r 8 farre an forra
aret. Totalt sett har antalet tillstdndshavare minskat
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fran 230 ar 2001 till 221 ar 2002. Anledningen torde
vara att stora inkassobolag fortsatter képa upp mindre.
Denna trend startade redan forra verksamhetsaret.

Klagomal

Antalet klagomal &r oféréandrat fran 2001 (224 under
2002 och 226 under 2001). Alla som klagar i inkasso-
arenden far svar av Datainspektionen. Manga klagomal
har sin grund i bristande kunskaper om inkasso-
reglerna. Arendena kan da avslutas med ett forklarande
brev eller en informationsskrift. I andra fall begar
Datainspektionen en redogorelse for inkassodrendet
hos indrivaren. Da kan det ibland klarlaggas att nagot
fel inte har begatts och drendet kan avskrivas. Klago-
malen har i manga fall medfort att Datainspektionen
har inlett tillsyn genom brev, telefon eller faltinspek-
tioner.

Flera klagoarenden beror pa att underrattelse-
rutinerna mellan inkassoombudet och dess uppdrags-
givare ar bristfalliga. En del klagomal beror pa att
galdenarerna inte anser sig fa tillracklig information i
kravarendet. Dessa kategorier av klagomal leder till
kritik mot indrivaren. Datainspektionen meddelar sin
uppfattning om hur indrivningen skall utforas for att
folja god inkassosed. Datainspektionen upptrader inte
som ombud och uttalar sig inte i skadestandsfragor.
Om galdendren stéller krav pa skadestand i sitt klago-
mal hanvisas han till konsumentradgivare, advokat
eller annat bitrade.

Slutsatser, beddmning av verksamhets-
resultatet och behov av atgarder

Fragan om en preskriberad skuld kan aterupplivas
eller inte har tidigare vallat besvar i inkassotillsynen.
Hogsta domstolen har under verksamhetsaret slagit
fast hur en skuld kan aterupplivas (O 2723-01).
Det bidrar till att inkassotillsynen underlattas i
framtiden.



Under éret har otillborliga krav mot underariga okat.
Ofta har det sin grund i att inkassohanteringen utfors
maskinellt och déa kontrolleras inte géldenarens alder.

Nastkommande verksamhetsar bor den némnda
HD-domens effekt hos inkassobolagen granskas samt
den maskinella hanteringen av inkassokrav nar det
galler kontroll av galdenérens alder och grunden for
fordran.

Datainspektionen har under verksamhetsaret gran-
skat den information enligt PuL som inkassobolagen
sjdlvmant skall lamna. Det kan konstateras att de bolag
som tillnor nagon av de tva branschorganisationerna
pa inkassoomradet generellt sett har betydligt béttre
information om personuppgiftsbehandling &n de som
star utanfor. Informationen enligt PuL till géldenarerna
bor ocksa granskas fortsattningsvis.

Pa grundval av vad som hér har namnts 4r den
samlade bedomningen att malet for verksamhets-
grenen har uppnatts. Enligt regleringsbrevet skall
Datainspektionen sakerstélla att god sed iakttas i
kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Tillsyn inkassolagen 2002 2001 2000
Inkomna &renden 179 178 160
Avgjorda drenden 177 176 167
Ingadende balans 10 8 15
Utgaende balans 12 10 8
Tillstand inkassolagen 2002 2001 2000
Inkomna &renden 42 50 35
Avgjorda drenden 40 52 38
Ingdende balans 1 3 6
Utgaende balans 3 1 3

Internationell verksamhet
(KuL och IKkL)

Behandling av personuppgifter for kreditupplysnings-
andamal faller under bestammelserna i dataskydds-
direktivet (95/46/EG). Den arbetsgrupp som ar till-
satt enligt artikel 29 i direktivet (se sidan 19) har
under 2002 tagit fram ett arbetsdokument dér olika
landers regler och praxis ifraga om bl.a. kreditupplys-
ningar redovisas. Arbetsgruppen har ocksa foljt arbe-
tet med det forslag till direktiv om ett centralt kredit-
register som har lagts fram av EU-kommissionen.

Vid en konferens i Vilnius, Litauen, har en fore-
tradare for Datainspektionen informerat om de svenska
reglerna for kreditupplysning.

Datainspektionen har inte deltagit i nagon inter-
nationell verksamhet avseende inkassofragor.
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Tillsyn Gver personregister
inom polis och tullsamarbetet

Verksamhetsgrenen omfattar information, regelgivning och
radgivning, inspektioner, hantering av klagomal samt inter-
nationell verksamhet, inklusive medverkan i EU:s gemen-
samma tillsyn enligt konventionerna pa omradet. Totala
kostnaden for verksamhetsgrenen har uppgatt till 1 433 tkr
(1 846 tkr) och intakterna till O kr (O kr).

Schengen

Sverige dr sedan 2001 operativ medlem i Schengensamarbetet
som har sin grund i ett avtal slutet i Schengen i Luxemburg
1985. Samarbetet bygger pa ett gemensamt regelverk som
innebdr fri rorlighet for personer inom Schengenomradet
och ett polisiart och rattsligt samarbete mot internationell
kriminalitet och illegal invandring. Samarbetet innebar att
passkontrollen mot 13 av de 15 EU-landerna har slopats.
Bara Storbritannien och Irland star utanfér. Norge och
Island deltar i samarbetet enligt ett sérskilt avtal. Som hjalp-
medel for samarbetet finns ett informationssystem, SIS.
Datainspektionen ar Sveriges nationella tillsynsmyndighet for
hanteringen av personuppgifter enligt konventionen.

Europol

Genom Europolkonventionen upprattades den europeiska
polisbyran Europol. Europols framsta uppgift ar att vara
ett kriminalunderréttelseorgan for medlemsstaterna i EU
och att vara ett hjdlpmedel i kampen mot den internatio-
nella organiserade brottsligheten av allvarligt slag, t.ex.
narkotikahandel. Europol behandlar kénsliga person-
uppgifter bl.a. i analysregister. Samarbetet sker genom en
nationell enhet som varje land skall upprétta. | Sverige
finns den nationella enheten inréttad vid Rikspolisstyrelsen.
Datainspektionen dr Sveriges nationella tillsynsmyndighet
for behandlingen av personuppgifter enligt konventionen.



CIS

For att bekdampa grovre brottslighet har pa tull-
omradet inom EU byggts upp ett gemensamt tull-
informationssystem som bygger pa Cl1S-konventionen.
Systemet skall underlétta utbyte av information om
grova Overtradelser av gemenskapsregler och brottslig-
het som faller under tullmyndigheternas ansvars-
omrade. Systemet kan betraktas som ett underrattelse-
och spaningsregister. Datainspektionen forutses bli
Sveriges nationella tillsynsmyndighet for behandlingen
av personuppgifter enligt konventionen.

Information och regelgivning
(polis- och tullsamarbetet)

Polis- och tullsamarbetets andel av informations-
verksamheten &r férsumbar. Allménheten har i liten
utstrackning vant sig till Datainspektionen med fragor
om polis- och tullsamarbetet.Verksamheten inskranker
sig till information pa webbplatsen om SIS, ett fatal
telefonfragor och nagra presskontakter. Kostnader och
intakter stts till noll kronor.

Regelgivning och radgivning
Datainspektionen utarbetar egna forfattningar med
generella foreskrifter i serien Datainspektionens for-
fattningssamling (DIFS). Inspektionen ger dessutom
ut allménna rad med rekommendationer i olika fragor.
Inga generella foreskrifter eller allmanna rad inom
omradet har getts ut under aret.

Inspektioner
(polis- och tullsamarbetet)

Schengen

Det tillsynsarbete som pabdrjades forra aret i anled-
ning av Sveriges anslutning till Schengensamarbetet
har under aret fortsatt med inspektioner av hur det

nationella Schengenregistret (N-SIS) anvands i prakti-
ken av myndigheter som har tillgang till registret.
Inspektioner har skett vid Migrationsverket i Norrko-
ping, Tullverket i Stockholm, Kustbevakningen i Gote-
borg samt Landvetter flygplats. Vid inspektionerna
kontrollerades bl.a. hur manga som har behdrighet att
soka i N-SIS och tilldelning av behdrigheter. Med
hansyn till att SIS &r ett omfattande register finns skal
att senare folja upp gjorda inspektioner eller pa annat
satt kontrollera anvandningen av SIS.

Europol

Inspektionen av den nationella enheten vid Rikspolis-
styrelsen som inleddes 2001 har avslutats utan nagon
anmadrkning. Datainspektionen kommer fortlépande
granska den personuppgiftsbehandling som utfors
nationellt i anledning av Europolkonventionen.

Klagomal
(polis- och tullsamarbetet)

Det har inte kommit in nagra klagomal med anled-
ning av Schengensamarbetet eller tillampningen av
Europolkonventionen.

Medverkan i den
gemensamma tillsynen
(polis- och tullsamarbetet)

Schengen

En gemensam tillsynsmyndighet i Bryssel dvervakar
den behandling av personuppgifter som utfors inom
ramen for Schengensamarbetet. Foretradare for Data-
inspektionen ingar i myndigheten som under aret har
fortsatt att folja utvecklingen av den nya tekniken for
SIS-systemet (SIS I1). Myndigheten har ocksa yttrat
sig ifraga om tolkning av vissa bestammelser i
Schengenregelverket. | syfte att 6ka medvetandet om
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Schengenregelverket och medborgarnas rattigheter har
myndigheten fortsatt sitt arbete med information till
allmanheten, bl.a. genom en webbsida. Varje ar publi-
ceras en verksamhetsrapport. Under 2002 har myndig-
heten sammantrétt vid fem tillfallen i Bryssel.

Europol

Den tillsynsmyndighet for Europol som 1998 inrétta-
des inom EU bestar av foretradare for den nationella
tillsynsmyndigheten i respektive land. Datainspek-
tionen &r Sveriges nationella tillsynsmyndighet. Den
1 juli 1999 inleddes Europols verksamhet och utbyte
av uppgifter gors nu enligt Europolkonventionen.
Sedan 1999 har Europol éppnat ett antal analys-
projekt som tillsynsmyndigheten Europol har yttrat
sig 6ver och de nationella enheterna forser nu
Europols analysfiler med uppgifter av betydelse fér
polissamarbetet. Under aret har tillsynsmyndigheten
behandlat fragor om Europols samarbete med tredje
land, daribland USA, samt yttrat sig dver foreslagna
andringar i Europolkonventionen. Vid sidan av den
gemensamma tillsynsmyndigheten finns ocksa en
dverklagandekommitté dit enskilda kan éverklaga
Europols beslut i fraga om bl.a. tillgang till uppgifter
och réttelse av uppgifter. Datainspektionens general-
direktor UIf Wideback utsags i december 2001 till
vice ordforande i kommittén som hittills har mot-
tagit tva klagomal, varav ett har avslutats. Under 2002
har den gemensamma tillsynsmyndigheten samman-
tratt vid sex tillfallen i Bryssel. Overklagandekommittén
har sammantritt tre ganger.

CIS

Ar 2001 inrattades en gemensam tillsynsmyndighet
med uppgift att dvervaka behandlingen av person-
uppgifter i den del av informationssystemet for tull-
samarbete (CIS) som regleras i CIS-konventionen.
Foretradare for Datainspektionen ingar i myndig-
heten som under 2002 har hallit fyra kortare sam-
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mantrdden i Bryssel, varvid bl.a. en slutlig arbets-
ordning har antagits.

Ovrigt

En foretradare for Datainspektionen har deltagit i
forberedelsearbetet for ett s.k. Phare-projekt (EU-pro-
jekt) i Lettland rérande bekdmpning av organiserad
brottslighet och informerade i det sammanhanget vid
ett méte i Riga om olika dataskyddsfragor forknippade
med polisens verksamhet.

Slutsatser, bedémning

av verksamhetsresultatet
och behov av atgarder
(polis- och tullsamarbetet)

Sverige har varit operativ medlem i Schengen sedan
mars 2001. Da borjade SIS-systemet anvandas i
Sverige. Datainspektionen har inspekterat systemet
under aret och inspektioner kommer att goras fort-
I6pande under ar 2003. Det &r for tidigt att nu se nagra
effekter av verksamheten eller nagra behov av atgarder.

Naér det géller Europol sa har det informations-
register som regleras i Europolkonventionen &nnu inte
inrattats. FOrst nar konventionen kommer att tillimpas
fullt ut kan effekterna av tillsynen bedémas.

I betdnkandet Behandling av personuppgifter i poli-
sens verksamhet (SOU 2001:92) foreslar Polisdata-
utredningen en ny polisdatalag som kan fa betydelse for
informationsutbytet med Europol.

Kostnaderna for medverkan i internationellt sam-
arbete redovisas pa sidan 34.

Pa grundval av vad som har har namnts &r den
samlade bedomningen att malet for verksamhetsgrenen
har uppnatts. Enligt regleringsbrevet skall Datainspek-
tionen sékerstdlla att individers rattigheter inte kranks
vid registrering, utlimnande och anvdndning av person-
uppgifter.



Medverkan i lagstiftningsarbete
och remissverksamhet

Kommittéarbete

Foretradare for Datainspektionen har under aret deltagit
som experter i Offentlighets- och sekretesskommittén

(Ju 1999:6), Utldnningsdatautredningen (UD 2001:05),
Tullbrottsdatautredningen (Fi 2001:06), Kameradvervak-
ningsutredningen (Ju 2001:09), Underréttelsedatautredningen
(F6 2002:01), Personuppgiftslagsutredningen (Ju 2002:02)
och Utredningen om uppfdljningen inom lakemedels-
omradet (S 2002:06).

Remisser
Arbetet med remisser har varit omfattande. Under ar 2002
har 95 remissyttranden avgivits jamfort med 74 under 2001.
Dartill kommer en stor méngd delningar, dvs. begdran om
synpunkter pa utkast till forfattningar, lagradsremisser och
propositioner.

* k%
Kostnaden for medverkan i lagstiftningsarbete och remiss-
verksamhet har fordelats pa de olika verksamhetsgrenarna
och har uppgatt till 5 376 tkr (5 089 tkr). Nagon ovrig
verksamhet av detta slag finns darfor inte att rapportera.

Information

Kostnaderna for den omfattande verksamheten med forelés-
ningar, seminarier och konferenser tacks med avgifter. Alla

trycksaker kan hamtas gratis pa néatet. De kan ocksa bestallas
i tryckt form, i vissa fall mot en avgift. Kostnader och inték-

ter redovisas under respektive verksamhetsgren. Nagra 6vriga

informations- och utbildningsinsatser finns darfor inte att
rapportera sarskilt. Totala kostnader och intakter redovisas i
tabell nedan.

Ovrig aterrapportering
enligt regleringsbrevet
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Information (tkr) 2002 2001 2000
Kostnader* 7585 6 966 7379
Intakter 1954 2082 1190
—konferensarvode 1585 1567 818
—forelasningsarvode 292 399 305
Forséljning, trycksaker 7 116 67

! Kostnader redovisas netto efter avdrag for intakter.

Kostnader for medverkan
I internationellt samarbete

Medverkan i internationellt samarbete har redovisats
under respektive verksamhetsgren. Nagot ovrigt inter-
nationellt samarbete har inte forekommit.

Det internationella arbetet har under de senaste
aren okat i omfattning och varit resurskravande. Med-
verkan i EU:s gemensamma tillsyn ingar bland
arbetsuppgifterna for ett tiotal av de anstallda. Tva av
dessa arbetar pa heltid med internationella fragor. De
totala kostnaderna for det internationella samarbetet
inom de olika verksamhetsgrenarna har uppgatt till
4 901 tkr jamfort med 5 595 tkr ar 2001. Beloppen
avser till storre delen personalkostnader. Nagot ovrigt
internationellt arbete finns inte att rapportera.
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Datainspektionens utveckling
till 24-timmarsmyndighet

Datainspektionen arbetar fortlopande mot malet att bli
en 24-timmarsmyndighet. Som ett led i det arbetet har
en ny webbplats utarbetats under aret. Statskontorets
riktlinjer for hur en 24-timmarsmyndighet bor utfor-
mas har legat till grund for arbetet. Personal fran
informationsenheten har deltagit i utbildningar om 24-
timmarsmyndigheten. Den nya webbplatsen som kom-
mer att lanseras under varen 2003 skall dven vara lattare
att anvanda for personer med olika typer av handikapp.

Statskontorets riktlinjer anger en utvecklingstrappa
med fyra steg.

1. Statisk, nedladdnings- och bestéllningsbar informa-
tion; en passiv webbplats

2. Sokbar information, ifyllbara blanketter; en aktiv
webbplats

3. Individinriktade tjanster, on-line blankettinlamning;
en transaktionswebbplats

4. Sammanhéngande och fullstindiga flermyndighets-
tjdnster; en ndtverkswebbplats.

Den nya webbplatsen kommer att uppfylla steg ett
och tva. Datainspektionen féljer utvecklingen och
stravar efter att kunna uppfylla steg tre.

www.datainspektionen.se &r myndighetens framsta
informationskanal. Nyhetsnotiser om intressanta beslut,
rapporter, kurser, konferenser m.m. laggs kontinuerligt
ut pa webben. Fragor och svar om PuL, KuL och IkL
publiceras fortlopande. Alla skrifter och rapporter publi-
ceras som pdf-filer. | en kunskapsbank finns aldre
notiser, artiklar, lagar, foreskrifter, remissvar, trycksaker
och rapporter som allt kan hdmtas kostnadsfritt.

Det ar mgjligt att on-line anmaéla sig som prenu-
merant pa nyheter. Nar en nyhet laggs ut pa webb-
platsen far prenumeranten ett e-brev med en lank till



nyhetsnotisen eller den nya rapporten, som direkt kan
skrivas ut. | en enkét som ligger ute kontinuerligt kan
anvandarna on-line betygséatta webbplatsen och ldmna
synpunkter och 6nskemal.

Datainspektionens blanketter kan hamtas pa webb-
platsen och fyllas i direkt i datorn. Eftersom ansok-
ningar, anmalningar osv. fran enskilda och foretag
skall vara undertecknade, maste de darefter skrivas ut
och sandas in med post. Nar ifyllda blanketter, anmal-
ningar m.m. kommer att kunna sandas in on-line &r
beroende av nér t.ex. digitala signaturer kan anvéndas
med full sékerhet och till rimliga kostnader.

Med e-post — direkt eller via webbplatsen — kan
man skicka in fragor, klagomal m.m. till inspektionen.
Utgangspunkten &r att en forfragan som kommer in
till inspektionen med e-post besvaras med e-post.
Under ar 2002 besvarades ca 3 000 e-postfragor.

Jamstalldhet, etnisk mangfald
och kompetensutveckling

Jamstalldhetsarbetet dokumenteras i en arlig plan.
Dérvid gors jamforelser mellan man och kvinnors loner
i olika befattningsgrupper.

Datainspektionens jamstélldhetsarbete syftar till att
inspektionen skall vara en arbetsplats dar kvinnors och
mans lika rétt till arbete och goda arbetsforhallanden
framjas och dar alla har samma madjligheter till befor-
dran och utveckling.

Det overgripande malet for jamstalldhetsarbetet
ar att uppna en jamn konsfordelning inom de olika
personalkategorierna. Né&r det géller chefs- och stabs-
befattningar ar nivan relativt jamn. | kategorin assistenter
finns bara kvinnor. Pa grund av liten personalrorlig-
het i den gruppen har det inte varit mojligt att 6ka
andelen mén. Bland handl&ggarna ar andelen kvinnor
for narvarande fortfarande nagot storre.

Datainspektionen har ocksa en plan for etnisk mang-

fald pa arbetsplatsen. Malen ar bl.a. att 6ka andelen per-
sonal med olika etnisk bakgrund och visa att nolltolerans
galler i fraga om etnisk diskriminering pa arbetsplatsen.

Under forsta halvaret har utbildning i engelska
pagatt. Internseminarier har anordnats i dels fore-
dragningsteknik, dels i 1T-relaterad brottslighet.

En tvadagars utbildning i massmediekontakter har
anordnats for samtliga anstéllda.

Vid en personalkonferens under hdsten hade bl.a.
externa foreldsare bjudits in for att lara ut konsten att
halla ett bra anférande.

| vrigt vidareutbildas personalen genom kurser
och seminarier enligt vad som beddms lampligt for de
anstéllda pa respektive enhet.
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Styrelsen

Datainspektionens styrelse har sammantrétt fem ganger
under verksamhetsaret. Styrelsen har bestatt av general-
direktoren och atta andra ledamater. Inga erséttare.

Utbetald I6n och erséttning till generaldirektoren
samt ersattning till ledamdterna uppgar till totalt 828
694 kr.

Ordférande
Generaldirektor UIf Wideback. Ovriga uppdrag: Inga.
Erséttning: 6 338. Lon: 786 931 kr.

Ledamoter

Politiskt sakkunnig Marielle Andréasson Nakunzi.
Ersattning: Ingen. Ovriga uppdrag: Ledamot av
Réattshjalpsnamnden och Utldnningsndmnden.

Riksdagsledamot Mats Berglind. Ersattning: 5 400 kr.
Ovriga uppdrag: Inga.

F.d. riksdagsledamot Margitta Edgren. Ersattning:
3600 kr. Ovriga uppdrag: Ledamot i Vetenskapsrédets
amnesrad for humaniora och samhéllsvetenskap samt
styrelseledamot i Statens Personadressregisternamnd.

Verksamhetsledare Ronny Korsberg. Ersattning: 5 400
kr. Ovriga uppdrag: Suppleant i Riksdagens revisorer.

Personalman Ylva Lindahl. Ersattning: Ingen. Ovriga
uppdrag: Inga

Kanslichef Inger Lundgren. Ersdttning: 6 300 kr.
Ovriga uppdrag: Inga.

Informationsdirektdr Ake Rangborg. Ersattning:
4 824 kr. Ovriga uppdrag: Inga.
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Riksdagsledamot Inger René. Ersattning: 4 500 kr.
Ovriga uppdrag: Inga.

Riksdagsledamot Rigmor Stenmark. Ersattning: 1 800
kr. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Statens Namnd
for Internationella Adoptioner.

Riksdagsledamot Majléne Westerlund Panke. Ersétt-
ning: 3 600 kr. Ovriga uppdrag: Ledamot i Statens
Personadressregisternamnd, Hogskolan i Halmstad,
Exportkontrollradet, Stiftelsen Riksbankens Jubileums-
fond, Stiftelsen for internationalisering av hogre utbild-
ning, Verket for innovationssystems programrad for
Bio-Nano-IT och Stiftelsen Konung Gustaf V:s 80-ars-
fond.

Forordnandena for Ronny Korsberg och Inger Lund-
gren gick ut den 31 december 2002. Fran och med den
1 januari 2003 har i stéllet forordnats Ylva Lindahl och
Marielle Andréasson Nakunzi.

Ovriga uppdrag som anges ar enligt forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
styrelseledamot i aktiebolag och styrelse- eller rads-
ledamot i statliga myndigheter. Inga framtida atagan-
den finns for ledande befattningshavare eller styrelse-
ledamoter.

Personalforetradare

Fran SACO: Birgitta Abjérnsson (till och med den 24
oktober 2002)

Fran Statstjanstemannaférbundet: Birgitta Thormarker



Arsredovisning

Styrelsen for Datainspektionen avger harmed arsredovisning
for verksamhetsperioden 1 januari — 31 december 2002.

Redovisningsprinciper

Myndighetens redovisning foljer god redovisningssed
och arsredovisningen ar upprattad i enlighet med
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag och forordningen (2000:606) om myndig-
heters bokforing samt Ekonomistyrningsverkets fore-
skrifter och allménna réad till dessa.

Fakturor understigande 5 tkr exklusive moms har
inte bokfdrts som periodavgransningsposter per den
31 december 2002. Motsvarande beloppsgréns per
den 31 december 2001 var 5 tkr exklusive moms.

Varderingsprinciper for omsattningstillgangar. Ford-
ringar har tagits upp med de belopp varmed de berédk-
nas flyta in. Ovriga tillgéngar och skulder har vérderats
till anskaffningsvérden.

Varderingsprinciper for anlaggningstillgangar. Som
anlaggningstillgangar redovisas maskiner och inventa-
rier som har ett anskaffningsvarde om minst 10 tkr

och en berdknad ekonomisk livslangd pa minst tre ar.
Avskrivning gors enligt approximativ metod med ett
halvt ars avskrivning fran och med det halvar under
vilket tillgangen tas i bruk.

Avskrivningstider. Immateriella tillgangar: tre till fem
ar. Maskiner och inredningsinventarier: tre till fem ar.
Datorer och kringutrustning: tre ar.

Brytdag

Lopande redovisning och anslagsavradkning avseende
rakenskapsaret har gjorts till och med den 10 januari
2003 (den 10 januari 2002).

Ersattningar och andra formaner

Arvoden till styrelseledamdter redovisas i avsnittet
Styrelsen pa sidan 36. Inga framtida ataganden finns
for ledande befattningshavare eller styrelseledamoter.

Resultat och stallning

Datainspektionens resultat och stéllning framgar av
efterfoljande resultat- och balansrdkningar med till-
hdrande noter.

Stockholm den 12 februari 2003

Marielle Andréasson Nakunzi

Ylva Lindahl

Rigmor Stenmark

Mats Berglind

Ake Rangborg

Margitta Edgren

Inger René

Majléne Westerlund Panke

UIf Widebéck
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Resultatrakning

(belopp i tkr)

VERKSAMHETENS INTAKTER 2002 2001
Intékter av anslag 32734 29493
Intakter av avgifter och andra ersattningar (Not 1) 1964 2088
Finansiella intakter (Not 2) 48 120
Summa 34746 31701
VERKSAMHETENS KOSTNADER

Kostnader for personal (Not 3) —26 810 -23841
Kostnader for lokaler -4759 -4 459
Ovriga driftskostnader -3413 -3497
Finansiella kostnader (Not 4) -57 -59
Avskrivningar och nedskrivningar -479 -543
Summa -35518 -32399
VERKSAMHETSUTFALL -772 -698
ARETS KAPITALFORANDRING (Not 5) =772 -698




Balansrakning

(belopp i tkr)

TILLGANGAR 2002-12-31 2001-12-31
Immateriella anlaggningstillgdngar (Not 6)

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 238 357
Summa 238 357
Materiella anlaggningstillgdngar (Not 7)

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 439 489
Summa 439 489
Fordringar

Kundfordringar 451 50
Fordringar hos andra myndigheter (Not 8) 402 415
Ovriga fordringar 11 18
Summa 864 483
Periodavgransningsposter (Not 9)

Forutbetalda kostnader 1253 1242
Ovriga upplupna intakter 331 84
Summa 1584 1326
Avrékning med statsverket (Not 10)

Avrékning med statsverket 828 — 2585
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret (Not 11) 75 2642
Summa 75 2642
SUMMA TILLGANGAR 4028 2712
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Balanserad kapitalférandring (Not 12) -2 047 -1349
Kapitalférandring enl. resultatrakningen 772 -698
Summa -2819 -2047
Avsattningar for pensioner (Not 13) 556

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret (Not 14) 630 767
Skulder till andra myndigheter (Not 15) 946 888
Leverantdrsskulder 1800 427
Ovriga skulder 432 452
Summa 3808 2534
Periodavgransningsposter (Not 16)

Upplupna kostnader 2414 2225
Ovriga forutbetalda intékter 69

Summa 2483 2225
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 4028 2712
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Anslagsredovisning

(belopp i tkr)

REDOVISNING MOT ANSLAG 2002
Anslag 01:46:03 Ramanslag Datainspektionen

Ing&ende 6verforingsbelopp 2461
Arets tilldelning enl. regleringsbrev (Not 17) 29390
Totalt disponibelt belopp 31851
Utgifter -32803
Utgaende 6verforingsbelopp -952




Finansieringsanalys

(belopp i tkr)

DRIFT 2002 2001
Kostnader (Not 18) -35039 -31857
Finansiering av drift

Intakter av anslag 32734 29493

Intékter av avgifter och erséattningar (Not 19) 1954 2082

Ovriga intakter 48 120

Summa medel som tillforts for finansiering av drift 34736 31695
Okning av kortfristiga fordringar (-) -639 -205
Okning av kortfristiga skulder (+) 1652 533
Okning i avsatt till pensioner (+) 556

KASSAFLODE FRAN DRIFT 1266 166
INVESTERINGAR

Investering i materiella tillgangar -310 -210

Investering i imateriella tillgdngar -282

Summa investeringsutgifter -310 -492
Finansiering av investeringar

L&n fran Riksgaldskontoret 301 485

—amorteringar -438 -572

Forsaljning av anlaggningstillgangar 10 6

Summa medel som tillforts for

finansiering av investeringar -127 -81
Forandring av kortfristiga fodringar och skulder 17 8
KASSAFLODE TILL INVESTERINGAR -420 -565
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 846 -399
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Likvida medel

(belopp i tkr)

2002 2001
SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 846 -399
Likvida medel vid arets boérjan 57 456
Minskning av tillgodohavande hos Riksgaldeskontoret -2 567 -1799
Okning av avrakning med statsverket 3413 1 400
Summa forandring likvida medel 846 -399
Likvida medel vid arets slut 903 57




Noter

(belopp i tkr)

Resultatrakningen

NOT 1 INTAKTER AV AVGIFTER

Balansrakningen

NOT 6 ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OCH ANDRA ERSATTNINGAR 2002 2001 IMMATERIELLA 2002 2001
Intékter av avgifter enl. avgiftsférordningen Ingéende anskaffningsvarde 593 311
Utbildning och konferenser 1585 1567 Arets anskaffningar 0 282
Konsultuppdrag 292 399 Arets avskrivningar -119 -116
Forséljning av publikationer m.m. 77 116 Ingdende ackumulerade avskrivningar -236 -120
Summa intakter av avgifter enl. avgiftsférordningen 1 954 2082 Utgaende bokfort varde 238 357
Reavinst vid forséljning av anlaggningstillgangar 10 6
Summa intakter 1964 2088 NOT 7 ANLAGGNINGSTILLGANGAR
MATERIELLA 2002 2001
NOT 2 FINANSIELLA INTAKTER 2002 2001 Ing&ende anskaffningsvérde 2937 2946
Arets anskaffningar 310 211
Finansiella intakter Auvyttrat/utrangerat, anskaffningsvérde -28 -220
- Rénta p& rantekonto hos Riksgaldskontoret 48 120 Are}s avskrivningar o ~360 —427
Ingaende ackumulerade avskrivningar -2 448 -2 241
Summa 48 120 Auvyttrat/utrangerat, ackumulerade avskrivningar 28 220
Utgéende bokfort varde 439 489
NOT 3 KOSTNADER FOR PERSONAL 2002 2001
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, ES;R?A l'\:/I?(T\IDDFiiSNHGE?'FéRHOS 2002 2001
pensionspremier och andra avgifter
enligt lag och avtal) 14 966 13 485 .
Fordran ingdende mervérdesskatt 389 365
Kundfodringar (t.ex. forsaljning publikationer) 13 32
— Div myndigheter 0 18
NOT 4 FINANSIELLA KOSTNADER 2002 2001 Summa 402 415
Finansiella kostnader
- Ranta pa 1an i Riksgaldskontoret 33 59 .
— Ranta p& rantekonto 7 0 NOT9 PERIODAVGRANSNINGSPOSTER 2002 2001
- Ovriga rantekostnader 17 0
Summa 57 59 Foérutbetalda kostnader:
- Forutbetalda hyreskostnader 1141 1109
- Ovriga forutbetalda kostnader 112 133
NOT 5 ARETS KAPITALFORANDRING 2002 2001 summa 1253 1242
o ) Ovriga upplupna intakter:
Periodiseringsdifferenser 772 -698 — Ovriga upplupna intakter 331 84
Summa -772 -698 Summa 331 84
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NOT 10 AVRAKNING MED STATSVERKET 2002 2001 NOT 16 PERIODAVGRANSNINGSPOSTER 2002 2001
Ingdende balans -2 585 -3 986 Upplupna kostnader
Avraknat mot statsbudgeten: - Upplupna semesterléner inkl. sociala avgifter 1678 1645
— Anslag 32 803 29 493 - Upplupna I6ner inkl. sociala avgifter 42 -8
- Ovriga upplupna kostnader 694 588
Avréknat mot statsverkets checkrakning: - Ovriga forutbetalda intakter 69
— Anslagsmedel som tillférts rantekonto -29 390 -28 092 Summa 2483 2295
Utgaende balans 828 -2585
Anslagsredovisning
NOT 11 BEHALLNING RANTEKONTO
| RIKSGALDSKONTORET 2002 2001 NOT 17 ARETS TILLDELNING ENL. REGLERINGSBREV 2002 2001
Anslagsmedel 75 2642 Ramanslag enl. regleringsbrev 29 390 26 664
Summa behallning pa rantekonto 75 2642 Tillagsanslag enl. regeringsbeslut 0 1428
varav kortsiktigt likviditetsbehov 75 2200 Avrets tilldelning enl. regleringsbrev 29390 28092
Réntekontokredit 2939 2666
Finansieringsanalys
NOT 12 BALANSERAD KAPITALFORANDRING 2002 2001
o NOT 18 KOSTNADER 2002 2001
Periodiseringar 2047 1349
Summa 2047 1349 Kostnader enl. resultatrakningen 35518 32 399
— Avskrivningar -479 -543
NOT 13 Avséttning till pensioner avser avtalspension till tidigare anstalld. Kostnader enl. finansieringsanalysen 35039 31856
NOT 19 INTAKTER AV AVGIFTER
NOT 14 LAN | RIKSGALDSKONTORET 2002 2001 OCH ANDRA ERSATTNINGAR 2002 2001
Avser 1an for investeringar i anlaggningstillgngar Intakter av avgifter och andra ersattningar
o ) enl. resultatrakningen 1964 2088
Beviljad laneram enl. regleringsbrev 1500 2 000
. Intakter av avgifter och andra erséattningar
Ingaende balans . 767 854 enl. finansieringsanalysen 1954 2082
Under aret nyupptagna lan 301 485 Reavinst vid férsaljning av anlaggningstillgangar 10 6
Arets amorteringar -438 -572
" Summa 1964 2088
Utgéende balans 630 767
NOT 20 Overskridandet har uppstétt framst p.g.a. oférutsedda kostnader
i slutet av aret, avseende premier till avtalspension.
NOT 15 SKULDER TILL ANDRA MYNDIGHETER 2002 2001
Sociala avgifter 399 414
Ovriga skulder till andra myndigheter 547 474
Summa 946 888
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Nyckeltal

(belopp i tkr)

2002 2001 2000 1999 1998
Omséttning* 1964 2088 1190 1391 16 354
Totala kostnader 35518 32399 28756 27301 23993
Kostnadstackning % E.T. E.T. E.T. E.T. 722
Antal anstallda per den 31 december 40 43 37 42 40
Andel kvinnor/méan % 63/37 63/37 70/30 64/36 65/35
Totala kostnader/anstalld 888 753 777 650 600
Totalt antal avgjorda drenden 2062 2263 2318 2697 5652
Avgjorda arenden/anstalld 52 53 63 64 141
Totalt antal licensinnehavare ET. ET. 54 582 54 641 56 093
Balansomslutning 4028 2712 2955 2235 1965

* Med omséttning avses aren 1997-1998 uppbdrdsintakter samt évriga
avgifter och ersattningar. Fr.o.m. 1999 avses enbart évriga ersattningar
eftersom bade licens- och tillstdndsavgifter upphorde i samband med
personuppgiftslagens ikrafttradande.

2 Tackningsgraden ar beraknad for perioden 1 januari — 24 oktober 1998,
vilket &r den period d& datalagen géllde.
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Vasentliga uppgifter

(belopp i tkr)

2002 2001 2000 1999 1998
Laneram
Beviljad laneram 1500 2000 2000 2000 2000
Utnyttjad l&neram 630 767 854 876 757
Kontokrediter hos Riksgaldskontoret
Réntekontokrediter 2939 2666 3031 3031 2386
Max uttnyttjad under aret 2299 0 0 0 0
Rantor avseende rantekonto i Riksgéldskontoret
Rénteintakter 48 120 97 168 118
Réntekostnader 7 0 0 0 0
Avgiftsintakter
Beraknat belopp enl. regleringsbrev 1100 E.T. E.T. ET. 23365
Avgiftsintédkter som disponeras 1954 2082 1190 1381 1641
Avgiftsintakter som ej disponeras 14713
Anslagskredit (Not 20)
Beviljad anslagskredit 882 800 909 909 713
Utnyttjad anslagskredit 952 0 0 0 0
Anslag m.m.
Anslagsparande 0 2461 3862 7428 2759
Framtida dtagande 0 587 0 0 0
Arsarbetskrafter och anstéllda m.m.
Antalet &rsarbetskrafter (st) 40 37 38 40 40
Medeltalet anstéllda (st) 43 40 39 41 41
Driftskostnad per &rsarbetskraft 875 859 743 684 619

Kapitalférandring
Arets kapitalférandring =772 -698 -34 -44 -3 086

Balanserad kapitalférandring -2047 -1349 -1315 -1271 1815




Produktion: Datainspektionen
Foto: Micael Engstrom
Tryck: Blomberg & Jansson Offsettryck AB 2003



Datainspektionen

Post: Box 8114, 104 20 Stockholm

Besok: Fleminggatan 14, plan 9, Stockholm
E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Webbplats: www.datainspektionen.se

Telefon: 08-657 61 00 Telefax: 08-652 86 52




