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Datainspektionen ar en central férvaltnings-
myndighet som har till uppgift att skydda
manniskors privatliv i IT-samhallet. Skyddet
ska tillgodoses utan att anvandningen av ny
teknik onddigt hindras eller férsvaras.

Datainspektionen 6vervakar att god sed
iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverk-
samhet.

Datainspektionen ar Sveriges nationella
tillsynsmyndighet for behandling av person-
uppgifter enligt Europolkonventionen,
Schengenkonventionen och konventionen
om EU:s tullinformationssystem.

Datainspektionen hjalper enskilda personer
som rakat ut for integritetskrankningar, foljer
upp klagomal och gér inspektioner.

Datainspektionen utfardar féreskrifter och
allmanna rad och ger synpunkter pa utred-
ningar och lagférslag. Stor vikt laggs vid fore-
byggande arbete, framst information och
regelgivning. Rad och hjalp at personuppgifts-
ombud prioriteras.

Datainspektionen féljer och beskriver ut-
vecklingen pa IT-omradet nar det galler fragor
som ror integritet och ny teknik.



Aret som gatt

Personuppgiftslagen (Pul) har nu varit i kraft i
fem ar och en fastare praxis bérjar ta form. Hog-
sta domstolens tidigare avgorande i det s.k. Rams-
bro-malet bidrog till att fortydliga undantaget for
“uteslutande journalistiska indamal”. Nyligen gav
EG-domstolen i ett av Gota hovritt begirt fsrhands-
avgorande besked om hur vissa grundliggande
begrepp i PuL skulle tolkas. I huvudsak kan man
siga att EG-domstolen tog stillning for den
svenska regeringens uppfattning. Nir det giller
tolkningen av begreppet "6verforing av person-
uppgifter till tredje land” delade domstolen dock
inte den svenska uppfattningen. Eftersom dom-
stolen strike héll sig till omstindigheterna i det
aktuella fallet, gav dess avgorande inte nigon kla-
rare ledning dirutéver. Néja, nya fall kommer
sikert att utvidga praxis, men det tar tid.

Datainspektionens kirnverksamhet, frimst
tillsyn och information, har under &ret bedrivits
pa sedvanligt sitt, dvs. med inriktning pa de mest
integritetskinsliga behandlingarna. Som bekant
dterfinns de personuppgifter som ir foremal for
sidan behandling féretridesvis inom hilso- och
sjukvarden, vard i dvrigt och hos rittsvisendet.

Virdet av de internationella kontakterna kan
inte 6verdrivas, sirskilt nir det som fallet 4r for
oss i de flesta fall giller frigor som regleras i EG:s
dataskyddsdirektiv. I den internationella verksam-
heten ir ett tiotal fjinstemin direke involverade.

Ett drende, vari den s.k. artikel 29-gruppen
ska yttra sig, har gillt frigan om i vilken utstrick-
ning och pé vilket sitt amerikanska myndigheter ska
f3 tillgdng till personuppgifter om flygpassagerare
till USA. Frigan kommer sannolikt att kunna
16sas genom ett sirskilt avtal mellan EU-kom-
missionen och amerikanska myndigheter. Kommer
man frin europeisk sida att kunna halla fast vid
dataskyddsdirektivets rikdinjer?

Betydligt enklare att hantera ir det nordiska
samarbetet. Detta eftersom vér till storsta delen
gemensamma kultur och samsyn i rittsliga fragor
utgdr en bra utgdngspunkt for ett frukebart sam-
arbete. I detta sammanhang kan nimnas att de

nordiska datacheferna i november 2003 beslutade
om ett samnordiskt tillsynsprojekt. Under forsta
halvéret 2004 ska varje dataskyddsmyndighet i sitt
land granska hur personuppgifter behandlas vid
ett anstillningsforfarande. Projektet ska avslutas
med en gemensam skriftlig rapport senast den

1 november 2004. Ett férhoppningsvis bra exem-
pel pa praktiskt nordiskt samarbete.

Under det gingna verksamhetsdret har Data-
inspektionen anpassat sina kostnader till en ligre
nivd, frimst genom minskning av personal-
kostnaderna. Personalresurserna har begrinsats
dven av en del oplanerad bortovaro. Inspektionen
har métt detta med en idog personal och med
prioriteringar, som avspeglar sig i de resurser som
lagts ner inom respektive verksamhetsgren. Kirn-
verksamheten har prioriterats.

ﬂ/wwww(

Leif Lindgren

T.f. generaldirektor



Omvarlden

Dataskyddsdirektivet

och personuppgiftslagen

Genom personuppgiftslagen (PuL) inférlivades
EG:s dataskyddsdirektiv' med svensk lagstiftning.
Direktivet anger vilket skydd som ska finnas for
enskilda vid behandling av personuppgifter. Tan-
ken ir att personuppgifter ska kunna fléda fritt
inom EU till gagn fér den inre marknaden.
Direktivet ir detaljerat och ger begrinsat utrymme
for de enskilda staterna att vilja egna l6sningar i
lagstiftningen.

EU-kommissionen avgav i maj 2003 en rap-
port? om hur medlemsstaterna genomfor direkti-
vet. Kommissionen bedomer att direktivet inte
bor dndras pa nuvarande stadium men anger i en
arbetsplan ett antal dtgirder som behovs inom
ramen for direktivet. Bl.a. anges forenklingar i
personuppgiftsansvarigas anmilningsskyldighet,
sarskilt utpekas méjligheten att utse person-
uppgiftsombud. Datainspektionen deltar inom
EU i en sirskild arbetsgrupp som ska medverka
till ett direktivet genomférs enhetlige nir det gil-
ler anmilningsskyldigheten. Se vidare avsnittet
Internationellt pd sidan 18.

En siirskild utredare har haft regeringens upp-
drag att se 6ver PulL i syfte att, inom ramen for
EG-direktivet, &stadkomma ett regelverk som
mera tar sikte pd missbruk av personuppgifter.
Utredningsuppdraget ska redovisas senast den
15 mars 2004.

Regeringen har aviserat en parlamentarisk ut-
redning med uppgift att kartligga, analysera och
utvirdera lagstiftning som berér den enskildes
integritet.

Ny teknik skapar integritetsrisker
Biometri ir en samlingsbeteckning pé tekniker dir
fysiologiska sirdrag omvandlas till en unik digital
profil. De senaste &ren har kraven skirpts pd att
man ska kunna styrka sin identitet och ofta nimns
biometri som 18sningen. P4 manga hall planeras
och testas fingeravtryck i id-handlingar och flera
flygplatser provar avlisning av ménstret i dgats
iris. Efter mordet pa utrikesminister Anna Lindh
diskuteras en okad registrering av DNA-profiler
och dven andra linder planerar utskade DNA-
register. Anvindning av biometriska data medfor
integritetsrisker och i augusti antog 29-gruppen
inom EU ett arbetsdokument® om biometri och
integritet.

Tre omréden dir ny teknik skapar integritets-
risker belyses i en rapport* som EU-kommissionen
publicerade i hostas. Forutom biometri nimns
positionering (det gér till exempel att se var en
mobiltelefon befinner sig) och smarta hem (tradlos
kommunikation med datoriserade prylar kan av-
lyssnas sd att utomstdende kan kartligga ditt liv).

Radiofrekvent identifiering, RFID, har samma
funktion som en vanlig etikett med streckkod,
men RFID-taggen dr mycket mindre, innehéller
mer information och kan via en radiosignal avlisas
pa ndgon meters hall, tvirs igenom klider och
viskor. Kldder, skor, bocker, sedlar och annat kan
mirkas med RFID. Vid dataskyddschefernas
virldskonferens i Sydney i september antogs en
resolution’® som varnar for integritetsriskerna
med RFID.

Kamerasvervakningen 6kar kraftigt i omfatt-
ning béde i Sverige och utomlands. Butiker, taxi-
bilar och omraden med hag brottslighet forses
med kameror. I sitt remissvar pa ett forslag till ny

1. Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter.

2. Rapporten, KOM(2003)265, finns pa webben (pa svenska). Ga in pa
www.datainspektionen.se, “Lankar”, “EU Data Protection”, "Report on
the transposition...”, “Commissions first report”.

3. 29-gruppen ar en arbetsgrupp som ska se till att dataskyddsdirektivet
tilldmpas lika i alla EU-lander. Datainspektionen ar Sveriges representant

i gruppen. Dokumentet om biometri finns p& webben (pa svenska). Ga
in pa www.datainspektionen.se, “Lankar”, “EU Data Protection”,
"Art.29 Data Protection Working Party”, “Documents adopted”.

4. EU-kommissionens rapport Security and Privacy for the Citizen in the
Post-September 11 Digital Age kan hamtas pa www.jrc.es (JRC ar EU-
kommissionens Joint Research Centre).

5. www.privacyconference2003.org/home.asp, “Commissioners
resolutions”



lag for kameradvervakning erbjuder sig Datainspek-
tionen att ta dver tillsynen av kamerorna.

Slutligen finns det anledning att héja ett varning-
ens finger for “drets julklapp”, mobiltelefoner med
inbyggd kamera. De okar risken for att integritets-
krinkande bilder liggs ut pd Internet. Vissa gym och
badhus har redan bannlyst apparaterna.

Lagar

Datainspektionen ir tillsynsmyndighet for person-
uppgiftslagen, kreditupplysningslagen och inkasso-
lagen.

Personuppgiftslagen (Pul)

PuL har till syfte att skydda minniskor mot att
deras personliga integritet krinks nir person-
uppgifter behandlas. PuL bygger pd gemensamma
regler som har beslutats inom EU, det s.k. data-
skyddsdirektivet. Lagen omfattar behandling av
personuppgifter som ir helt eller delvis automati-
serad samt dven manuellt férda personregister.
Rent privat behandling av personuppgifter 4r un-
dantagen. Undantag giller dven med hinsyn till
offentlighetsprincipen samt tryck- och yttrande-
friheten.

Sirregler i annan lagstiftning tar ver bestim-
melserna i PuL. Det finns ett stort antal forfatt-
ningar med sirregler. Exempelvis finns sirskilda
lagar om behandlingen av personuppgifter inom
skatteforvaltningen, hilso- och sjukvirden, social-
tjinsten och polisverksamheten. Under ar 2003
har bl.a. en ny lag om behandling av person-
uppgifter inom socialférsikringens administration
trdte 1 kraft. Lagen om elektronisk kommunika-
tion 4r en ny lag som ocksd har tritt i kraft under
dret. Den lagen innehéller et sirskilt kapitel om
integritetsskydd med bestimmelser om behand-
ling av personuppgifter vid tillhandahillande av
elektroniska kommunikationsnit och elektroniska
kommunikationstjinster samt vid abonnent-
upplysning. Nya férordningar med foreskrifter
om behandling av personuppgifter har ocksa
utfirdats under dret, bl.a. en férordning om be-
handling av personuppgifter inom Kustbevak-
ningen.

I PuL anges grundliggande krav p& behandling
av personuppgifter samt nir behandling ir tilldten.
For behandling av kinsliga uppgifter finns sirskilt
restriktiva bestimmelser. Lagen bygger i hog grad
pd samtycke frén den registrerade. Vidare innehaller
PuL bestimmelser om information till de registre-
rade, om korrigering av personuppgifter och om
sikerhet vid behandling.

Databehandling av personuppgifter ska anmi-
las till Datainspektionen, dir anmilningarna férs
in i ett offentligt register. Omfattande undantag
frin anmilningsskyldigheten finns féreskrivna i
lagen, personuppgiftstérordningen och foreskrifter
fran Datainspektionen.

Undantag frin anmilningsskyldigheten giller
bl.a. nir ett personuppgiftsombud har utsetts och
anmilts till inspektionen. Ett personuppgiftsom-
bud har till uppgift att sjilvstindigt kontrollera
den personuppgiftsansvariges behandlingar. Vissa
sirskilt integritetskinsliga behandlingar ska alltid
anmiilas till Datainspektionen for férhandskontroll.

Datainspektionens huvuduppgifter nir det
giller PuL ir att utdva tillsyn bl.a. genom inspek-
tioner, att bedriva informationsverksamhet samt
att ge ut foreskrifter och allminna rid. Datainspek-
tionen har dven till uppgift att avge yttranden 6ver
forslag till s.k. branschoverenskommelser.

PuL kompletteras av regeringens foreskrifter i
personuppgiftsforordningen (1998:1191). Under
dret har ytterligare bestimmelser inforts i for-
ordningen om &verforing av uppgifter till tredje
land.

Som tidigare nimnts har en sirskild utredare
haft i uppdrag att se 6ver PulL i syfte att, inom
ramen for EG-direktivet om personuppgifter,
dstadkomma ett regelverk som mera tar sikte pa
missbruk av personuppgifter.

Kreditupplysningslagen (Kul)
Kreditupplysningsfretagen samlar in uppgifter
om fdretagens ekonomiska forhallanden och om
enskilda personers ekonomiska och personliga
forhallanden. Alla personer dver 15 &r finns regist-
rerade hos de storsta kreditupplysningsforetagen.
KuL, som tillkom 4r 1973, ir frimst en
integritetslagstiftning, men lagen ska ocksa bidra



till en effektivt fungerande kreditupplysnings-
verksamhet.

Den som bedriver kreditupplysningsverksamhet
behéver normalt tillstind frin Datainspektionen.
Tillstdnd fir meddelas endast om verksamheten
kan antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och
omddémesgillt sitt. Genom bl.a. inspektioner
kontrollerar Datainspektionen hur KuL efterlevs.

Inom Justitiedepartementet gors for nirvarande
en dversyn av KuL i ljuset av att kreditupplys-
ningar numera limnas pd andra medier 4n tidigare.
En huvudfriga ir om KuL behover dndras for att
skyddet av den enskildes integritet alltjimt ska vara
tillfredsstillande. Oversynen omfattar iven andra
fragor om kreditupplysningar, bl.a. ska évervigas
om skyddet f6r den enskilde behéver stirkas nir
det giller enstaka betalningsfrsummelser.

Inkassolagen (IkL)

Den som ska driva in fordringar f6r nigon annans
rikning, eller fordringar som har évertagits for in-
drivning, miste normalt ha Datainspektionens till-
stand. For att f3 tillstdnd krivs att nigon i foreta-
gets ledning har sakkunskap inom inkassoomréidet
och 4r omdémesgill. Datainspektionen bedémer
om kraven ir uppfyllda och ser till att foretaget
iaketar god inkassosed.

Ovrigt

Enligt en sirskild bestimmelse i polisdatalagen
tillimpas fortfarande datalagen till utgingen av ér
2005 for polisregister som fors med Datainspek-
tionens tillstand.



Verksamhetens mal

Enligt regeringens regleringsbrev fér budgetiret
2003 har det 6vergripande mélet f6r Datainspek-
tionen varit att virna integriteten vid behandling
av personuppgifter.

I regleringsbrevet har Datainspektionens verk-
samhet delats in i foljande verksamhetsgrenar med
angivna verksamhetsmal.

® Verksamhetsgren 1. Tillsyn 6ver behandlingen
av personuppgifter

Mal 1: Datainspektionen ska sikerstilla att be-
handlingen av personuppgifter inte medfér otill-
borligt intring i enskildas personliga integritet.
Malet ska nds utan att anvindningen av ny teknik
onddigt hindras eller forsvéras.

Mal 2: Datainspektionen ska aktivt arbeta for att
det kommer till stind en 6kad sjilvreglering genom
bl.a. flera branschéverenskommelser.

® Verksamhetsgren 2. Tillsyn och tillstdndsgiv-
ning inom kreditupplysnings- och inkassoverk-

samhet

Mal: Datainspektionen ska sikerstilla att god sed

iaketas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Regeringens aterrapporteringskrav

® Verksamhetsgren 3. Tillsyn 6ver personregister
inom polis- och tullsamarbetet

Mal: Datainspektionen ska sikerstilla att indivi-
ders rittigheter inte kriinks vid registrering, utlim-
nande och anvindning av personuppgifter.

Nir det giller organisationsstyrning har i regle-
ringsbrevet angetts att mélet 4r att hog tillginglig-
het och god service ska prigla Datainspektionens
verksambhet, att inriktningen ska vara att informa-
tion och service i s§ hog utstrickning som méjligt
ska vara elektroniske tillginglig och att Datainspek-
tionen utvecklas till en 24-timmarsmyndighet i
enlighet med intentionerna i regeringens forvalt-
ningspolitiska handlingsprogram.

Fullstindig kostnadsfordelning har gjorts pa de
olika verksamhetsgrenarna. Till kostnad per verk-
samhetsgren har sdledes fordelats, sévil for ar 2003
som i jimfdrelsetalen for &r 2002 och 2001, dven
kostnaderna for medverkan i lagstiftningsarbete,
remissverksamhet, informations- och utbildnings-
insatser samt medverkan i internationellt sam-
arbete. Fordelningen av kostnader for &r 2003 har
beriknats pi ett nigot annorlunda sitt 4n tidigare.

Den narmare aterrapporteringen i enlighet med regleringsbrevet finns pa féljande sidor:

Verksamhetsgren — Tillsyn 6ver behandlingen av personuppgifter
Verksamhetsgren — Tillsyn och tillstandsgivning inom kreditupplysnings- och inkassoverksamheten

Verksamhetsgren — Tillsyn &ver personregister inom polis- och tullsamarbetet

Ovrig aterrapportering:

Medverkan i lagstiftningsarbete och remissverksamhet
Ovriga informations- och utbildningsinsatser

Ovrig medverkan i internationellt samarbete
Datainspektionens utveckling till 24-timmarsmyndighet

Uppdrag enligt regleringsbrevet

sidan 11
sidan 24
sidan 29

sidan 32
sidan 32
sidan 32
sidan 32
sidan 33



Organisation

Styrelse
|
GD:s kansli Generaldirektor
Kanslichef r—

Gunilla Simonsson

Ulf Wideback

1 |
Tillstands- och tillsynsenheten o
Tillsynsdirektér Informationsenheten Juridiska .en.heten
Informationschef Chefsjurist

Britt-Marie Wester
Stallféretradare
Agneta Runmarker

Leif Stenstrom

Stf. generaldirektor
Leif Lindgren

Styrelsen
bestar av generaldirektéren som ordférande och
dtta ovriga ledaméoter som forordnas av regeringen.

Generaldirektérens kansli

ansvarar for allmin administration, ekonomi-,
lone- och personaladministration, registratur,
arkiv, det interna I'T-stddet, reception, telefonvixel
samt vaktmisteri. Kansliet bestir av en kanslichef,
tv datardd samt sju administratérer. Den sirskilda
ekonomienheten upphérde den 1 april 2003 var-
vid dess verksamhet tillférdes kansliet.

Tillstands- och tillsynsenheten

handligger drenden enligt personuppgifts-, inkasso-
och kreditupplysningslagarna. Enheten handligger
inkomna klagomal, genomfér inspektioner och fol-
jer upp tillsynsaktiviteter. Dessutom utarbetar man
informationsmaterial, tillsynsrapporter och all-
minna rid samt ansvarar f6r samrid med person-
uppgiftsombuden. Enheten bestar av en tillsyns-
direktor som chef, ett datarid som stillforetridande
chef samt fjorton handliggare varav elva jurister och
tre med sirskild I'T-kompetens.
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Informationsenheten

informerar myndigheter, fretag, organisationer,
personuppgiftsombud, media och allminheten
om integritetsskyddsreglerna och Datainspek-
tionens verksamhet. Informationsenheten arrangerar
konferenser och férelisningar, producerar tryck-
saker och den periodiska skriften magazin DIrekt
samt ansvarar for inspektionens webbplats. Ett
call-center besvarar frigor per telefon och e-post
och en sirskild kontaktperson ger personuppgifts-
ombuden service. Enheten bestdr av en informa-
tionschef och sex handliggare.

Juridiska enheten

ansvarar for arbetet med inspektionens regel-
givning och remissverksamhet. Enheten bitrider
inom myndigheten i juridiska frigor som ir av
principiell betydelse eller av sirskilt komplicerad
natur. Juridiska enheten svarar f6r bevakning och
samordning av inspektionens internationella arbete.
Enheten bestdr av en chefsjurist, tva datardd, ett
internationellt datardd och ytterligare en jurist
med internationella arbetsuppgifter.



Verksamhetsgrenen omfattar information, regel-
givning och ridgivning i anslutning till PuL, in-
spektioner och hantering av klagomél enligt PuL,
anmilningar om behandling av personuppgifter
och forhandskontroller enligt PuL samt systemet
med personuppgiftsombud. Verksamhetsgrenen
omfattar ocksd internationell verksamhet med
undantag av den som ror kreditupplysning, inkasso
samt polis- och tullsamarbetet. Totala kostnader
och intikeer for verksamhetsgrenen redovisas i
tabell nedan.

Tillsynsaktiviteter enligt PuL kan foranledas av
klagomél frin enskilda, uppgifter i massmedia
eller inledas pa Datainspektionens eget initiativ.
Tillsynens bedrivs som filtinspektioner och inspek-
tioner genom enkiiter eller annan kontroll per
telefon eller brev.

Tillsyn éver behandlingen
av personuppgifter (tkr) 2003 2002 2001

Kostnader 25 143 28 657 25534
Intakter 1607 1582 2031
Information

och regelgivning (Pul)

Under aret har 70 procent av informationsverk-
samheten rért PuL. Det 4r en minskad andel jim-
fort med forra dret (80 procent), vilket beror pa en
okad volym av frigor och klagomal frin personer
som fitt inkassokrav for pastddda bessk pd porr-
sidor pé Internet (se Verksambetsgren 2, sidan 24).
Informationen om PuL har i forsta hand koncen-
trerats pd utbildning av personuppgiftsombuden.
En moderniserad webbplats har introducerats.

Personuppgiftsombud

Under dret har 18 seminarier anordnats speciellt
for ombuden: nio i Stockholm, fyra i Géteborg,
fyra i Malmo och ett i Umed. Det ir fyra fler dn
2002. Nytt for aret har varit en pabyggnads-
utbildning (Steg 2) med ett stort avsnitt om I'T-
sikerhet. Sju sidana seminarier genomférdes un-
der hosten och alla var vilbesokta — sirskilt de
som riktade sig till den offentliga sektorn. Ytterli-
gare seminarier planeras under 2004. Ombuden
har en egen avdelning p& webbplatsen och en sir-
skild kontaktperson. Se vidare avsnittet Person-

uppgifisombud pd sidan 17.

Forelasningar och konferenser

Minga myndigheter och féretag vill ge fler med-
arbetare dn personuppgiftsombuden utbildning
om PuL. Under dret arrangerades fyra 6ppna
grundkurser i PuL och i maj anordnades konfe-
rensen ~Hur fir personuppgifter behandlas?” som
samlade 215 deltagare. Amnen som togs upp pa
konferensen var Samtycke, Intresseavvigning,
Information och Gallring.

Datainspektionens personal ir efterfrigade
foreldsare som under &ret holl totale 111 forelds-
ningar om PuL pd egna och andras konferenser,
kurser och seminarier, vid utlindska besok samt
hos myndigheter, foretag och organisationer runt
om i landet. Egna arrangemang har prioriterats.
Seminarierna har utvirderats genom frigeformu-
lir och 91,4 procent av deltagarna har svarat att
dagen har uppfyllt deras férvintningar. Intikterna
frin seminarier, frelisningar och konferens om
PulL beriknas till 1 524 tkr (1 521 tkr 4r 2002
och 1939 tkr 2001).

Webbplats

Under 4ret invigdes en ny webbplats med forbitt-
rad struktur och ny form. Den ir anpassad efter
reglerna for 24-timmarsmyndigheten, se sidan 32.
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Antalet besok pa webbplatsen under aret har upp-
miites till 130 800. Via en s.k. listserver kan man
prenumerera pa nyheter som liggs ut pd webb-
platsen. Vid érets slut fanns 2 100 webbprenu-
meranter.

Call-center

Datainspektionens call-center 4r bemannat med
tv4 jurister som hela dagarna dret om besvarar fri-
gor per telefon och e-post. Antalet telefonfrigor
om PuL var oférindrat ca 9 000. Men det totala
antalet samtal till myndigheten 6kade med ca

3 000 till 15 000 telefonfrigor, vilket helt berodde
pa en kraftig 6kning av frigorna om inkasso (se
sidan 24). 2003 var informationsenheten for-
stirkt med en specialist pa inkassofrigor som
besvarade méinga av de frigorna. Antalet frigor
per e-post var oférindrat ca 3 000, varav 2 100
rorde Pul. De flesta frigorna kunde besvaras
omgéende, men 226 stycken var komplicerade
och krivde sirskild utredning, ofta resulterade
de i tillsynsirenden.

Trycksaker

Alla Datainspektionens trycksaker kan himtas gra-
tis pd webbplatsen. De kan ocksé bestillas i trycke
form, i vissa fall mot en avgift. Under dret har Data-
inspektionen salt informationsmaterial om Pul for
50 tkr (61 tkr &r 2002 och 92 tkr 2001).

Stérre temainspektioner dokumenteras i rap-
porter. Under 2003 har fyra rapporter publicerats:
Personregister i virdregister; Behandling av person-
uppgifter for kontroll av anstillda; Behandling av
kunders personuppgifter vid elektronisk handel;
Behandling av kinsliga personuppgifer i forskningen.
Dessutom, i samarbete med Statskontoret Diarier
pa Internet — Viigledning for myndigheter.

Fyra nummer av magazin Dlrekt har givits ut
under dret. Det ir en periodisk skrift i 4-firg
med reportage, nyheter och kommentarer i anslut-
ning till Datainspektionens intresscomraden.
Antalet prenumeranter pa den tryckta utgivan
har okat frdn 3 800 till 4 100. Andra trycksaker
som har producerats under &ret ir tre skrifter
med vigledning om tillimpningen av PuL:
Intresseavviigning enligt personuppgifislagen; Sam-
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tycke enligt personuppgifislagen och Hur linge fir
personuppgifier bevaras? Dessutom &rsredovis-
ningen fér r 2002 samt en reviderad skrift om
inkasso.

Mediekontakter

Press, radio och TV har visat stort intresse for
Datainspektionens omrdden och diirmed bidragit
till att sprida en medvetenhet om integritets-
fragorna. Under 4ret har personuppgifter pi
Internet, DNA-register och apoteksregister fitt
stort utrymme i medierna, men det stdrsta intresset
visades inkassoomrédet i samband med pastddda

modemkapningar och bluffakturor.

Regelgivning och radgivning
Datainspektionen utarbetar egna forfattningar
med generella foreskrifter i serien Datainspektionens
forfattningssamling (DIFS). Inspektionen ger dess-
utom ut allminna rid med rekommendationer i
olika frigor. Regeringen beslutade den 2 oktober
2003 att Datainspektionen ska gora en genomgéing
av myndighetens foreskrifter och allminna rdd
som beror foretagande i syfte att identifiera oné-
digt betungande regler samt redovisa de dtgirder
som vidtagits eller planeras att vidtas i syfte att
minska den administrativa bordan for foretag.
Uppdraget ska redovisas till Finansdepartementet
senast den 10 maj 2004.

De generella foreskrifterna och de allminna
riden kan hiimtas pa Datainspektionens webbplats
eller bestillas per telefon.

Radgivningen om PuL har till stor del bestatt
av fragor till call-center. Dessutom har vid minga
tillfillen representanter frin myndigheter och fore-
tag besokt Datainspektionen for att diskutera sina
specifika PuL-problem. Férutom de allminna
forfragningarna har personuppgiftsombuden vid
ett 40-tal tillfillen utnyttjat sin mojlighet till sam-
rdd om hur bestimmelserna ska tolkas.

Datainspektionen har under dret givit ut tre
nya skrifter med information och vigledning om
tolkningen av PuL, se ovan.

I regleringsbrevet f6r 2003 gav regeringen Data-
inspektionen i uppdrag att utarbeta och sprida kon-
kret information och vigledning om de rittigheter



som enskilda har nir de anser att deras personliga
integritet har kriinkts och hur de kan gora for att £
rittelse, t.ex. nir uppgifter sprids via Internet.
Uppdraget har genomférts genom att en infor-
mationsskrift har arbetats fram under dret.

Inspektioner (Pul)

Under 4r 2003 har 300 inspektioner inletts (193
inom offentlig sektor och 107 inom privat), en
okning jamfort med 250 under 2002 (123 resp.
127). Av inspektionerna var 116 filtinspektioner
och 184 enkitinspektioner (160 resp. 90 under
2002). 144 inspektionsirenden avslutades under
dret. Att betydligt fler inspektioner har utforts
inom den offentliga sektor 4n inom den privata
beror pd att en av drets temainspektioner har av-
sett personuppgiftsbehandlingar inom kommuner.

Temainspektioner

Tonvikten av inspektionsverksamheten har lagts
pa temainspektioner. En temainspektion ir en
bred och djup granskning av en bransch eller sek-
tor som kriver mer tid och stérre resurser dn en
sedvanlig inspektion. Arets temainspektioner har
genomférts dels som filtinspektioner, dels som
enkitinspektioner.

® En arbetsgrupp kontrollerade under ar 2002
behandlingen av personuppgifter om kunder vid
elektronisk handel. Tillsynen genomférdes i form
av filtinspektioner och enkitinspektioner. Inspek-
tionerna visade brister i den information som enligt
PulL ska limnas till kunden. Drygt hilften av de
inspekterade foretagen limnade ingen information
om den behandling av personuppgifter som utfor-
des. Hos flera av de foretag som uppgav att de lim-
nande information uppfyllde den inte PuL:s krav.
Nirmare hilften av e-handelsforetagen sparade
personuppgifterna trots att de inte lingre behovdes
i verksamheten. Gjorda iakttagelser och Data-
inspektionens stillningstaganden sammanstilldes
i en rapport (2003:2).

® Den temainspektion som under 2002 genom-
fordes for att kontrollera personuppgiftsbehandling

i arbetslivet har avslutats. Arbetsgivares dvervak-
ning av arbetstagarens Internetanvindning och
privata e-post samt behandlingar inom call-
centerverksamhet kontrollerades. Tillsynen genom-
fordes i form av filtinspektioner och enkit-
inspektioner. Flera av de inspekterade arbets-
givarna hade inte klart och tydligt bestimt for
vilka indamil uppgifter om de anstillda samla-
des in. En konsekvens av att indamalen inte be-
stimts 4r att arbetstagaren inte fir information
om vad uppgifterna ska anvindas till. En ytterli-
gare konsekvens av att indamélen inte ir bestimda
dr att det finns en risk for att uppgifterna sparas
under en alltfor lang tid. Flertalet arbetsgivare
hade inte klart for sig med vilket lagligt stod i
PuL som personuppgifter fir behandlas i kontroll-
syfte. Gjorda iakttagelser och Datainspektionen
stillningstaganden sammanstilldes i en rapport

(2003:3).

® Den temainspektion om behandling av
personuppgifter inom sjukvirden som Data-
inspektionen inledde under 2002 har slutférts.
Inspektionerna visade att det fortfarande finns
stora brister i informationen till de registrerade.
Vidare kontrollerades trddlgsa nit pd tvé sjuk-
hus. Med hinsyn till att virdregister innehéller
kinsliga personuppgifter fann Datainspektionen
att informationen till eller frin ett virdregister
som Overfors via ett trddldst system méste skyd-
das frén obehérig avlyssning med en kryptering
som ger hog sikerhet. Gjorda iakttagelser och
Datainspektionen stillningstaganden samman-

stilldes i en rapport (2003:4).

® En temainspektion har avsett kontroll av hur
banker hanterar begiran om registerutdrag.
Gjorda iakttagelser och Datainspektionens still-
ningstaganden kommer att sammanstillas i en
rapport.

® En annan temainspektion under &ret har avsett
kontroll av behandling av kiinsliga person-
uppgifter hos kommuner. Socialtjinstens och
miljsnimndens personuppgiftsbehandling har
kontrollerats. Aven rutiner for hantering av
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sekretesskyddade personuppgifter samt person-
uppgifter pd webbsidor har kontrollerats. Till-
synen genomférdes i form av filtinspektioner och
enkitinspektioner. Gjorda iakttagelser och Data-
inspektionens stillningstaganden kommer att
sammanstillas i en rapport.

® Vid ytterligare en temainspektion har dverforing
av personuppgifter till tredje land frén foretag i
Sverige kontrollerats. Tillsynen genomférdes med
enkitinspektioner dir ett antal foretag fick svara
pa frdgor utifrin detta tema. Tillsynen ir inte av-
slutad. Takttagelser och Datainspektionens syn-
punkter ir avsedda att sammanstillas och redo-
visas 1 en rapport.

® | en pigiende temainspektion av biobanker
granskar Datainspektionen sex olika biobanker for
att kontrollera om personuppgifter om provgivarna,
som finns i register eller pa annat sitt i anslutning
till biobankerna, hanteras i enlighet med bestim-
melserna i PuL och vérdregisterlagen. Nir det gil-
ler sjilva viivnadsproverna i biobankerna 4r dessa
visserligen personuppgifter, men biobankslagens
bestimmelser giller och det ir Socialstyrelsen som
har tillsynsansvaret. lakttagelserna och Datainspek-
tionens stillningstaganden kommer att samman-
stillas i en rapport.

® | en temainspektion avseende genetiska forsk-
ningsstudier har Datainspektionen f5ljt upp de
beslut som inspektionen meddelat i samband med
forhandskontroll. Vid inspektionerna kontrollerade
Datainspektionen om personuppgifterna i studi-
erna behandlades i enlighet med besluten. Det
framkom att de ansvariga for forskningen hade
forsokt komplettera och revidera informationen
till de registrerade efter Datainspektionens pape-
kanden om brister. Detta var en forbittring i jim-
forelse med vad som framkom i samband med de
inspektioner som genomférdes 2002. Det fanns
dock allgjdmt brister i I'T-sikerheten och i manga
fall saknades avtal med de personuppgiftsbitriden
som anlitades. Sirskilda problem uppmirksam-
mades i de forskningsstudier dir forskarna him-
tade material frin Medicinska biobanken i Ume3.
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Problemen gillde att det dels var det oklart vem
som hade personuppgiftsansvaret for hanteringen
av de genetiska personuppgifterna, dels fanns det
ett motstind mot att anpassa behandlingen av
personuppgifterna — sirskilt informationen — till
bestimmelserna i PuL.

® Den kontroll av ungefir 100 forskningsregister
som Datainspektionen slutférde under 2002 har
under dret sammanstillts i en rapport. De brister
som framkom var bland annat att minga hade
missuppfattat vad som ir personuppgifter dver-
huvudtaget och vad som avses med kinsliga
personuppgifter samt att minga hade bristande
kinnedom om hur informationen till registrerade
personer ska vara utformad f6r att uppfylla PuL:s
krav. Datainspektionens stillningstaganden fram-
gir i en rapport (2003:1).

Ovriga inspektioner

Ovriga inspektioner har fokuserat pa utvalda delar
av lagstiftningen och dess efterlevnad inom olika
branscher och sektorer utan att ingd i nigon tema-
inspektion. Ett antal forsikringsbolags behandling
av personnummer som har samlats in i syfte att
limna en prisuppgift till den tilltinkta kunden har
kontrollerats. Inspektioner med besok hos Ica och
Coop har genomférts i syfte att kontrollera hur
kunduppgifter behandlas vid anvindandet av
bonuskort.

Andra inspektioner har gjorts pa plats hos
objekt dir tidigare tillsyn har visat brister i
personuppgiftsbehandlingen. Dessutom har myn-
digheter och foretag i Giivle, Sandviken, Eskils-
tuna, Falun och Borlinge kontrollerats vid regio-
nala inspektionsresor. Urvalet av objekt vid de
regionala resorna har inriktats pa verksamheter
som behandlar kinsliga uppgifter t.ex. forsikrings-
kassan, arbetsférmedlingen, kriminalvarden, poli-
sens verksamhet samt likar- och tandlikarpraktiker.
Hirutover har inspektioner genomforts hos enstaka
objekt. Vid en sidan inspektion uppticktes upp-
gifter om brott i ett kundregister.

Dessutom har Datainspektionen, for att kon-
trollera hur kinsliga personuppgifter hanteras i
humanistisk och samhillsvetenskaplig forskning,



genomfort inspektioner av Arbetslivsinstitutet och
Brottsférebyggande radet.

Annan kontroll

Utover ovan nimnda inspektioner har tillsyn bedri-
vits genom kontroll per brev eller telefon. Under
dret inleddes 109 sidana tillsynsirenden, de flesta
foranledda av klagomél. Se vidare avsnittet Klago-
mdl nedan. Ett av dessa tillsynsirenden foranled-
des av att ett landsting gav patienter direkt-
dtkomst till sin egen sjukjournal via Internet.
Datainspektionen konstaterade att det enligt
vérdregisterlagen bara ir tilldtet att ge direkt-
dtkomst till dem som behover uppgifterna for site
arbete. Det var dirfor enligt inspektionens mening
inte mojligt att ge enskilda patienter direktdtkomst
till journalen. Landstinget har 6verklagat beslutet
till lansritten.

Ett annat tillsynsirende foranleddes av att ett
landsting hade anvint vissa datasystem for att
kontrollera om arbetstagarna begirt mer ersitt-
ning in vad de varit berittigade till. Andamélen
med tvd av systemen ansdgs inte forenliga med den
utférda kontrollen. Andamalet med lnesystemet
var diremot férenligt med kontrollen och lands-
tinget ansdgs ha ett mycket starke intresse av att
kunna kontrollera att ritt 16n utbetalats. Arbets-
tagarna méste dock i férvig fi information om att
kontroller kan komma att utforas och vad syftet
med dessa ir.

Tillsyn PuL 2003 2002 2001
Inkomna drenden 409 340 250
Avgjorda drenden 251 324 235
Ingdende balans 129 143 128
Utgdende balans 287" 129 143

* Den 6kade balansen beror pa att tre omfattande tema-
inspektioner inte var avslutade vid arets utgang.

Klagomal (Pul)

Under aret har det kommit in 421 klagomél som
giller PuL, i stort sett samma mingd som under
2002, di det kom in 406. I likhet med forra aret
har klagomélen till stor del rért direktadresserad
reklam och publicering av personuppgifter pa
Internet.

Klagomalen pa direktadresserad reklam har i
ménga fall rért odnskad e-postreklam, avsaknad
av adresskilla dvs. en uppgift om var man har
himtat in namn och adress till den man skickar
reklamen och att foretag skickar reklam trots att
den klagande har anmiilt s.k. direkereklamspiirr.
Klagomal har dven avsett att det i manga avtals-
situationer stills krav pd att limna personnummer
for att fa en tjdnst eller vara.

Klagomal pé publicering av personuppgifter pa
Internet har manga ginger rort privatpersoner
som klagar pd att de, utan att ha limnat sitt sam-
tycke, forekommer med personuppgifter pa
webbplatser (bade enskildas och foretags) och
chatsidor. Det har dven kommit in klagomal pé
webbplatser som innehéll personuppgifter som 4r
kinsliga enligt PuL.

En del klagomal har visat sig vara obefogade.
I dessa fall har klaganden fatt ett svar med infor-
mation om gillande lagstiftning. Klagomélen har
i minga fall gillt integritetskrinkande uppgifter
som publicerats pd Internet. Minga ginger har
det rort forhallanden dir tryck- och yttrandefri-
heten samt undantaget for journalistisk verksam-
het har varit tillimpligt. Datainspektionen har da
skrivit till klaganden och redogjort for lagstift-
ningen och tolkningen av vad som avses med
journalistiska indamal.

Klagomalen har i minga fall medfért att Data-
inspektionen har inlett tillsyn genom brev eller
telefonkontakter eller som filtinspektioner. I en
del fall har Datainspektionen hinvisat klaganden
till ate sjilv vinda sig till den personuppgifts-
ansvarige. Det har framfor allt gillt nir klaganden
har pastte att ett foretag eller en myndighet har
felaktiga uppgifter om honom eller henne, nir
klaganden har péstitt att uppgifter om honom
eller henne inte har gallrats trots att det borde ha
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skett och nir klaganden inte har fitt information
om att uppgifter om honom eller henne behand-
las. Aven nir klagomalet har rért publicering av
uppgifter pd Internet har det minga ginger fore-
kommit att Datainspektionen har hinvisat klagan-
den till den personuppgiftsansvarige. Tillsyn har
inletts om publiceringen har omfattat kinsliga
uppgifter, brottsuppgifter eller uppgift om person-

nummer.
Inkomna klagomal 2003 2002 2001
PuL 421 406 272
Datalagen 0 0 69
KuL 81 81 91
IkL 750 224 226
Totalt 1252 711 658

Anmalningar enligt PuL

Anmalningar enligt 36 § PuL
Personuppgiftsansvariga som inte har utsett och
anmilt ett personuppgiftsombud ir enligt 36 §
PulL skyldiga att till Datainspektionen anmila
behandling av personuppgifter som ir helt eller
delvis automatiserad. Det finns omfattande undan-
tag fran anmilningsskyldigheten i 3-5 §§ person-
uppgiftsférordningen och i Datainspektionens
foreskrifter (DIFS 1998:2, omtryckta i DIFS
2001:1). Vidare finns undantag inom skatte-
och tullomradena.

Under 2003 har det kommit in 209 anmil-
ningar om behandling av personuppgifter, dvs.
betydligt firre 4n de 332 anmilningar som kom
in under 2002. Under 2001 gjordes 840 anmil-
ningar i samband med att datalagen slutgiltigt
upphérde. Datainspektionen for ett register éver
anmilda behandlingar och det innehsll vid
budgetirets slut 2 370 anmilningar.

Anmalningar for féorhandskontroll

Innan vissa sirskilt integritetskinsliga behand-
lingar pabérjas ska de anmiilas till Datainspektio-
nen for forhandskontroll. Det giller frimst behand-
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ling av personuppgifter om genetiska anlag som
har kommit fram efter genetisk undersskning och
kinsliga personuppgifter som behandlas for
forskningsindamal utan den registrerades sam-
tycke och utan godkinnande av forskningsetisk
kommitté. Vissa behandlingar hos polisen, skatte-
myndigheterna, Tullverket och Kustbevakningen
ska ocksd anmiilas f6r forhandskontroll.

Under éret har det kommit in 200 anmilningar
for forhandskontroll, jimfort med forra &rets 174.
Antalet anmilningar for férhandskontroll av forsk-
ningsstudier har 6kat med drygt 50 procent, frin
108 till 171 anmilningar. De flesta har rért be-
handling av uppgifter om genetiska anlag. Négra
anmilningar har avsett omfattande registerforskning
dir personuppgifter frin flera centrala myndighets-
register samlas i forskningsdatabaser.

Under aret har det kommit in 28 anmilningar
fran polisen, en nedging frén forra arets 66. Arets
anmilningar frdn polisen har bl.a. rort behand-
lingar av personuppgifter pa polisens intranit och
behandlingar i samband med trafikvervakning.
Det har kommit in en anmilan frn Tullverket
om behandling av personuppgifter i samband med
det internationella tullsamarbetet. Ndgon anmilan
fran skattemyndigheterna eller Kustbevakningen
har inte kommit in.

Anmilningarna har handlagts med fortur efter-
som Datainspektionen inom tre veckor méste
meddela om den avser att vidta atgirder med
anledning av anmilan eller ¢j. Kravet pa forturs-
hantering och det rittsligt komplicerade omréidet
har medf6rt att handlidggningen har varit mycket
resurskrivande.

Forhandskontroller

Inkomna anmaélningar 2003 2002 2001
Forskning 171 108 73
Polisen 28 66 19
Skattemyndigheten 0 0

Tullverket 1 0 0
Kustbevakningen 0 = =



Personuppgiftsombud

Vid érets slut hade totalt 5 324 personuppgifts-
ansvariga anmilt ombud. Under &ret har 331 nya
anmilningar kommit in, betydligt firre dn 2002,
nir det kom 888 anmilningar. Antalet fysiska
personer som ir ombud har 6kat frén 2 918 «ill
3 133 — ett ombud kan representera flera
personuppgiftsansvariga.

Information

Under aret har en rad utbildningar — bland annat
18 seminarier — anordnats f6r ombuden som ocksd
stiller mingder av frigor per telefon och e-post.
Seminarierna har utvirderats med frigeformulir
och 91,4 procent var néjda med dagen.

Systemet med personuppgiftsombud har dven i
ovrigt fungerat utmirkt. Ombuden har en sirskild
kontaktperson pd Datainspektionen, en jurist som
besvarar frigor per telefon och e-post och i mén av
tid besoker arbetsplatser och haller forelisningar. Nar
ett nytt ombud anmils till Datainspektionen, fir
han eller hon en specialdesignad pirm med informa-
tionsmaterial och forfattningar. Ombuden har ocksé
en egen avdelning pa www.datainspektionen.se.
En stor del av kommunikationen med ombuden
gir nu via e-post. Se vidare i avsnitten Information
och regelgivning pd sidan 11 och Erfarenheter av
PulL pa sidan 21.

Samrad

Flera av personuppgiftsombuden har utnyttjat sin
méjlighet enligt PuL att samrida med Datainspek-
tionen vid tveksamheter om hur bestimmelserna
ska tillimpas. Under dret begiirde 38 personuppgifts-
ombud samrid, att jimfora med 50 ar 2002 resp.
44 3r 2001.

Datainspektionen har haft samrdd som bl.a. rort
behandling av personuppgifter vid digital inspel-
ning av anstilldas telefonsamtal och anvindning
av biometriska data.

Frigan om att anvinda fingeravtryck i stillet
for stimpelklocka pd en arbetsplats har provats i
ett samradsirende. Datainspektionens styrelse an-
sdg att fingeravtryck ir en integritetskiinslig upp-
gift och att anvindningen medfér integritetsrisker

som kan vara svéra att 6verblicka i dagsliget. Mot
den bakgrunden och med hinsyn till att kontroll
kan ske pa ett mindre integritetskrinkande sitt
ansdgs inte den foreslagna behandlingen forenlig
med de grundliggande kraven i PuL.

Ovrigt
Nir en inspektion planeras begir Datainspektio-
nen ofta att fi ta del av den f6rteckning som
personuppgiftsombudet ska féra enligt 39 § Pul.
Ombudet fir meddelande om nir inspektion ska
dga rum sd att han eller hon kan delta. Vid i stort
sett samtliga inspektioner 4r ombudet nirvarande.
Minga personuppgiftsombud har utformat
informationsblad till de registrerade i samband
med anmilningar for forhandskontroller enligt

41 § PuL och 10 § personuppgiftsforordningen.

Tillstand enligt datalagen

Datalagen ir fortfarande tillimplig for vissa be-
handlingar inom polisverksamhet. Under 4ret
kom 46 ansokningar om #ndringar av datalagstill-
stdnd in. De avsag till storsta delen registret Ratio-
nell Anmilans Rutin (RAR).

Sjalvreglering

Enligt personuppgiftsférordningen finns méjlig-
het for en organisation som féretrider en visentlig
del av de personuppgiftsansvariga inom en viss
bransch eller inom ett visst omrade att triffa over-
enskommelse om hur personuppgifter ska behand-
las inom branschen eller omradet (branschéverens-
kommelse). Om organisationen begir det ska
Datainspektionen yttra sig ver om verenskom-
melsen ir férenlig med Pul och andra forfatt-
ningar som reglerar den behandling av person-
uppgifter det dr fraga om.

Internationellt

Den arbetsgrupp som har tillsatts enligt artikel 29
i dataskyddsdirektivet (29-gruppen), ska avge ytt-
randen om uppforandekodexar (branschoverens-
kommelser) som har utarbetats gemensamt inom
EU. Arbetsgruppen ska avgora om forslagen dver-
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ensstimmer med bestimmelserna om skydd for
personuppgifter. Gruppen har under dret yttrat sig
over Europeiska federationens for direkereklam
(FEDMA) europeiska uppforandekodex for anvind-
ning av personuppgifter i direkt marknadsforing.®

Nationellt

Datainspektionen har till uppgift att yttra sig éver
forslag till branschoverenskommelser. Det innebir
normalt inte att ett firdigarbetat forslag limnas in
for yterande. De branschoverenskommelser som
finns eller 4r under arbete har respektive bransch-
organisation arbetat fram i samrdd med Data-
inspektionen.

Datainspektionen har tidigare dr yttrat sig ver
tva branschoverenskommelser om direkt mark-
nadsforing respektive marknadsundersokningar.

Svenska Inkassoféreningen gav under 2001 in
en begiran om yttrande 6ver forslag till bransch-
overenskommelse rérande behandling av person-
uppgifter i inkassoverksamhet. Efter ssmmantrif-
fanden mellan f6retridare for inkassoféreningen
och Datainspektionen reviderades forslaget flera
ginger. Datainspektionen yttrade sig 6ver ett
slutligt forslag i februari 2003. I juni kom féren-
ingen in med en begiran om att Datainspektionen
skulle yttra sig 6ver ett justerat forslag som skulle
beakta de kommentarer som inspektionen givit i
sitt yttrande. Senare terkallade foreningen sin
begiran varfor Datainspektionen har avskrivit
drendet.

Féreningen Svenska Marknadsinformations-
foretag (SMIF) har under 2003 givit in ett for-
slag till utvidgning av branschéverenskommelsen
om marknadsundersskningar. Datainspektionens
granskning av drendet ir inte avslutad.

Sveriges elevfotografers riksforbund gav under
slutet av 2002 in ett forslag till branschéverens-
kommelse rérande behandling av personuppgifter
i skolfotoverksamhet. Foretridare f6r forbundet
har besokt Datainspektionen varefter forslaget
har reviderats ett par ginger. Granskningen av
forslaget har 4nnu inte avslutats.

Finansbolagens férening har under 2001 givit
in en begiran om Datainspektionens yttrande éver
forslag till branschéverenskommelse om god sed i
finansbolag och behandling av personuppgifter i
finansieringsverksamhet. Féretridare for finans-
bolagen har besokt Datainspektionen. Forslaget har
reviderats nigra gdnger men foreningen har dnnu
inte kommit in med ett slutligt forslag for yttrande.

Internationellt
(verksamhetsgren 1)

Dataskyddsdirektivet

EU-kommissionen publicerade i maj 2003 en forsta
rapport’ om genomforandet av dataskyddsdirektivet.
Rapporten sammanfattar kommissionens slutsatser
med anledning av bl.a. de svar som medlemsstaternas
regeringar och dataskyddsmyndigheter limnade i en
undersokning som kommissionen genomférde
under 2002. I rapporten konstaterar kommissionen
att direktivet i stort har uppndt sitt syfte att garan-
tera ett starkt integritetsskydd samtidigt som det har
gjort det littare att skicka personuppgifter inom EU.
Kommissionen konstaterar dock att man inte fullt ut
har kunnat dra nytta av direktivets fordelar. Dels
eftersom genomforandet har forsenats i minga av
medlemsstaterna, dels med hinsyn till att det rider
skillnader mellan hur direktivet tillimpas i de olika
staterna. | rapporten uttalar kommissionen att man
inte i detta skede finner anledning att foresld nigra
dndringar i direktivet. De problem som finns uppges
i manga fall kunna rittas till utan att direktivet ind-
ras. Négra sirskilda frigestillningar som tas upp i
rapporten ir behovet av forenkling av anmilnings-
skyldigheten f6r behandling av personuppgifter
samt att komma till ritta med de skillnader som
finns i medlemsstaterna avseende dverforing av
personuppgifter till tredje land. Rapporten
avslutas med ett arbetsprogram fér ar 2003-04.
Diri ingar bl.a. samarbete mellan sdvil kom-
missionen och medlemsstaterna som mellan
kommissionen och dataskyddsmyndigheterna
samt en uppmaning till den s.k. 29-gruppen

6. Yttrandet finns pa webben (pa svenska). Ga in pa
www.datainspektionen.se, “Lankar”, "EU Data Protection”, "Art.29

won

Data Protection Working Party”, "Documents adopted” nummer WP 77.
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in pd www.datainspektionen.se, “Lankar”, “EU Data Protection”,
“Report on the transposition...".



(se nedan) att arbeta vidare med vigledning i
vissa frigor.

29-gruppen

Datainspektionen medverkar i EU:s gemensamma
tillsyn dver och utveckling av dataskyddsdirektivet
genom sina representanter i 29-gruppen, en arbets-
grupp inom EU som har inrittats med st6d av
artikel 29 i dataskyddsdirektivet. Gruppen ska se
till ate direktivet tillimpas enhetligt i medlems-
staterna. Dessutom ska gruppen avge yttranden till
EU-kommissionen om skyddsnivén i linder utan-
for EU samt ge rad till kommissionen om forslag
till indringar av direktivet.

Gruppen har under dret antagit ett arbetsdoku-
ment om behandling av biometriska uppgifter.
Vidare har gruppen yttrat sig i frigan om lagring
av trafikuppgifter for faktureringsindamal, dver ett
forslag fran branschorganisationer avseende standard-
avtalsklausuler f6r 6verforing av personuppgifter till
tredje land samt avgivit ett fornyat yttrande 6ver
skyddsnivan i USA f6r uppgifter om europeiska
flygbolags passagerare.

Under 2003 har 29-gruppen sammantritt sex
ganger i Bryssel (vanligen tvidagarsméten). Dirut-
over har Datainspektionen deltagit i tvd méoten i
Bryssel i undergrupper till 29-gruppen.

29-gruppens drsrapporter samt yttranden och
rekommendationer finns pd EU-kommissionens

webbplats®.

Eurodac

Enligt EG-forordningen 2725/2000 om inrittande
av Eurodac ska det finnas ett EU-gemensamt regis-
ter over asylsdkande som bl.a. ska innehalla deras
fingeravtryck. Syftet med Eurodac ir att faststilla
vilken medlemsstat som #r ansvarig for att prova en
asylansokan. Datainspektionen ingdr i den gemen-
samma tillsynsmyndighet som 6vergingsvis ska
utova tillsyn 6ver behandlingen av personuppgifter
i Eurodac. Den gemensamma tillsynsmyndigheten,
vilken konstituerades i september 2002, har inte
haft nigot méte under 2003. Enligt EG-forord-

ningen ska tillsynen 6vertas av den europeiske data-
tillsynsmannen’, nir denne har tritt i funktion.

Konferenser och arbetsgrupper

Som ett led i det internationella samarbetet triffas
dataskyddsmyndigheternas chefer varje &r och dis-
kuterar dataskyddsfrigor vid ett internationellt
datachefsmote, ett EU-datachefsmote samt ett
nordiskt datachefsméte. Ar 2003 hélls det inter-
nationella métet i Sydney, EU-datachefsmétet i
Sevilla och det nordiska métet i Helsingfors.

P4 nordisk niva har férutom datachefsmétet
hallits ett méte for handlidggare och ett for teknisk
personal. Det nordiska handliggarmétet dr 2003
hélls i Stockholm.

Sedan 1999 hills varje &r tvd seminarier
(workshops) dir foretridare f6r EU-staternas
dataskyddsmyndigheter samlas och diskuterar
hantering av klagomal i syfte att underlitta och
bidra till harmoniserade resultat samt att forbittra
informationskanalerna mellan myndigheterna.
Under dret har seminarier hllits i Warszawa samt
Rom och representanter for Datainspektionen har
deltagit i bdda. Nista seminarium ska héllas i
Stockholm under varen 2004.

Datainspektionen har dven deltagit i en arbets-
grupp (Berlingruppen) som pa uppdrag av det
internationella datachefsmétet behandlar frigor
om dataskydd vid telekommunikation. Gruppen
har under 2003 sammantrict vid tva tillfillen, 1
Ziirich och i Berlin.

For Justitiedepartementets rikning har ett av
Datainspektionens datardd deltagit i en arbets-
grupp inom Europarddet dir dataskyddsfrigor
har behandlats.

Tva foretridare for Datainspektionen har ocksé
deltagit i ett seminarium i Gdansk i maj 2003
avseende dppenhet och offentlighet.

Datainspektionen har under dret haft bessk av
delegationer frin Nederlinderna, Japan, Férenade
Kungariket och Katalonien, Spanien.

8. Ga in pa www.datainspektionen.se, “Lankar”, “EU Data Protection”.

9. En nyinrattad funktion som ska utova tillsyn 6ver behandlingen av person-

uppgifter hos EU:s institutioner.
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Erfarenheter
av tilldmpningen av PulL

Information

Efterfrigan pé information om PuL ir fortsatt hog.
Seminarier och konferenser ir vilbesatta och det
kommer ménga 6nskemél om forelidsningar.
Onskemal i utvirderingarna av seminarierna for
personuppgiftsombud har lett till en ny pabyggnads-
utbildning. Antalet frigor till call-center ir i stort
sett oférindrat. Ambitionen ir att besvara e-post-
fragorna omgéende. S4 sker i de flesta fall; om
nirmare utredning behovs, fir frigestillaren
omedelbart besked om att frégan har diarieforts
som ett drende. Webbplatsen ir vilbesokt och den
periodiska skriften magazin Dlreks far stadigt fler
prenumeranter. I hog grad ir det personuppgifts-
ombuden som efterfrigar information.

Inspektioner

Mainga inspektioner har kunnat avslutas utan
anmirkning. Vanliga pdpekanden hos de inspek-
terade objekten har gillt I'T-sikerhet, bristande
information enligt PuL, att man i strid med PuL
har sparat uppgifter som inte lingre behovs samt
att indamalen med behandlingen inte har bestimts
tillrickligt preciserat. Inspektionerna har ocksé
visat att det inom en del verksamhetsomriden
rader osikerhet om vem som ir personuppgifts-
ansvarig.

Datainspektionen har for att komma till ritta
med bristerna givit ut rapporter som har limnats
till inspektionsobjekten, media och bransch-
organisationer och dirigenom fitt stort genomslag.
Inspektionen har dven gjort uppféljningar med
inspektioner pa plats hos objekt dir tillsyn tidigare
har visat pa brister. I minga fall har det visat sig
att objektet i friga har rittat sig efter de pdpekan-
den som Datainspektionen har gjort. Nir myn-
digheter har inspekterats har resultatet spritts till
respektive central forvaltningsmyndighet som i
mdnga fall har informerat "sina” myndigheter.
Papekanden frén en inspektion har dirmed spritts
till ett stort antal myndigheter som handligger
samma typ av frigor.
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Klagomal

Antalet klagomal som giller PuL har legat kvar pa
i stort sett samma nivd som under &r 2002. Som
tidigare &r har en stor del av klagomalen har rort
direktadresserad reklam och publicering av person-
uppgifter pd Internet.

Klagomal som rér PuL innefattar emellandt
frigor som rér behandling av personuppgifter som
regleras i annan lagstiftning och dir ansvaret for
tillsynen 6ver efterlevnaden 4r svirbedomd eller
ligger under annan myndighet. Det kan exempel-
vis réra sig om behandling av uppgifter som om-
fattas av en avvikande integritetsskyddsbestimmelse
ilagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
och som dirmed faller under Post- och telestyrel-
sens tillsynsansvar. For att sikerstilla att behand-
lingen av personuppgifter inte medfér otillborligt
intring i enskildas personliga integritet kan det for
sidana och liknande fall finnas ett behov av sam-
arbete mellan myndigheterna. Ett sidant sam-
arbete har inletts mellan Datainspektionen och
Post- och telestyrelsen. Motsvarande behov av
samarbete kan uppstd dven pa andra omréden.

Anmalningar enligt PuL

Anmilningarna enligt 36 § PuL fors in i ett offent-
ligt register. Totalt finns nu nirmare 2 400 anmil-
ningar registrerade.

Vissa sirskilt integritetskinsliga behandlingar
ska anmiilas till Datainspektionen for férhands-
kontroll. Under &ret har det kommit in 200 sidana
anmilningar, jimfért med forra rets 174. Anmal-
ningarna kom i de flesta fall frin forskare (171 st.)
eller frin polisen (28 st.). Anmilningar for forhands-
kontroll for forskningsstudier har 6kat kraftigt
medan det kommit in klart firre anmilningar frin
polisen. Tullen kom in med en anmilan for for-
handskontroll men varken skattemyndighet eller
kustbevakning har limnat in ndgon anmilan under
aret.

Férhandskontrollerna ir ritesligt komplicerade
och ska behandlas med fortur, vilket gor dem resurs-

krivande.



Personuppgiftsombud

Systemet med personuppgiftsombud har utveck-
lats 6ver all férvintan. Den ursprungliga mélsitt-
ningen var att 2 000 personuppgiftsansvariga
skulle anmila ombud. Vid utgdngen av 2003
hade ca 5 300 ansvariga anmilt ca 3 100 ombud
— ett ombud kan representera flera huvudmin.
Under ret anmildes 330 nya ombud, vilket kan
jimforas med 890 under 2002. Den stora 6kningen
var dock 2001, nir PuL tridde 1 kraft fullt ut. Det
dret anmildes 2 400 nya ombud.

Ambitionen ir att ombudens kunskaper ska
ligga pd en hog nivd. Under ret har 18 seminarier
anordnats speciellt for ombuden. Dirav var sju
stycken en ny pabyggnadsutbildning (Steg 2) med
ett stort avsnitt om [T-sikerhet. Seminarierna har
ofta lett till att ombud med likartade problem har
inlett samarbete.

PuL ger ombuden méjlighet att samrida med
Datainspektionen om hur bestimmelserna ska
tillimpas. Under dret begirde 38 personuppgifts-
ombud samrad, att jimfora med 50 forra &ret.
Orsaken till nedgingen ir oklar.

Méinga av ombuden 4r ambiti6sa, ordnar lokala
PuL-utbildningar och utvecklar rutinerna pa sina
arbetsplatser.

Sjalvreglering

Det har visat sig att branschéverenskommelser
inte passar alla branscher. En éverenskommelse
kriver en betydande arbetsinsats, i forsta hand
fran branschen men iven fran Datainspektionen.
Den mdste bygga pé ett intresse frén branschen,
sirskilt om den ska innehilla ett mervirde utover
reglerna i PuL. Under 2002 informerade Data-
inspektionen 25 organisationer om mdjligheten
till branschéverenskommelser. Intresset var lagt.

Internationellt

En erfarenhet som bérjar bli tydlig 4r att delta-
gande i EU-gemensamt arbete ger ytterligare
underlag f6r Datainspektionens tillimpning av
den nationella lagstiftningen. Arbetsgruppen
enligt artikel 29 i direktivet har tagit fram och
publicerat ett antal rekommendationer och andra

dokument som i enskilda nationella fall har givit
viigledning vid tillimpningen av PulL.

Internet

Vid behandling av personuppgifter pd webbsidor
blir ofta PuL tillimplig. Att uppgifterna gérs till-
gingliga virldsvitt medfor att dven PuL:s bestim-
melser om dverforing av personuppgifter till tredje
land kan bli tillimpliga. Datainspektionen har
sedan PuL tridde i kraft hosten 1998 fitt dgna
mycket tid 4t frigor om Internetpublicering.
Detta har ocksa priglat verksamhetsaret 2003.
Forfrigningar, klagomal och andra drenden har
ofta rort PuL och Internet.

Datainspektionen har tidigare 4r avgjort en
rad Internetirenden som rért forhéllandet till
tryck- och yttrandefriheten samt undantaget i
7 § PuL for behandling av personuppgifter for
journalistiska indamal. Under &r 2001 kom ett
avgorande frén Hogsta domstolen som ger vig-
ledning om var grinsen gér for tillimpningen av
PuL d& personuppgifter publiceras pd Internet.
Men reglerna ir i grunden komplicerade och
svdra att verblicka for enskilda. I slutet av ar
2003 meddelade EG-domstolen ett férhands-
avgorande som Gota hovritt begirt i ett mél som
r6r publicering pé Internet. Hovritten har dnnu
inte avgjort malet.

Frin den 1 januari 2003 finns méjlighet for
den som har en webbplats att anmila en ansvarig
utgivare till Radio- och TV-verket for att {3 ett
utgivningsbevis. Sddana webbplatser skyddas av
yttrandefrihetsgrundlagen och di giller inte PuL.
Detta har medfért att nir Datainspektionen hand-
ligger klagomélsirenden som ror webbplatser,
undersdks regelmissigt om det finns nigot utgiv-
ningsbevis. Hittills har det endast i ndgot enstaka
fall funnits utgivningsbevis som har hindrat inspek-
tionen att utova tillsyn enligt PuL. Radio- och
TV-verket fick under 2003 in firre in 100 an-
milningar om utgivare.
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Slutsatser, bedémning
av verksamhetsresultatet
och behov av atgarder (Pul)

Information

Inriktningen pé information till personuppgifts-
ombuden ir resurskrivande, men den fungerar
vil. Enkiter har visat att 91,4 procent av delta-
garna i konferenser och seminarier har haft god
nytta av utbildningen och de nya pabyggnads-
seminarierna fé6r ombuden har varit vilbesokta.
Den verksamheten bér alltsd fortsitta. Antalet
fragor per telefon och e-post ir fortsatt hogt och
call-centret dr ett overldgset rationellt sitt att
besvara dem. Den nya webbplatsen bor utvecklas
vidare enligt intentionerna for 24-timmars-
myndigheten.

Inspektioner

Antalet inledda inspektioner har 6kat med tjugo
procent jimfort med foregdende dr. Det beror pa
att sirskild satsning gjorts pd inspektioner. En bra
metod 4r temainspektioner vars resultat samman-
fattas i en rapport som sprids till berdrda och press.
Flera av rapporterna har fitt stor publicitet genom
tidningsartiklar och inslag i radio och TV. Upp-
foljande inspektioner inom genforskningen har
visat en forbittring, vad giller att f6lja Data-
inspektionens beslut som meddelats i samband
med forhandskontroller, jimfort med vad som
framkom i samband med de inspektioner som
genomfordes i 2002 ars temainspektion om gen-
forskning. Temainspektionerna med efterféljande
rapportering bor fortsitta. Inspektioner bor allt-
jimt vara en prioriterad verksamhet.

Klagomal

Antalet klagomal ligger p& samma niva som forra
dret. Under dret har medierna dgnat stort utrymme
dt publicering av publicering av personuppgifter
pa Internet. Manga klagomal har gillt detta.

Anmalningar enligt PuL

Anmilningarna enligt 36 § PuL fors in i ett offent-
ligt register som ytterst f& har begirt tillgéng dill.
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Anmilningsférfarandet ir nédvindigt for att upp-
fylla dataskyddsdirektivet, men enligt Datainspek-
tionens uppfattning ir det av tveksamt virde for
integritetsskyddet. Systemet med personuppgifts-
ombud som f6r lokala, stindigt aktuella forteck-
ningar ver register och behandlingar torde vara
mer dndamalsenligt. Ett sddant synsitt ligger ocksé
i linje med vad EU-kommissionen uttalar i sin
forsta rapport om genomforandet av dataskydds-
direktivet.

Personuppgiftsombud

Systemet med personuppgiftsombud har fungerat
utomordentligt vil. Det har dock inte inneburit
ndgon avlastning for Datainspektionen. I stillet
har ombudens ambitioner med krav pd utbild-
ning, samrad och information krivt stora resurser.
I gengild har ombuden forbittrat integritets-
skyddet pa sina eller sina uppdragsgivares arbets-
platser. Detta dr ombudens egen bedémning, som
har kommit till uttryck i enkiter och Datainspek-
tionen delar den. Utvecklingen av antalet person-
uppgiftsansvariga som anmiler ombud (2 400
under 2001, 890 under 2002 och 330 under 2003)
tyder pa att de flesta verksamheter som har nytta
av ombud, nu har skaffat det. Nu kommer ménga
anmilningar om att ett tidigare ombud har ersatts
av ett nytt, vilket medfor att behovet av utbildning
inte minskar i motsvarande takt.

Sjalvreglering

Branschéverenskommelser synes passa fi bran-
scher. Det forefaller som om de flesta branscher
foredrar systemet med personuppgiftsombud.

Internationellt
Det internationella arbetet bidrar till en 6kad sam-
syn pa integritetsskyddsomradet i Europa. Det
giller tolkningen av den nya lagstiftningen mot
bakgrund av det EU-gemensamma direktivet samt
frigan om hanteringen av klagomél som har
behandlats i gemensamma seminarier f6r EU:s
tillsynsmyndigheter.

Deltagandet i internationella myndigheter,
arbetsgrupper, méten och konferenser medfor
mycket for- och efterarbete och kriver dven i 6vrigt



stora resurser. Insatserna méste av resursskil allt-
jimt begrinsas till sddant som ir obligatoriskt
eller bér prioriteras av andra skl.

Internet

Det kommer in ménga klagomal som giller person-
uppgifter pa Internet. Resultatet av det uppdrag
att se 6ver PuL som en sirskild utredare har kan
komma att paverka den framtida hanteringen av
Internetirenden.

Beddmning av verksamhetsresultatet
Som regeringen tidigare har sagt i en budget-
proposition ir det svart att mita hur Data-
inspektionens verksamhet bidrar till att férhindra
intréng i enskildas personliga integritet. P4 grund-
val av vad som hiir har nimnts ir den samlade
bedémningen att mélen f6r verksamhetsgrenen
torde ha uppndtts. Den bedémningen ir gjord
utifrdn givna forutsittningar. Utvecklingen inne-
bir stindigt nya frigestillningar (se avsnittet
Omuviirlden pé sidan 6). Datainspektionen anser
att dess fortsatta verksamhet maste vara av minst
samma omfing som hittills f6r att nd mélet.
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Verksamhetsgrenen omfattar tillsyn och tillstinds-
givning enligt kreditupplysningslagen (KuL) och
inkassolagen (IkL). I tillsynen ingdr information,
regelgivning och ridgivning, inspektioner, klago-
madlshantering samt internationell verksamhet inom
omrédet. Totala kostnader och intikter for
verksamhetsgrenen redovisas i tabell nedan.

Tillsyn och tillstandsgivning inom kredit-
upplysnings- och inkassoverksamhet (tkr)

2003 2002 2001
4248 5363 4893
45 372* 51

Kostnader

Intakter

* De hogre intdkterna 2002 beror pa en stor inkassokonferens.

Information, regelgivning,
radgivning (KuL och IkL)

Under 2003 har cirka 30 procent av informations-
verksamheten rért KuL och IkL (20 procent 2002).
Okningen beror pa nira 3 000 frigor per telefon
och e-post frdn personer som fétt inkassokrav for
pastddda besok pa porrsidor pé Internet, vilket
innebar en extra belastning motsvarande mer 4n
en heltidstjinst. Totalt kom 3 900 telefonfrdgor
om inkasso jimfort med 1 100 under 2002.

Forelasningar och konferenser
Under dret holl Datainspektionens personal fem fore-
lisningar om inkasso och tvd om kreditupplysning.

Webbplats

Under "Frigor och svar” finns avdelningar f6r KuL
och IkL. Aktuella skrifter kan himtas eller bestillas.
Listor 6ver innehavare av inkasso- och kredit-
upplysningstillstand finns publicerade.
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Call-center

Av telefonfrigorna till call-center rérde 3 200
(38 procent) inkasso. Det kan jimforas med 16
procent 2002. Totala antalet inkassofragor till myn-
digheten 6kade frin 1 100 till 3 900. Huvuddelen
rorde inkassokrav for péstddda besok pa porrsidor
pé Internet. Under éret var informationsenheten
forstirke med en handliggare som ir specialiserad
pé inkassofrdgor. Fem procent av telefonfrigorna
rorde kreditupplysning. Under dret kom dessutom ca
1 000 e-postfragor om inkasso och kreditupplysning.

Trycksaker

Det ir frimst allminheten som efterfrigar infor-
mation om inkasso och kreditupplysning. Sedan
mdnga ar finns littillgingliga kostnadsfria skrifter.
“Viirt att veta om inkasso” som uppdaterades under
dret har totalt tryckes och spritts i 50 000 exemplar
och " Viirt att veta om kreditupplysningar” i 25 000.
Skrifterna kan ocksd himtas pd nitet.

Mediekontakter

Inkassokrav for pastadda besok pa porrsidor pé
Internet har lett till manga artiklar och minga in-
tervjuer med Datainspektionens handliggare. Medi-
erna har ocksa intresserat sig for webbplatser med
kreditupplysningar dir yttrandefrihetsgrundlagen
sitter integritetsskyddsreglerna i KuL ur spel.

Regelgivning och radgivning
Datainspektionen utarbetar egna férfattningar
med generella foreskrifter i serien Datainspek-
tionens forfattningssamling (DIES). Inspektionen
ger dessutom ut allminna rid med rekommenda-
tioner i olika frigor. Regeringen beslutade den

2 oktober 2003 att Datainspektionen ska géra en
genomging av myndighetens foreskrifter och all-
minna rid som berér foretagande i syfte att iden-



tifiera onddigt betungande regler samt redovisa de
dtgirder som vidtagits eller planeras att vidtas i
syfte att minska den administrativa bérdan for
foretag. Redovisningen av uppdraget ska ske till
Finansdepartementet senast den 10 maj 2004.

P4 inkassoomrédet finns foreskrifter och all-
miinna rid som har beslutats tidigare. De finns att
himta p& Datainspektionens webbplats eller att
bestilla via telefon.

Radgivningen har férutom fragor till call-center
bestdtt av besok frin myndigheter och foretag.
Efterfrigan pd ridgivning inom inkassoomridet
har varit exceptionellt stor under dr 2003.

Kreditupplysningslagen (KulL)

Inspektioner

Datainspektionen har under aret inlett 33 till-
synsirenden enligt KuL, dirav dtta inspektioner.
30 tillsynsirenden, dirav tva inspektioner, har
avslutats.

Allménhetens klagomél handlar, liksom tidigare,
i forsta hand om missvisande uppgifter i kredit-
upplysningsregistren och personupplysningar som
bestills utan att det foreligger nagot legitimt behov.
Tillsynen har dirfor frimst varit inrikcad pd dessa tva
omriden. I de flesta fallen har kreditupplysnings-
foretagen rittat till felen och négra vidare dtgirder
frin inspektionens sida har inte blivit aktuella.

Det projekt som Datainspektionen inledde
under vintern 2002, en uppféljning av de krav pa
dtgirder som framfordes i Datainspektionens och
Finansinspektionens gemensamma rapport 2001:1a
"Missvisande kreditupplysningar — dtgiirder och for-
slag” har slutforts. Datainspektionen har sirskilt
granskat de rittelserutiner som tillimpas av
kronofogdemyndigheterna och de myndigheter
som ger in stérre mingder uppgifter till Riksskat-
teverket och kronofogdemyndigheternas utssknings-
register. Datainspektionens iakttagelser dr avsedda
att sammanstillas.

Det tillsynsirende mot AB Svensk Upplysnings-
tjanst som beskrivits i tidigare drsredovisningar har
nu avgjorts av Regeringsritten. Datainspektionen
ansdg i malet att bolagets utlimnande av kredit-

upplysningar via Internet inte omfattades av
yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) och hade dir-
for forelagt bolaget att efterleva reglerna i KuL om
legitimt behov och omfrigningskopia. Regerings-
ritten fann att YGL gillde och att bestimmelserna
i KuL om legitimt behov och omfrigningskopia
inte behovde tillimpas pa publiceringen. Inom
Justitiedepartementet har beslutats om en 6versyn
av férhillandet mellan KuL och YGL.

Under hosten 2003 har inspektionen nirmare
granskat vilka tjinster ett antal kreditupplysnings-
foretag tillhandahaller med stéd av YGL och vil-
ken omfattning dessa tjinster har. Resultatet av
granskningen beriknas vara klar under 2004.

Tillstand

En ny aktor ansokte om tillstdnd att fi bedriva
kreditupplysningsverksamhet. Datainspektionen
avslog ansokan. Efter overklagande frdn bolaget
faststillde ldnsritten beslutet. For nirvarande har
15 foretag tillstind att bedriva kreditupplysnings-
verksamhet i Sverige.

For ett par &r sedan omarbetade Datainspek-
tionen Dun & Bradstreet AB:s tillstdnd och fore-
skrifter. D4 fick bolaget foreskrifter som innebar
att kreditupplysningar om fysiska personer inte
far innehélla uppgift om historiska skuldsaldon
och att kreditupplysningar om en fysisk person,
som omfrigas i egenskap av privatperson, inte fir
innehélla uppgift som visar att personen 4r nirings-
idkare. Efter 6verklagande frén bolaget faststill-
des beslutet i ldnsritten. Sedan bolaget dverkla-
gat linsrittens beslut faststillde kammarritten
beslutet i den del det avsdg uppgift om att perso-
nen ir niringsidkare, medan villkoret om forbud
mot historiska skuldsaldon upphivdes. Datainspek-
tionen har éverklagat kammarrittens dom i den
del den avser historiska skuldsaldon till Regerings-
rdtten.

Datainspektionen har meddelat Upplysnings-
centralen UC AB en foreskrift som innebir att
uppgift om tredskodom i kreditupplysning ska, for
det fall den har undanréjts, kompletteras med en
uppgift om att den har undanrsjts. Efter dverkla-
gande frén bolaget faststilldes beslutet i linsritten.
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Klagomal
Under dret kom det in 81 klagomél enligt KuL
(81 under 2002 och 91 under 2001). Det innebir
att klagomélen har minskat med 36 procent sedan
”rekordaret” 2000. Forutom klagomélen har Data-
inspektionen tagit emot 17 skriftliga forfrigningar
frin allminheten rorande tillimpningen av KuL.
Ungefir tva tredjedelar av klagomélen ledde
inte till ndgon tillsynsaktivitet. I dessa fall avslu-
tades drendet med ett forklarande brev till den
som klagat. I de fall klagomélet behévde utredas
begirde inspektionen in en skriftlig redogorelse
fran det aktuella kreditupplysningsforetaget. I de
fall utredningen utvisade att ndgot fel hade begitts,
anmodades kreditupplysningsforetaget att vidta
rittelse.

Slutsatser, beddmningar av verksam-
hetsresultatet och behov av atgarder
Tillsynen utvisar att det fortfarande forekommer
att personupplysningar limnas ut i fall dir bestil-
laren, oftast en abonnent med direktuppkoppling
till kreditupplysningsregistret, saknar legitimt
behov av upplysningen. Detta beror ofta pa att
kreditupplysningsforetagets abonnent inte hade
satt sig in i KuL:s regler. Det finns dirfor skil ate
se till att kreditupplysningsféretagen pi ett mer
aktivt och tydligt sitt informerar sina abonnenter
om gillande regelverk.

Det ir fortfarande vanligt att kreditupplysnings-
foretag limnar felaktig bestillaruppgift pa kredit-
upplysningskopiorna. I stillet fr den verklige slut-
anvindaren anges dé slutanvindarens ombud, t.ex.
en inkassobyra eller bank. Vid brister inleder Data-
inspektionen tillsyn som syftar till att komma till
ritta med detta problem.

Aven nistkommande verksamhetsir kommer
Datainspektionen att bevaka vilka effekter de nya
reglerna i YGL kommer att f for kreditupplys-
ningsverksamheten, sirskilt vad giller legitimt
behov och kreditupplysningskopia. Under aret har
vidare inom Justitiedepartementet beslutats om ett
uppdrag att bl.a. se dver forhallandet mellan reg-
lerna i KuL och YGL. Uppdraget ska redovisas
senast den 1 augusti 2004. Under arbetet ska kon-
takt tas bl.a. med Datainspektionen.
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P4 grundval av vad som hir har nimnts ir den
samlade bedomningen att mélet for verksamhets-
grenen har uppnitts. Enligt regleringsbrevet ska
Datainspektionen sikerstilla att god sed iakttas i
kreditupplysningsverksamhet.

Tillsyn, KuL 2003 2002 2001
Inkomna &renden 33 39 25
Avgjorda arenden 30 34 38
Ingdende balans 14 9 22
Utgdende balans 17 14 9
Tillstand, KuL 2003 2002 2001
Inkomna &renden 2 6 4

Avgjorda drenden 4 8
Ingdende balans 2 4
0 2

Utgdende balans



Inkassolagen (IkL)

Tillsyn

Datainspektionen har under aret inlett 161 tillsyns-
drenden, varav 25 filtinspektioner. Under 2002
inleddes 179 tillsynsirenden, varav 35 inspektioner.
Kritik har framf6rts i ungefir hilften av 4rendena.

Inspektioner

Under 4ret har 25 filtinspektioner genomférts
jimfort med 35 forra ret. Dels har inkassobolag
inspekterats, dels verksamheter som driver s.k. egen-
inkasso (exempelvis storre bolag och kommuner).
Under éret har 24 inspektionsirenden avslutats.
Inspektionsverksamheten har varit lika omfattande
som 2002 nir det giller nedlagda resurser. Antalet
inspektioner ir visserligen ligre in 2002, men en av
faltinspektionerna har varit mycket omfattande,
den har avsett ca 250 klagomal.

En stor del av inspektionerna har kunnat av-
slutas utan anmirkning. Bristande tillginglighet
hos inkassobolagen ir fortfarande vanligt fore-
kommande. Det giller bdde tillginglighet per
telefon och per brev. Detta giller framférallt krav
som framstillts pa grund av uppkopplingar till
betaltjinster pa Internet. Datainspektionen har
vid inspektioner under aret konstaterat att det
finns dokumenterade rutiner mellan inkasso-
bolagen och uppdragsgivaren nir det giller infor-
mation frin uppdragsgivaren till inkassoombudet
rérande invindningar och betalningar. Inkasso-
bolagen ir fortfarande mycket forsiktiga nir det
giller att uppmirksamma uppdragsgivarna pd
brister i kravunderlaget. Bolagen 4r mana om sin
kundrelation och vill inte stora den. I ndgra fall
har dock inkassouppdrag avslutats pd grund av
diligt kravunderlag.

Datainspektionen har vid alla inspektioner
undersokt hur preskriberade fordringar handliggs.
Detta med anledning av Hogsta domstolen har
avgjort en friga om dterupplivande av fordring.
De bolag som inspekterats har varit medvetna om
domen och till stérsta delen gallrat de fordringar
som triffades av beslutet. Det finns dock en liten
del uppgifter kvar i olika gildenirsregister som
giller preskriberade fordringar.

Krav mot underdriga har granskats under aret.
Inkassobolagen har vidtagit atgirder for att soka
komma tillritta med dessa krav och har i de flesta
fall infort maskinella sparrar som gér att kraven
faller ur kravsystemen. Kraven utreds sedan med
sirskild omsorg. En del inkassobolag tar inte alls
emot krav dir underarig kan vara inblandad. Hur
inkasserade medel hanteras hos inkassobolag har
ocksd kontrollerats.

Tillstand
Under 4ret har det kommit in 53 ansékningar om
att fi bedriva inkassoverksamhet, vilket ir elva fler
4in forra dret. Totalt sett har antalet tillstindshavare
minskat frin 221 ar 2002 till 205 4r 2003. Anled-
ningen torde vara att stora inkassobolag kper upp
mindre och att ndgra bolag har ombildats till
kreditmarknadsbolag som inte faller under Data-
inspektionens tillsyn. Ndgra mindre har upphéort
som inkassobolag. Detta ir en trend sedan tre ar.
Datainspektionen har avslagit nya ansskningar om
tillstind i ndgra fall pd grund av att sokandena inte
har uppfyllt kravet pa sakkunskap enligt IkL.
Datainspektionen har i ett fall inte beviljat fort-
satt tillstind att bedriva inkassoverksamhet, efter-
som kvaliteten pa inkassoverksamheten inte upp-
fyllde IkL:s krav pa god inkassosed. Beslutet har

overklagats.

Klagomal
Antalet klagomél har 6kat markant under &ret till
750 stycken (224 under 2002 och 226 under
2001). Alla som klagar i inkassoirenden fir svar av
Datainspektionen. De minga nya klagomalen har
sin grund i klagomal pi modemuppkopplingar
mot betalsidor dir gildenirerna pastér att de inte
triffat avtal om sddan uppkoppling och ibland inte
ens varit uppkopplade. Dessa klagomal utgér ca
500 stycken av totalsumman. Det 4r frimst klago-
mal mot ett inkassobolag och mot bolagets upp-
dragsgivare som svarar for 6kningen. Datainspek-
tionen har samarbetat med Konsumentverket om
information till klagande, bland annat genom infor-
mation pd myndigheternas webbplatser.
Klagomélen har i ménga fall medf6rt att Data-
inspektionen har inlett tillsyn genom brev eller filt-
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inspektioner. I en del fall begir Datainspektionen
en redogérelse for inkassoirendet hos indrivaren.
D4 kan det ibland klarliggas att nigot fel inte har
begitts och drendet kan avskrivas. Andra drenden
kan ofta avslutas med ett forklarande brev eller en
informationsskrift. Flera klagodrenden beror pa
att gildenirerna stiller frigor till Datainspektio-
nen direke, istillet for till inkassobolaget, eftersom
det kan finnas ett motstind mot att ringa direkt
till indrivaren.

Vid kritik mot indrivaren meddelar Datainspek-
tionen sin uppfattning om hur indrivningen ska
utforas for ate tillgodose kravet pa god inkassosed.
Diremot upptrider inte Datainspektionen som
ombud och uttalar sig inte i skadestindsfrigor.
Om gildeniren stiller krav pd skadestind i sitt
klagomal, hinvisas han till konsumentradgivare,
advokat eller annat bitride.

Datainspektionen har ocksa via handliggare
hos olika kronofogdemyndigheter uppmirksam-
mats pi att grunden for fordran ofta ir bristfillig
nir drendena kommer in till dem, detta giller sir-
skilt irenden som hanteras via filer frin uppdrags-
givare till inkassobolag.

Slutsatser, bedémning av verksam-
hetsresultatet och behov av atgarder
Under &ret kom det in mer 4n tre génger si minga
inkassoklagomal som ett normaldr. Hela 6kningen
gillde klagomal pé inkassokrav for pastddda bessok
pa porrsidor pé Internet. Ett inblandat inkasso-
foretag inspekterades och nir bolagets tillstdnd
gick ut under &ret, forlingdes det inte. Allt detta
har varit mycket resurskrivande.

Preskriptionsirenden ir fortfarande inte fulle
utgallrade hos vissa inkassobolag. Datainspektionen
kommer dven nista ir dgna dessa frigor sirskild
uppmirksamhet vid féltinspektioner.

De rutiner om underrittelse av invindningar
och betalningar som kommit in direke till upp-
dragsgivaren har dokumenterats vil. Efterlev-
naden ir dock inte alltid si som rutinerna fore-
skriver.

Grunden for fordran anges inte alltid tillrick-
ligt tydligt. Datainspektionen kommer under
2004 granska detta sirskilt hos de inkassobolag
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som hanterar stora mingder av fordringar med
hjilp av filoverféringar frin sin uppdragsgivare.
P4 grundval av vad som hir har nimnts ir den
samlade bedomningen att mélet for verksamhets-
grenen har uppndtts. Enligt regleringsbrevet ska
Datainspektionen sikerstilla att god sed iakttas i

inkassoverksamhet.
Tillsyn, kL 2003 2002 2001
Inkomna drenden 161 179 178
Avgjorda drenden 156 177 176
Ingdende balans 12 10 8
Utgdende balans 17 12 10
Tillstand, IkL 2003 2002 2001
Inkomna drenden 53 42 50
Avgjorda drenden 55 40 52
Ingaende balans 3 1 3
Utgdende balans 1 3 1

Internationellt, Kul + IkL

Behandling av personuppgifter for kreditupplys-
nings- och inkassoindamal faller under bestim-
melserna i dataskyddsdirektivet (95/46/EG). Den
arbetsgrupp som ir tillsatt enligt artikel 29 i
direktivet (se sidan 19) har tidigare i olika sam-
manhang diskuterat frigor om behandling av
personuppgifter for kreditupplysningsindamal.

Datainspektionen har under éret bitritt brittisk
myndighet vid utredning av ett brittiskt inkasso-
bolag med svensk Zgare.



Verksamhetsgrenen omfattar information, regel-
givning och ridgivning, inspektioner, hantering av
klagomal samt internationell verksamhet, inklusive
medverkan i EU:s gemensamma tillsyn enligt kon-
ventionerna pi omradet. Totala kostnader och intik-
ter for verksamhetsgrenen redovisas i tabell nedan.

Tillsyn, polis och tull (tkr) 2003 2002 2001

Kostnader 899 1433 1846

Intakter 1 0 0
Schengen

Sverige ir sedan 2001 operativ medlem i Schengen-
samarbetet som har sin grund i ett avtal slutet i
Schengen i Luxemburg 1985. Samarbetet bygger pa
ett gemensamt regelverk som innebir fri rérlighet
for personer inom Schengenomradet men ocksd ett
polisidrt samarbete genom informationsutbyte och
operativ samverkan mellan polis- och grinskontrolls-
myndigheter. Samarbetet har inneburit att pass-
kontrollen mot 13 av de 15 EU-linderna har slo-
pats. Bara Storbritannien och Irland stir utanfor.
Norge och Island deltar i samarbetet enligt ett sir-
skilt avtal. Som hjilpmedel f6r samarbetet finns ett
gemensamt informationssystem, SIS. Rikspolissty-
relsen ansvarar for den svenska delen av SIS. Data-
inspektionen 4r Sveriges nationella tillsynsmyndig-
het for hanteringen av personuppgifter enligt
konventionen.

Europol

Genom Europolkonventionen upprittades den
europeiska polisbyrin Europol. Europols frimsta
uppgift dr att vara ett kriminalunderrittelseorgan
for medlemsstaterna i EU och att vara ett hjilp-
medel i kampen mot den internationella organise-
rade brottsligheten av allvarligt slag, t.ex. narkotika-

handel. Europol behandlar personuppgifter dels i
ett informationsregister, dels i olika analysregister.
Europol samarbetar med de nationella polismyn-
digheterna via en nationell enhet i varje deltagande
land. I Sverige finns den nationella enheten vid
Rikspolisstyrelsen. Datainspektionen ir Sveriges
nationella tillsynsmyndighet f6r behandlingen av
personuppgifter enligt konventionen.

TIS

For att bekimpa grovre brottslighet pa tullomradet
antogs &r 1995 inom EU en konvention om tull-
informationssystemet, TIS (pd engelska: Customs
Information System, CIS). Konventionen reglerar
den del av TIS som avser bekidmpning av brott
mot nationella tullbestimmelser. Regler om tull-
informationssystemet finns sedan tidigare ocksa i
en EG-forordning. Férordningen reglerar den del
av TIS som avser bekimpning av brott mot EU:s
gemensamma tull- och jordbrukslagstiftning. TIS
kan betraktas som ett underrittelse- och spanings-
register dir Tullverket ansvarar for den svenska
anvindningen. Datainspektionen ir Sveriges
nationella tillsynsmyndighet f6r behandlingen av
personuppgifter i TIS.

Information och regelgivning
(polis- och tullsamarbetet)

Polis- och tullsamarbetets andel av informations-
verksamheten ir forsumbar. Allminheten har i liten
utstrickning vint sig till Datainspektionen med
frigor om polis- och tullsamarbetet. Verksamheten
inskrinker sig till information pa webbplatsen, ett
fital telefonfrigor och ndgra presskontakter.
Datainspektionen utarbetar egna forfattningar
med generella foreskrifter i serien Datainspek-
tionens forfattningssamling (DIES). Inspektionen
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ger dessutom ut allminna rdd med rekommenda-
tioner i olika frigor. Inga generella foreskrifter eller
allminna rd inom omradet har givits ut under
aret.

Inspektioner
(polis- och tullsamarbetet)

Schengen

Datainspektionen har kontrollerat behandlingen
av personuppgifter som utfors i det nationella
Schengenregistret (N-SIS) av Sirene-kontoret vid
Rikspolisstyrelsen. Inspektionerna, som utforts med
besok pa plats, har dnnu inte avslutats. Datainspek-
tionen kommer fortldpande att granska behand-
lingen av personuppgifter som utfors i N-SIS.

Europol

Datainspektionen har vid ett bessk kontrollerat
den behandling av personuppgifter som utférs av
den nationella enheten vid Rikspolisstyrelsen.
Inspektionen har 4nnu inte avslutats. Datainspek-
tionen kommer fortldpande att granska den person-
uppgiftsbehandling som utférs nationellt i anled-
ning av Europolkonventionen.

TIS

Datainspektionen har under 2003 handlagt en
forhandskontroll som rér behandling av person-
uppgifter i samband med det internationella tull-
samarbetet. Ndgon inspektion av personuppgifts-
behandlingen har inte utférts under aret.

Klagomal
(polis- och tullsamarbetet)

Det har kommit ett klagomal i anledning av
Schengensamarbetet. Arendet, som har foranlett
en inspektion, ir inte avslutat. Det har inte kom-
mit nigot klagomal med anledning av tillimp-
ningen av Europolkonventionen eller konven-
tionen om tullinformationssystemet (T1S).

30

Gemensam tillsyn
(polis- och tullsamarbetet)

Schengen

En gemensam tillsynsmyndighet i Bryssel 6ver-
vakar den behandling av personuppgifter som ut-
fors inom ramen fér Schengensamarbetet. Fore-
tridare f6r Datainspektionen ingdr i myndigheten
som under dret har fortsatt att f6lja utvecklingen
av den nya tekniken f6r SIS-systemet (SIS II).
Myndigheten har ocksa yttrat sig om tolkningen
av vissa bestimmelser i Schengenregelverket. I
mars 2003 utférde den gemensamma tillsyns-
myndigheten, for andra gingen sedan SIS inritta-
des, en inspektion av den centrala delen av SIS

i Strasbourg. I syfte att 6ka medvetandet om
Schengenregelverket och medborgarnas rittig-
heter har myndigheten inrittat en webbplats,
www.schengen-jsa.dataprotection.org. Den gemen-
samma tillsynsmyndigheten publicerar vartannat
&r en verksamhetsrapport och har ocksé givit ut
ett nyhetsbrev under hosten 2003. Under 2003
har myndigheten sammantritt vid fem tillfillen i
Bryssel. Dessutom har den gemensamma tillsyns-
myndigheten anordnat en hearing i Europa-
parlamentet i oktober 2003 avseende utvecklingen
av det nya SIS-systemet, SIS II.

Europol

Den tillsynsmyndighet for Europol som inrittades
inom EU 1998 bestdr av foretridare for de natio-
nella tillsynsmyndigheterna i varje land. Data-
inspektionen ir Sveriges nationella tillsynsmyndig-
het och féretridare for inspektionen ingér séledes i
den gemensamma tillsynsmyndigheten. Europols
verksamhet inleddes den 1 juli 1999 och utbyte av
uppgifter sker nu bl.a. genom att de nationella en-
heterna forser Europols analysfiler med uppgifter av
betydelse for polissamarbetet. Den gemensamma
tillsynsmyndigheten har fate dillfille att yttra sig
over de analysprojekt som dppnats under aret.
Tillsynsmyndigheten har vidare behandlat frigor
om Europols samarbete med tredje land. Represen-
tanter for den gemensamma tillsynsmyndigheten
har under aret (i februari och november) utfért
inspektioner vid Europols kontor i Haag. Vidare



har den under 4ret publicerat en aktivitetsrapport
for tiden oktober 1998 — oktober 2002.

Inom den gemensamma tillsynsmyndigheten
finns ocksé en sirskild éverklagandekommitté dit
enskilda kan 6verklaga Europols beslut i friga om
bl.a. tillgdng till och rittelse av uppgifter. Data-
inspektionens generaldirektor har sedan december
2001 varit vice ordférande i kommittén som hit-
tills har mottagit och avslutat tvé klagomal. Det
senaste avslutades under hosten 2003. Beslutet
meddelades vid en presskonferens i Bryssel. Under
dret har den gemensamma tillsynsmyndigheten
sammantritt vid fem tillfillen i Bryssel. Overkla-
gandekommittén har sammantritt vid sex tillfillen.

TIS

Ar 2001 inrittades en gemensam tillsynsmyndighet
med uppgift att 6vervaka behandlingen av person-
uppgifter i den del av informationssystemet for tull-
samarbete, TIS, som regleras i TIS-konventionen
(CIS-konventionen pa engelska). Foretridare for
Datainspektionen ingdr i myndigheten som under
2003 héllit ett sammantride i Bryssel.

Slutsatser, bedémning

av verksamhetsresultatet
och behov av atgarder
(polis- och tullsamarbetet)

Sverige har varit operativ medlem i Schengen sedan
mars 2001. D4 bérjade SIS-systemet anvindas i
Sverige. Datainspektionen har under aret inspek-
terat den svenska delen av systemet och inspektio-
ner kommer att goras fortldpande under &r 2004.
Det ir for tidigt att nu se nigra effekter av verk-
samheten eller ndgra behov av dtgirder.

Nir det giller Europol, har det informations-
register som regleras i Europolkonventionen dnnu
inte startat fullt ut hos Europol. Férst nir konven-
tionen kommer att tillimpas i sin helhet kan effek-
terna av tillsynen bedémas.

I betinkandet Behandling av personuppgifter i
polisens verksamher (SOU 2001:92) foreslar Polis-
datautredningen en ny polisdatalag som kan f3
betydelse f6r informationsutbytet med Europol.

Tullverket har under aret tagit ett datasystem i
bruk dir personuppgifter som rér det internatio-
nella tullsamarbetet behandlas. Det var dock for
tidigt att inspektera under 2003.

Allminheten har i liten utstrickning vint sig
till Datainspektionen i friga om de nu beskrivna
informationssystemen. Fastin systemen ir forhal-
landevis nya bedémer dirfor inspektionen att all-
minhetens medvetenhet om dem behover dkas.
Datainspektionen bor 6verviga hur inspektionens
fortsatta arbete kan bidra dirill.

Kostnaderna fér medverkan i internationellt
samarbete redovisas pa sidan 32.

P4 grundval av vad som hir har nimnts 4r den
samlade bedomningen att mélet for verksamhets-
grenen har uppnitts. Enligt regleringsbrevet ska
Datainspektionen sikerstilla att individers rittig-
heter inte kriinks vid registrering, utlimnande och
anvindning av personuppgifter.
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Medverkan i lagstiftnings-
arbete och remissverksamhet

Kommittéarbete

Féretridare for Datainspektionen har under &ret
deltagit som experter i Offentlighets- och sekretess-
kommittén (Ju 1999:06), Utlinningsdatautred-
ningen (UD 2001:05), Underrittelsedatautred-
ningen (F3 2002:01), Personuppgiftslagsutredningen
(Ju 2002:02), Utredningen om uppfsljningen
inom likemedelsomridet (S 2002:06), Info-
Sikutredningen (F6 2002:06), Kvalitetsregister-
utredningen (S 2003:03) och Utredningen om
behandlingen av folkbokforingsuppgifter hos arkiv-
myndigheter (Ku 2003:03).

Remisser

Arbetet med remisser har minskat men ir fortfa-
rande omfattande. Under 4r 2003 har 67 remiss-
yttranden avgivits (95 under &r 2002 och 74 ar
2001). Dirtill kommer en stor mingd delningar,
dvs. begiran om synpunkter pa utkast till forfatt-
ningar, lagradsremisser och propositioner.

Kostnader

Kostnaden f6r medverkan i lagstiftningsarbete och
remissverksamhet har fordelats pa de olika verksam-
hetsgrenarna och har uppgatr till 3 288 tkr (5 376
tkr &r 2002 och 5 089 tkr &r 2001). Nigon 6vrig
verksamhet av detta slag finns inte att rapportera.

Information

Kostnaderna fér den omfattande verksamheten
med féreldsningar och seminarier ticks till stor del
med avgifter. Alla trycksaker kan himtas gratis pa
nitet. De kan ocksa bestillas i trycke form, i vissa
fall mot en avgift. Kostnader och intikter redovisas
under respektive verksamhetsgren. Négra 6vriga
informations- och utbildningsinsatser finns dirfor
inte att rapportera sirskilt. Totala kostnader och
intikter redovisas i tabell nedan.
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Information (tkr) 2003 2002 2001
Kostnader” 6 456 7 585 6 966
Intakter 1613 1954 2082
konferenser 1404 1585 1567
foreldsningar 149 292 399
Forséljning, trycksaker 60 77 116

*Kostnader redovisas netto efter avdrag for intakter

Internationellt, kostnader

Medverkan i internationellt samarbete har redovisats
under respektive verksamhetsgren. Négot 6vrigt
internationellt samarbete har inte forekommit.

For att linka samman det internationella arbetet
med det nationella har medverkan i EU:s gemen-
samma tillsyn spridits och ingir bland arbetsupp-
gifterna for ett tiotal av de anstillda. Tvé anstillda
arbetar pé heltid med internationella frigor. De
totala kostnaderna for det internationella sam-
arbetet inom de olika verksamhetsgrenarna har
minskat till 3 164 tkr jimfort med 4 901 tkr &r
2002 och 5 595 tkr &r 2001. Beloppen avser till
storre delen personalkostnader. Den minskade kost-
naden sammanhinger med att inspektionens totala
kostnader minskade 2003 frimst genom minskade
personalresurser.

Datainspektionens utveckling
till 24-timmarsmyndighet

Datainspektionen har under dret fortsatt sitt arbete
med att utvecklas till en 24-timmarsmyndighet.
En ny, modern, webbplats' har invigts som bittre
svarar mot de krav som stills pd en 24-timmars-
myndighet. En tydligare struktur ska hjilpa bess-
karna att littare finna den information de soker.
Stor vikt har lagts vid att skapa en anvindarvinlig
webbplats som dessutom ir anpassad for handi-
kappades sirskilda behov. Bland annat har syn-
skadade testat anvindbarheten. Ocksd person-

10. www.datainspektionen.se



uppgiftsombud — en primir mélgrupp for Data-
inspektionens informationsarbete — har involve-
rats i utprovningen av den nya webbplatsen.

Under aret har ocksa en arbetsgrupp initierats
som ska arbeta med frigor kring 24-timmars-
myndigheten. Tillsammans med en konsult ska
arbetsgruppen under viren 2004 utarbeta en plan
for det fortsatta arbetet.

Uppdrag enligt
regleringsbrevet

Forslag till utformningen av ett avgiftssystem
for tillstdindsgivningen och tillsynen inom
kreditupplysnings- och inkassoverksamheten
(regleringsbrevet punkten 1.3a)

Datainspektionen har haft i uppdrag att utreda

och limna forslag till ett system med avgifter for
tillstind och tillsyn inom kreditupplysnings- och
inkassoverksamheten. Inspektionen har redovisat

uppdraget genom en rapport till regeringen den
18 juni 2003.

Forslag till strategi for tillsyns- och informations-
verksamheten samt forslag till system for verk-
samhetsplanering och uppféljning (reglerings-
brevet punkten 1.3b)

Uppdraget

Datainspektionen ska utarbeta en samlad strategi
for sin tillsyns- och informationsverksamhet och
utforma ett indamalsenligt system fér verksam-
hetsplanering och uppféljning. Inspektionen ska
sirskilt 6verviga hur arbetet med omvirldsanalyser,
utveckling av tillsynsmetoderna och kompetens-
forsorjningen kan forstirkas. Datainspektionen
ska dirvid beakta relevanta dverviganden och for-
slag i betinkandet (SOU 2002:2) av utredningen
om Datainspektionens framtida verksamhets-
inriktning. En plan f6r hur Datainspektionen avser
genomfdra detta uppdrag ska redovisas till reger-

ingen senast den 1 mars 2003. En redovisning av
genomforda tgirder ska limnas i arsredovisningen
for &r 2003.

Genomforda atgirder

Strategier for tillsyns- och informationsverksam-
heterna avseende &r 2003 faststilldes den 10 res-
pektive 20 februari 2003. Den 27 februari 2003
limnade Datainspektionen en plan till regeringen
for hur man avsig att genomféra uppdraget enligt
regleringsbrevet. I maj 2003 fick tvd anstillda till
uppgift att arbeta vidare med uppdraget i enlighet
med denna plan och med ledningsgruppen som
styrgrupp.

Ett skriftligt forslag till system for verksamhets-
planering och uppféljning presenterades forsta
gangen for styrgruppen i augusti 2003. Till grund
for forslaget ldg bl.a. de under februari framtagna
strategierna samt den till regeringen 6verlimnade
planen. Efter viss justering delades forslaget ut till
samtliga anstillda inom Datainspektionen. Vid ett
mote direfter presenterades forslaget muntligen for
de anstillda varvid dessa gavs mojlighet att fram-
fora synpunketer. Efter justeringar av forslaget pre-
senterades det for styrgruppen. De anstillda infor-
merade sedan pa nytt om forslaget.

Forslaget innebir bl.a. att den nirmare verk-
samhetsplaneringen ska ske genom att en strategi
tas fram och beslutas for ett &r i taget, vilket inne-
bir att verksamheten &rligen kan ses éver, utvecklas
och anpassas till raidande férhéllanden. For att
skapa underlag for en sidan drlig anpassning inne-
haller ocksa forslaget en metod som innebiir att
resultat av olika arbetsuppgifter ska dokumenteras
l6pande under verksamhetsaret och askadliggoras
pa ett enhetligt sitt. Syftet dr att genom s.k.
verksamhetsmatriser kunna analysera samband
mellan de olika arbetsinsatserna och deras resultat.

Datainspektionens styrelse har informerats om
forslaget och givits tillfille att ge synpunkeer.

Datainspektionen har i januari 2004 beslutat
om en forsoksverksamhet dir metoden med verk-
samhetsmatriser ska tillimpas p& klagomalsirenden
avseende PuL. Inspektionen har ocksd tagit fram
strategier for tillsyns- och informationsverksam-
heterna avseende &r 2004.
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Information om enskildas rittigheter
(regleringsbrevet punkten 1.3c¢)

Datainspektionen har under 4ret arbetat fram infor-
mationsskriften "Dina rittigheter enligt person-
uppgiftslagen” vilket har redovisats for regeringen i
borjan av 2004.

Kompetensférsoérjning

Redovisning fér budgetaret 2003

Under 2003 har inspektionen haft en mycket be-
grinsad personalomsittning. En person har lim-
nat verksamheten med pension och nigon nyanstill-
ning har inte gjorts. Inspektionen har dirmed i
februari 2004 totalt 39 anstillda. Av dessa ir ett
tjugotal jurister varav sju har domarkompetens; av
ovriga jurister har flertalet notariemeritering. Dess-
utom finns personal med I'T- respektive informatérs-
kompetens samt administratérer.

Personalens aldersfordelning ir genomsnittligt
sett “medelalders”. Inom lednings- respektive stod-
kompetensen ir genomsnittsildern 56 respektive
51 4r. Inom kirnkompetensen ir medeldldern 44
ar. Eftersom inspektionen anser sig kunna erbjuda
arbetsuppgifter inom ett intressant imnesomréde
bedoms &lderssammansittningen dock inte vara
sidan att inspektionen med anledning av kom-
mande pensionsavgingar férutser nigra allvarliga
problem med personalférsérjningen.

Det 6vergripande malet for jimstilldhets-
arbetet 4r att uppnd en jimn kénsférdelning inom
de olika personalkategorierna. Nir det giller
ledningskompetensen 4r nivén jimn. Inom kirn-
kompetensen ir andelen kvinnor stérre och stéd-
kompetensen utgors av endast kvinnor. Malet har
dirfor varit att totalt sett 6ka andelen miin.

Aven om flera anstillda har utlindsk bakgrund
har ett annat mal varit att ytterligare 6ka andelen
personal med annan etnisk och kulturell bakgrund
idn den traditionellt svenska. Mot bakgrund av
ringa personalomsittning och att inspektionen av
budgetskil dren 2002-2003 tvingats minska sin
personal frin 43 till nuvarande 39 har dessa mal
inte kunnat uppnis.
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Mal for budgetaret 2004

Datainspektionens mélsittning for kompetens-
forsdrjningen ir att inspektionen iven i fortsitt-
ningen bér ha ca 40 anstillda och att personal-
styrkan huvudsakligen bér utgoras av kvalificerade
jurister. I verksamheten behover ocksd finnas nigra
[T-specialister.

Mialen ir dven fortsittningsvis att 6ka andelen
min framforallt i vdra kirn- och stodkompetens-
grupper samt andelen anstillda med annan kultu-
rell och etnisk bakgrund.

Majligheterna att uppfylla malen ir dock bero-
ende av vilken personalrorlighet som uppkommer
inom inspektionen under 2004 och de allminna
forutsittningarna for arbetsmarknaden.

Mal fér budgetaren 2005-2006

Malen pé lingre sikt dr for nirvarande desamma
som for 2004, dvs. att Datainspektionens personal
ska ha hég juridisk kompetens m.m. och att
personalsammansittningen i de olika kompetens-
grupperna ska spegla samhillet i friga om &lder,

kon och etnisk bakgrund.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro 1/7-31/12 2003 Hela 2003
Totalt 6,7 % 7.3 %
Andel langtidsjuka 74,0 % 74,0 %
(60 dagar eller mer)
Kvinnor 10,0 % 10,4 %
Man 1,5 % 2,0 %
Anstallda 30-49 ar 8,0 % 8,7 %
Anstallda 50 ar - 5,0 % 59 %

Uppgifterna om sjukfrinvaro under hela 2003 har
erhallits frin Arbetsgivarverkets statistik. Nir det
giller sjukfrinvaro under andra halvéret 2003 har
det gjorts en ungefirlig bedsmning med ledning
av dels den totala arsstatistiken dels inspektionens
egen kinnedom om sjukfrinvaron. Datainspek-
tionen kommer under 2004 att etablera ett nir-
mare samarbete med foretagshilsovirden och ta
fram bittre rutiner for kontakter med hel- respek-
tive deltidsjukskrivna.



Styrelsen

Datainspektionens styrelse har ssmmantrite sex
ganger under verksamhetsdret. Styrelsen har bestétt
av generaldirektdren och dtta andra ledaméter. Inga
ersdttare.

Utbetald [6n och ersittning till generaldirek-
toren samt ersitening till ledaméterna uppgér
till totalt 937 366 kr varav till tidigare ledaméter
42 668.

Ordférande

Generaldirekesr Ulf Widebick (avgick med pension
den 1 februari 2004). Ovriga uppdrag: Inga.
Ersittning: 21 525. Lon: 757 961kr.

Ledamoter

Politiskt sakkunnig Marielle Andréasson Nakunzi.
Ersitening: 9 800 kr. Ovriga uppdrag: Ledamot av
Rittshjilpsnimnden.

Riksdagsledamot Mats Berglind. Ersittning: 7 600
kr. Ovriga uppdrag: Inga.

Ed. riksdagsledamot Margitta Edgren. Ersittning:
13 200 kr. Ovriga uppdrag: Ledamot i Vetenskaps-
radets amnesrdd f6r humaniora och samhills-
vetenskap.

Riksdagsledamot Bertil Kjellberg. Ersittning: 0 kr.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Stadsbacken
AB, Svenska Kommunférsikrings AB, Advokat-
firman Bertil Kjellberg AB och Advokatfirman
Stoltz Intressenter AB.

Personalman Ylva Lindahl. Ersittning: 11 232 kr.
Ovriga uppdrag: Inga.

Informationsdirekt6r Ake Rangborg. Ersittning:
17 180 kr. Ovriga uppdrag: Inga.

Riksdagsledamot Inger René. Ersittning: 18 600 kr.
Ovriga uppdrag: Inga.

Riksdagsledamot Rigmor Stenmark. Ersittning:
16 800 kr. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
Statens Nimnd for Internationella Adoptioner
och ledamot i Gentekniknimnden.

Riksdagsledamot Majléne Westerlund Panke.
Ersitening: 20 800 kr. Ovriga uppdrag: Ledamot i
Statens Personadressregisternimnd, Hogskolan i
Halmstad, Exportkontrollridet, Stiftelsen Riks-
bankens Jubileumsfond och Stiftelsen for interna-
tionalisering av hogre utbildning.

Forordnandet f6r Inger René gick ut den 20 novem-
ber 2003. Fran och med den 20 november 2003
har i stillet férordnats Bertil Kjellberg.

Ovriga uppdrag som anges ir enligt forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
styrelseledamot i aktiebolag och styrelse- eller
ridsledamot i statliga myndigheter. Inga framtida
dtaganden finns for ledande befattningshavare eller
styrelseledaméter.

Personalféretradare
Fran Statstjinstemannaférbundet:
Birgitta Thormarker

Under dren 1997-2002 har till ledaméterna utbe-
talats for ldga ersittningar for ett arligt tvidagars-
sammantride. Kompletterande ersittning har
betalats ut till ledaméterna under 2003 och ingar
i de belopp som anges ovan. Till tidigare ledamo-
ter har av samma skil &r 2003 foljande ersitt-
ningar utbetalats:

Thomas Fredén: 5 400 kr
Stig Gustafsson: 5 400 kr
Widar Andersson: 5 400 kr
Ronny Korsberg: 12 068 kr
Inger Lundgren: 7 200 kr
Annika Rosengren: 1 800 kr
Nils Rydén: 5 400 kr
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Resultatrakning

(tkr)

VERKSAMHETENS INTAKTER

Intdkter av anslag

Intékter av avgifter och andra ersattningar
Finansiella intakter

Summa

VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal
Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader

Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Summa

VERKSAMHETSUTFALL

ARETS KAPITALFORANDRING
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Not

N =

2003 2002
29 427 32734
1628 1964
25 48
31080 34746
-22 405 -26 810
-4 424 -4 759
-3027 -3413
-48 -57
-385 -479
-30 289 -35518
791 -772
791 -772



Balansrakning

(tkr) Not

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar 6
Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar

Summa

Materiella anléggningstillgangar 7
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Summa

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter 8
Ovriga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 9
Ovriga upplupna intakter 10
Summa

Avrakning med statsverket 1"
Avrakning med statsverket
Summa

Kassa och bank 12
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret
Summa

SUMMA TILLGANGAR

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital

Balanserad kapitalférandring 13
Kapitalférandring enligt resultatrékningen

Summa

Avséattningar 14
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 15
Skulder till andra myndigheter 16
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 17
Ovriga férutbetalda intakter

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

2003-12-31 2002-12-31
133 238
133 238
401 439
401 439

35 451
288 402

8 11

331 864
801 1253

8 331

809 1584
-1768 828
-1768 828
2279 75
2279 75
2185 4028
-2819 -2 047
791 -772
-2 028 -2819
365 556
365 556
535 630
849 946
426 1800
439 432
2249 3808
1599 2414
0 69
1599 2483
2185 4028
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Anslagsredovisning

REDOVISNING MOT ANSLAG

Anslag
(tkr) Ing. 6ver- Arets tilldelning  Indragning Totalt disponi- Utgifter Utgéende 6ver-
foringsbelopp enligt reglerings- belt belopp féringsbelopp
brev
Not
Uo 01 46:03
Ramanslag 18 3049 29 954 2 000 31003 29 358 1645
Datainspektionen
Summa 3049 29 954 2000 31003 29 358 1645

Finansieringsanalys

(tkr) Not 2003 2002
DRIFT
Kostnader 19 -30 095 -35 039

Finansiering av drift

Intékter av anslag 29 427 32734
Intékter av avgifter och andra ersattningar 20 1613 1954
Ovriga intakter 25 48
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 31065 34736
Minskning(+) av kortfristiga fordringar 1309 -639
Minskning(-) av kortfristiga skulder -2 442 2208
KASSAFLODE TILL DRIFT -163 1266

INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar -242 -310

Summa investeringsutgifter -242 -310

Finansiering av investeringar

Lan i Riksgaldskontoret 289 301
- amorteringar -385 -438
Forsaljning av anlaggningstillgangar 15 10
- darav medel som tillforts statsbudgeten 0 0
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar -81 -127
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder 94 17
KASSAFLODE TILL INVESTERINGAR -229 -420
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -392 846

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets bérjan 903 57
Okning(+) av tillgodohavande hos Riksgaldskontoret 2204 -2 567
Minskning(-) av avrakning med statsverket -2 596 3413
SUMMA FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -392 846
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 511 903
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Tillaggsupplysningar och noter

(Belopp i tusental kronor dér ej annat anges)

Tillaggsupplysningar
Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens redovisning foljer god redovisningssed och &rsredovis-
ningen ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om ars-
redovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allménna rad
till denna. Bokféringen foljer férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna.

Fakturor understigande 5 tkr exklusive moms har inte bokforts som
periodavgrénsningsposter per 2003-12-31.

Andrade redovisningsprinciper

I enlighet med god redovisningssed periodiseras uppskattade konsult-
kostnader for upprattande av arsredovisningen for 2003 samt berak-
nade kostnader for revisionens granskning av denna som upplupna
kostnader.

Omrékning av jamforelsetal for ar 2002 har ej gjorts.

Revisionskostnaden har tidigare inte redovisats eftersom Riksrevisionen
pafor myndigheten denna kostnad forsta gangen fran och med 1 januari
2004.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anléggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram,
forvarvade licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som
har ett anskaffningsvarde om minst 10 tkr och en beraknad ekonomisk
livslangd som uppgar till 1agst tre ar. Avskrivning under anskaffningsaret
sker fran den manad tillgdngen tas i bruk fran och med budgetaret
2003. Avskrivning under anskaffningsaret skedde tidigare enligt
approximativ metod med ett halvars avskrivning fran det halvar
tillgdngen anskaffades.

Tillampade avskrivningstider

3-5ar  Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter
3-54r  Maskiner och tekniska anldggningar

Ovriga kontorsmaskiner

Inredningsinventarier
3ar Datorer och kringutrustning

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.
Ovriga omsattningstillgdngar har tagits upp till anskaffningsvardet
enligt lagsta vardets princip.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser fran ekonomiadministrativa regler

Enligt regleringsbrev far Datainspektionen ta ut avgifter for varor och
tjanster med stod av 4 § forsta stycket avgiftsférordningen (1992:191)
med belopp motsvarande 6 procent av de totala kostnaderna for

myndighetens verksamhet utan hinder av den begrénsning som féljer
av 4 § andra stycket.

Ersattningar och andra férmaner

Arvoden till styrelseledaméter och ledande befattningshavare redovisas
pa sidan 35 i drsredovisningen.

Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se sid 34 i &rsredovisningen.
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Noter

(tkr)

Resultatrakning

Not 1 Intékter av avgifter och andra ersattningar 2003 2002
Utbildning och konferenser 1404 1585
Konsultuppdrag 149 292
Forsalining av publikationer 60 77
Realisationsvinster 15 10
Summa 1628 1964

Not2  Finansiella intdkter
Ranteintakter rantekonto i Riksgaldskontoret 25 48
Summa 25 48

Not3  Kostnader for personal
Lonekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter,

pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal) 14 076 14 966
Ovriga kostnader for personal 8329 11 844
Summa 22 405 26 810

Not4  Finansiella kostnader

Rantekostnader avseende rantekonto i Riksgaldskontoret 14 7
Rantekostnader avseende lan i Riksgaldskontoret 27 33
Ovriga finansiella kostnader 7 17
Summa 48 57

Not5 Arets kapitalforandring
Periodiseringsdifferenser 791 -772
Summa 791 -772

Balansrakning

Not6  Réttigheter och andra

immateriella anlaggningstillgangar 2003-12-31  2002-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 593 593
Arets forsaliningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -50 0
Ingdende ackumulerade avskrivningar/nedskrivningar -356 -236
Arets avskrivningar -104 -119
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 50 0
Utgaende bokfort varde 133 238
Not7  Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingdende anskaffningsvarde 3219 2937
Arets anskaffningar 242 310
Avyttrat/utrangerat, anskaffningsvéarde -917 -28
Arets avskrivningar -281 -360
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2779 -2 448
Korrigering av tidigare ars avskrivningar,

nedskrivningar och uppskrivningar 917 28
Utgaende bokfort varde 401 439
varav finansiell leasing 0 0

Not8  Fordringar hos andra myndigheter

Fordran ingdende mervérdesskatt 277 389
Kundfordringar 0 13
Ovriga fordringar 11 0
Summa 288 402

Not9  Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 678 1141
Ovriga férutbetalda kostnader 123 112
Summa 801 1253

Not 10  Ovriga upplupna intikter
Ovriga upplupna intakter 8 331
Summa 8 331
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Not 11 Avrakning med statsverket

Ingdende balans 828 -2 585
Avraknat mot statsbudgeten:

Anslag 29 358 32 803
Avrdknat mot statsverkets checkrakning:

Anslagsmedel som tillforts rantekonto -31 954 -29 390
Utgaende balans -1768 828

Not 12 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Beviljad réntekontokredit hos Riksgaldskontoret

enligt regleringsbrev 2995 2939
Anslagsmedel 1645 75
Avgifter 600 0
Ovriga medel 34 0
Summa behallning pa rantekonto 2279 75
varav kortsiktigt likviditetsbehov 0 75

Det kortsiktiga likviditetsbehovet (30 dagar) tacks med ingdende behalining
pa rantekontot samt anslagstilldelningen i januari.

Not 13  Balanserad kapitalférandring 2003-12-31  2002-12-31
Periodiseringsdifferenser 2819 2 047
Summa 2819 2047

Not 14  Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser

Ingdende avsattning 556 0
Arets pensionskostnad 39 556
Arets pensionsutbetalningar -230 0
Utgaende avsattning 365 556

Not 15 Lan i Riksgaldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingdende balans 630 767
Under dret nyupptagna lan 289 301
Arets amorteringar -384 -438
Utgaende balans 535 630
Utnyttjad laneram inklusive finansiell leasing 535 630
Beviljad ldneram enligt regleringsbrev 1500 1500
Not 16  Skulder till andra myndigheter
Sociala avgifter 653 399
Ovriga skulder till andra myndigheter 196 547
Summa 849 946

Not 17 Upplupna kostnader

Upplupna semesterléner och loner inklusive sociala avgifter 1 390 1720
Ovriga upplupna kostnader 209 694
Summa 1599 2414

Anslagsredovisning

Not 18 Uo 01 46:03 Datainspektionen
Utgdende overforingsbelopp 2002 var -951 tkr. Enligt regeringsbeslut 5 2003-05-08 (Finansdepartementet) har posten
Till regeringens disposition (4 000 tkr) tillforts Datainspektionen. Ingédende Gverféringsbelopp blir darfér 3 049 tkr.

Enligt samma regeringsbeslut dras 2 000 tkr in.

Den beviljade anslagskrediten uppgar till 449 tkr.

Finansieringsanalys

Not 19 Kostnader 2003 2002
Kostnader enligt resultatrakningen 30 289 35518
Avskrivningar -385 -479
Avsattningar 191 0
Kostnader 30095 35039

Not 20 Intakter av avgifter och andra erséttningar

Intakter enligt resultatrakningen 1628 1964
Realisationsvinst vid férsaljning av anlaggningstillgangar -15 -10
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1613 1954
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Sammanstallning éver vasentliga uppgifter

(tkr)

Laneram Riksgéldskontoret
Beviljad
Utnyttjad

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad
Maximalt utnyttjad

Réntekonto Riksgaldskontoret
Ranteintakter
Réntekostnader

Avgiftsintakter
Avgiftsintékter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev

Avgiftsintakter

Anslagskredit
Beviljad
Utnyttjad

Anslag
Ramanslag
Anslagssparande
varav intecknat

Bemyndiganden ET

Personal

Antalet drsarbetskrafter
Medelantalet anstallda
Driftkostnad per arsarbetskraft
Kapitalférandring

Arets
Balanserad
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2003

1500
535

2995
2535

25
14

1500
1613

449

1645

35
39

853

791
-2 819

2002

1500
630

2939
2299

48

1100

1954

882
952

40
43

875

=772
-2 047

Produktion: Datainspektionen

Foto: Micael Engstrém

2001

2 000
767

2 666

120

ET

2 082

800

2 461
587

37
40

859

-698
-1 349

2000

2 000
854

3031

97

ET

1190

909

3862

38
39

743

34
-1315

1999

2 000
876

3031

168

ET
1381

909

7428

40
41

684

-1271



Stockholm den 11 februari 2004.

Marielle Andréasson Nakunzi Mats Berglind
Margitta Edgren Bertil Kjellberg
Ylva Lindahl Ake Rangborg
Rigmor Stenmark Majléne Westerlund Panke
Leif Lindgren
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Datainspektionen

Post: Box 8114, 104 20 Stockholm

Besok: Fleminggatan 14, plan 9, Stockholm
E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Webbplats: www.datainspektionen.se

Telefon: 08-657 6100 Fax: 08-652 86 52
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