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Datainspektionen ar en central férvaltningsmyndighet som
har till uppgift att skydda manniskors privatliv i IT-samhallet.
Skyddet ska tillgodoses utan att anvandningen av teknik
onddigt hindras eller férsvaras.

Datainspektionen skapar forutsattningar fér att god sed
iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Datainspektionen ar Sveriges nationella tillsynsmyndighet
for behandling av personuppgifter enligt Europolkonventionen,
Schengenkonventionen och konventionen om EU:s tullinfor-
mationssystem.

Datainspektionen hjalper enskilda personer som har rakat
ut for integritetskrankningar, féljer upp klagomal och gor
inspektioner.

Datainspektionen lagger stor vikt vid férebyggande arbete,
framst genom information. Rad och hjalp at personuppgifts-

ombud prioriteras. Inspektionen utfardar féreskrifter och all-
manna rad och ger synpunkter pa utredningar och lagférslag

Datainspektionen foljer och beskriver utvecklingen pa IT-
omradet nar det géller fragor som roér integritet och ny teknik.



Aret som gatt

Datainspektionens uppgift enligt regeringens
regleringsbrev ir att sikerstilla att behandlingen
av personuppgifter inte medfor otillborligt in-
tring i enskildas personliga integritet. Milet ska
uppnds utan att anvindningen av teknik onodigt
forsvaras. Det vore naturligtvis onskvirt att i det hir
sammanhanget kunna besvara frigan om malet for
vér verksamhet har uppnétts. Om man utgar frin
frekvensen av inkomna klagomal, dialogen med
bl.a. personuppgiftsombuden och de iakttagelser,
som gors inom ramen for inspektionsverksamheten,
dr min bedomning att skyddet f6r den person-
liga integriteten 4r hogt i Sverige, dvs. det ovan
angivna malet 4r uppnitt. Med de hir utgings-
punkterna finns det sdledes skil att kinna en viss
tillfredsstillelse. Bedomningen bygger naturligtvis
pé de principer angdende offentlighet, ppenhet
och yterandefrihet som giller i Sverige och innebir
dirfor ingen jimforelse med andra linders integritets-
skydd.

Samtidigt som ovanstdende péstiende gors
finns skl till f5ljande, problemorienterade reflektion
angdende den allminna samhillsutvecklingen.
Idag kan vi se en nirmast grinslés omfattning i
hela samhillet av den behandling av personuppgifter,
som sker i olika IT-media. Férutom alla stora
databaser med personuppgifter, som sedan linge
funnits inom stat, kommun och landsting, finns
numera ett oridkneligt antal inom niringslivet,
inom olika féreningar, sammanslutningar m.m.
Vidare pdgar inom i stort sett hela den offentliga
sektorn en omfattande omstrukturering, som
mdnga ginger pdverkar bdde databasernas innehill
och vilka som har dtkomst till dem.

Till detta ska liggas en strid strém av tekniska
landvinningar, som ger allt storre méjligheter ill
overvakning, kontroll, registrering och identifiering
av minniskor. Biometri som metod f6r identifiering
blir allt mer frekvent. Till exempel har EU nyligen
fastslagit att de kommande passen ska innehalla
biometriska uppgifter. Under 2004 provade Data-
inspektionen ndgra biometriirenden frin skolans
virld. Ett fall gillde inloggning till skolans datorer
med hjilp av fingeravlisning.

Ett annat avsig fingeravlisning som metod
for att kontrollera att skolmaltidsavgiften betalts.
Det férstnimnda drendet godtogs av DI, medan
ddremot det sistnimnda ansgs oférenligt med
personuppgiftslagen. Det beslutet har 6verklagats
till linsritten. Ett annat tekniskt omride, med en
enorm utvecklingstakt och stor betydelse fér den
personliga integriteten, 4r den allt mer sofistikerade
och allt billigare utrustningen f6r kamerasver-
vakning. Som ytterligare exempel pé ny teknik,
vilken skulle kunna paverka integriteten i mycket
hég grad, kan nimnas att ett foretag under aret
besokte DI for att presentera en programvara, vars
funktion var att analysera roster, d.v.s. beddma
stressnivd och sanningshalt. Programvaran anvinds
kommersiellt i bl.a. Storbritannien.

Jag har egentligen svirt att tinka mig nigon
annan statlig myndighet, for vilken de senaste tio
drens omvirldsforindringar i s hog grad ger an-
ledning till nya prioriteringar och omprévning av
metoder och arbetssitt. Samtidigt dr Datainspek-
tionen en relativt liten myndighet med ungefir
samma storlek pé resurserna som vid tiden fore
Internets stora genomslag. Det ir dirfor egentligen
inte mdjligt att ha en total kontroll och ingdende
kunskap &ver personuppgiftshanteringen i hela
samhillet. En sddan kontroll 4r heller inte 6nsk-
vird, men en god dverblick dr nédvindig for att
kunna motverka hoten mot den enskildes integritet.

Jag har nu haft formanen att under drygt nio
ménader leda den hir myndigheten. Under den
tiden har det vuxit fram en insikt om att var i
sirklass stérsta utmaning ir att, inom nu gillande
ekonomiska ramar, finna en optimal balans mellan,
& ena sidan frdgor, som aktualiseras av medborgare,
foretag och personuppgiftsansvariga och, & andra
sidan, sidana insatser som vi sjilva viljer att pdborja
utifrin en bedomning av risk f6r missbruk, sirskilt
integritetskinsliga omraden eller nya foreteelser.

Goran Grislund

Generaldirektor



Omvarlden

Dataskyddsdirektivet

och personuppgiftslagen

Genom personuppgiftslagen (Pul) inférlivades
EG:s dataskyddsdirektiv' med svensk lagstiftning,.
Direktivet anger vilket skydd som ska finnas

for enskilda vid behandling av personuppgifter.
Tanken 4r att personuppgifter ska kunna floda
fritt inom EU till gagn for den inre marknaden.
Direktivet 4r detaljerat och ger begrinsat utrymme
for de enskilda staterna att vilja egna losningar i
lagstiftningen.

EU-kommissionen avgav i maj 2003 en
rapport’ om hur medlemsstaterna genomfor direk-
tivet. Kommissionen bedémer att direktivet inte
bor dndras pa nuvarande stadium men anger i en
arbetsplan ett antal dtgirder som behovs inom
ramen for direktivet. Dir anges forenklingar i person-
uppgiftsansvarigas anmilningsskyldighet, sirskilt
utpekas méjligheten att utse personuppgifts-
ombud. Datainspektionen deltar inom EU i en
sirskild arbetsgrupp som ska medverka till att
direktivet genomf6rs enhetligt nir det giller anmil-
ningsskyldigheten. Se vidare avsnittet /nternationellt
pa sidan 19.

[ betinkandet (SOU 2004:6) Oversyn av
personuppgiftslagen foreslds att hanteringen av
personuppgifter som inte ingdr i personregister
ska underlittas. De flesta av hanteringsreglerna
i PuL foreslds inte gilla for behandling av person-
uppgifter i ostrukturerat material sdsom l6pande
text. Betinkandet har remissbehandlats och bereds
nu inom Justitiedepartementet.

Under &r 2004 har regeringen beslutat om en
parlamentariskt sammansatt kommitté som ska
kartligga och analysera sidan lagstiftning som ror
den personliga integriteten (direktiv 2004:51).
Kommittén har antagit namnet Integritetsskydds-
kommittén och ska slutredovisa sitt arbete senast
den 30 mars 2007.

Ny teknik skapar integritetsrisker

Biometri ir en samlingsbeteckning pé tekniker dir
fysiologiska sirdrag omvandlas till en unik digital
profil. De senaste aren har kraven skirpts pa att

man ska kunna styrka sin identitet och ofta
nimns biometri som losningen. EU har beslutat
att medlemslinderna ska infora nya pass med
chip som innehaller biometriska data: ansiktsform
och fingeravtryck. De nationella id-korten som
ska ersitta passen inom EU kommer ocks3 att
forses med biometriska uppgifter. P4 flera flyg-
platser avlises monstret i dgats iris och pa mark-
naden finns datorer som i standardutférande har
inloggning med fingeravtryck. I detta sammanhang
kan dven nimnas system for analys av en persons
rost 1 syfte att bedéma stressniva och sannings-
halt. Anvindning av biometriska data medfor
integritetsrisker och frigan har diskuterats i
EU:s 29-grupp’ som har antagit ett arbets
dokument om biometri och integritet®, ett
arbetsdokument om genetiska data’ och publi-
cerat sin uppfattning om biometriska uppgifter i
identitetshandlingar®.

DNA. En utredare har nyligen foreslagit en utokad
registrering av DNA-profiler och mot slutet av
dret pdgick en intensiv debatt om ett heltickande
DNA-register for identifiering av brottslingar och
olycksoffer.

RFID, radiofrekvent identifiering, fungerar som en
vanlig etikett med streckkod, men RFID-taggen
ir mycket mindre, innehéller mer information
och kan via en radiosignal avlisas pi nigon meters
hall, tvirs igenom klider och viskor. Klider, skor,
bocker, sedlar och annat kan mirkas med RFID.
Vissa linder férbereder pass med RFID.

Kameradvervakningen 6kar kraftigt i omfattning
bade i Sverige och utomlands. Butiker, taxibilar
och omriden med hog brottslighet forses med
kameror. Kamerorna blir mindre och billigare och
man arbetar intensivt med att ta fram palitliga
system for automatisk ansiktsigenkinning. Idag
svarar de 21 linsstyrelserna for tillsynen éver ka-
meradvervakning av platser dit allminheten har
tilltride. I tvd motioner till riksdagen foreslas att
Datainspektionen ska samordna tillsynen. EU:s
29-grupp har publicerat sin uppfattning om
kameradvervakning’.



Kameramobiler dkar risken for att integritets-
krinkande bilder liggs ut pd Internet. Ett antal
sadana fall har férekommit under aret.

Slutligen nigra exempel pd nir ny anvindning av
befintlig teknik kan skapa integritetsrisker.

IT-stdd inom hélso- och sjukvarden anvinds i allt
storre omfattning vilket innebir att kiinsliga person-
uppgifter i journaler, provsvar och remisser han-
teras digitalt i allt storre system med méjlighet
for dtkomst for alle fler. Nir det giller patient-
information i journaler pagér i flera landsting en
utveckling mot att sjukvérdspersonal (likare och
sjukskoterskor) skall ha behorighet att lisa all
information om en patient som finns inom hela
landstinget. Idag dr behorigheten oftast begrinsad
till uppgifter om patienter vid den egna kliniken,
véardcentralen eller liknande.

Trafikdata ir teleoperatdrernas uppgifter om telefon-
samtal och datatrafik. Inom EU behandlas nu ett
forslag frén bl.a. Sverige om att uppgifterna ska
sparas i upp till tre &r sd att polisen ska kunna
anvinda dem for att spéra telefonsamtal, SMS,
e-post och uppkopplingar mot webbplatser.
Teledata frin mobilsamtal visar ocksd var tele-
fonen har befunnit sig. EU:s 29-grupp har publice-
rat sin uppfattning om férslaget®.

1. Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober
1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter.

2. Rapporten, KOM(2003)265, finns pa webben (pa svenska). Ga in pa
www.datainspektionen.se, “Lénkar”, "EU Data Protection”, “Report on
the transposition..."”.

3. 29-gruppen ar en arbetsgrupp som ska se till att dataskyddsdirektivet
tilldmpas lika i alla EU-lander. Datainspektionen dr Sveriges representant
i gruppen.

4. Dokumentet om biometri finns pa webben. Ga in pa www.datain-
spektionen.se, “Lankar”, "EU Data Protection”, "Art.29 Data Protection
Working Party”, "Documents adopted”, WP 80 2003.

5.Se 4. WP 91 2004.

6. Se 4. Opinion 7/2004, WP 96.

7. Se 4. Opinion 4/2004, WP 89.

8. Se 4. Opinion 9/2004, WP 99.

Lagar

Datainspektionen ir tillsynsmyndighet for person-
uppgiftslagen, kreditupplysningslagen och inkasso-
lagen.

Personuppgiftslagen (PulL)

PulL har till syfte att skydda minniskor mot att
deras personliga integritet krinks nir person-
uppgifter behandlas. Lagen omfattar behandling
av personuppgifter som 4r helt eller delvis auto-
matiserad samt dven manuellt forda personregister.
Rent privat behandling av personuppgifter ir
undantagen. Undantag giller dven med hinsyn dill
offentlighetsprincipen samt tryck- och yttrande-
friheten.

I PuL anges grundliggande krav pd behandling
av personuppgifter samt nir behandling 4r till-
laten. For behandling av kiinsliga uppgifter finns
sirskilt restriktiva bestimmelser. Lagen bygger i
hég grad pa samtycke fran den registrerade. Vidare
innehéller Pul bestimmelser om information till
de registrerade, om korrigering av personuppgifter
och om sikerhet vid behandling.

Databehandling av personuppgifter ska anmi-
las till Datainspektionen, dir anmilningarna fors
in i ett offentligt register. Omfattande undantag
frin anmilningsskyldigheten finns foreskrivna i
lagen, personuppgiftsforordningen och féreskrifter
frin Datainspektionen.

Undantag frin anmilningsskyldigheten giller
bl.a. nir ett personuppgiftsombud har utsetts
och anmiilts dill inspektionen. Ett personuppgifts-
ombud har till uppgift att sjilvstindigt kontrollera
den personuppgiftsansvariges behandlingar. Vissa
sirskilt integritetskiinsliga behandlingar ska alltid
anmiilas till Datainspektionen f6r forhandskontroll.

Datainspektionens huvuduppgifter nir det giller
PuL ir att utva tillsyn bl.a. genom inspektioner,
att bedriva informationsverksamhet samt att ge ut
foreskrifter och allminna rdd. Datainspektionen
har 4ven till uppgift att avge yttranden ver forslag
till s.k. branschéverenskommelser.

PuL kompletteras av regeringens foreskrifter
i personuppgiftsforordningen (1998:1191).
Under éret har ytterligare bestimmelser inforts



i forordningen om 6verféring av uppgifter till
tredje land.

Sirregler i annan lagstiftning tar ver bestim-
melserna i PuL. Det finns ett stort antal forfattningar
med sirregler, som Datainspektionen har att beakta i
sin tillsynsverksamhet. Som exempel pa forfattningar
som inspektionen har att tillimpa vid sidan av PuL
kan niimnas sirskilda lagar om behandlingen av
personuppgifter inom socialforsikringens adminis-
tration, skatteférvaltningen, hilso- och sjukvarden,
socialtjansten och polisverksamheten. Lagen om
elektronisk kommunikation ir ocks ett exempel pa
en forfattning med sirregler. Den lagen innehaller
ett sirskilt kapitel om integritetsskydd med bestim-
melser om behandling av personuppgifter vid till-
handahallande av elektroniska kommunikationsnit
och elektroniska kommunikationstjinster samt vid
abonnentupplysning. Sirregler om behandling av
personuppgifter i en verksamhet kan dven finnas i
forfattningar som beslutas av regeringen. Exempelvis
ir behandling av personuppgifter inom Kustbevak-
ningen reglerad i en férordning.

Kreditupplysningslagen (Kul)
Kreditupplysningsforetagen samlar in uppgifter
om foretagens ekonomiska férhillanden och om
enskilda personers ekonomiska och personliga for-
héllanden. Alla personer 6ver 15 ar finns registrerade
hos de storsta kreditupplysningsforetagen.

KuL, som tillkom ar 1973, 4r frimst en
integritetslagstiftning, men lagen ska ocksa bidra
till en effektivt fungerande kreditupplysnings-
verksamhet.

Den som bedriver kreditupplysningsverksam-
het behover normalt tillstdnd frin Datainspektio-
nen. Tillstdnd fir meddelas endast om verksam-
heten kan antas bli bedriven pa ett sakkunnigt
och omdémesgillt sitt. Genom bl.a. inspektioner
kontrollerar Datainspektionen hur KuL efterlevs.

Justitiedepartementet arbetar med en éversyn
av KuL i ljuset av att kreditupplysningar numera
limnas pd andra medier #n tidigare. En huvud-
fraga har varit om KuL behéver dndras for att
skyddet av den enskildes integritet alltjimt ska
vara tillfredsstillande. Oversynen omfattar dven
andra frigor om kreditupplysningar, bl.a. dver-

viganden om skyddet for den enskilde behéver
stirkas nir det giller enstaka betalningsforsum-
melser.

Inkassolagen (IkL)

Den som ska driva in fordringar f6r ndgon annans
rikning, eller fordringar som har 6vertagits for
indrivning, méste normalt ha Datainspektionens
tillstdnd. For ate fa tillstdnd krivs att ndgon i
foretagets ledning har sakkunskap inom inkasso-
omridet och 4r omdémesgill. Datainspektionen
bedémer om kraven ir uppfyllda och ser till att
foretaget iakttar god inkassosed.

Ovrigt

Enligt en sirskild bestimmelse i polisdatalagen
tillimpas fortfarande datalagen till utgingen av r
2005 for polisregister som fors med Datainspek-
tionens tillstdnd.



Verksamhetens mal

Enligt regeringens regleringsbrev f6r budgetéret
2004 har det 6vergripande malet f6r Datainspek-
tionen varit att virna integriteten vid behandling
av personuppgifter.

I regleringsbrevet har Datainspektionens verk-
samhet delats in i foljande verksamhetsgrenar med
angivna verksamhetsmal.

Verksamhetsgren 1

Tillsyn 6éver behandlingen

av personuppgifter

Mal 1: Datainspektionen ska sikerstilla att behand-
lingen av personuppgifter inte medfér otillborligt
intring i enskildas personliga integritet. Mélet
ska nds utan att anvindningen av teknik onodigt
hindras eller forsvéras.

Mal 2: Datainspektionen ska forstirka arbetet med
att f3 till stdnd en okad sjilvreglering genom bl.a.
flera branschoverenskommelser. Mélet ir att Data-
inspektionen under dret ska avge yttranden ver
minst tvd nya branschéverenskommelser.

Mal 3: Datainspektionen ska arbeta aktivt for att
antalet personuppgiftsansvariga som har person-
uppgiftsombud ska 6ka. Mélet ir att antalet person-
uppgiftsansvariga som har personuppgiftsombud
under aret ska 6ka med minst fem procent.

Organisationsstyrning

24-timmarsmyndigheten

Mal: Hog tillginglighet och god service ska prigla
Datainspektionens verksamhet. Inriktningen ska
vara att information och service i si hdg utstrickning
som mdjligt ska vara elektroniske tillginglig och
att Datainspektionen utvecklas till en 24-timmars-
myndighet i enlighet med intentionerna i
regeringens forvaltningspolitiska handlingsprogram.

Kompetensfoérsérjning

Mal: Datainspektionen ska verka for en léngsiktig
och god personalférsérjning med f6r verksamheten
dndamalsenlig kompetens.

Verksamhetsgren 2

Tillsyn och tillstandsgivning inom kredit-
upplysnings- och inkassoverksamhet

Mal: Datainspektionen ska sikerstilla att god sed
iaketas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Regeringens aterrapporteringskrav

Den narmare aterrapporteringen i enlighet
med regleringsbrevet finns pa féljande sidor:

Verksamhetsgren —

Tillsyn 6ver behandlingen av personuppgifter sidan 11
Verksamhetsgren —

Tillsyn och tillstandsgivning inom kredit-

upplysnings- och inkassoverksamheten sidan 25
Verksamhetsgren —

Tillsyn éver personregister inom polis-

och tullsamarbetet sidan 29
Ovrig aterrapportering:

Medverkan i lagstiftningsarbete

och remissverksamhet sidan 32
Ovriga informations- och utbildningsinsatser sidan 32
Ovrig medverkan i internationellt samarbete sidan 32
24-timmarsmyndigheten sidan 32
Kompetensforsorjning sidan 33
Uppdrag enligt regleringsbrevet sidan 33

Verksamhetsgren 3

Tillsyn 6ver personregister inom polis-
och tullsamarbetet

Mal: Datainspektionen ska sikerstilla att individers
rittigheter inte krinks vid registrering, utlimnande
och anvindning av personuppgifter.

Fullstindig kostnadsfordelning har gjorts pa de
olika verksamhetsgrenarna. Till kostnad per verk-
samhetsgren har saledes fordelats, savil for ar 2004
som i jimforelsetalen for &r 2003 och 2002, dven
kostnaderna f6r medverkan i lagstiftningsarbete,
remissverksamhet, informations- och utbildnings-
insatser samt medverkan i internationellt samarbete.




Organisation

Styrelse

GD:s kansli
Kanslichef —
Gunilla Simonsson

Generaldirektor
Goéran Graslund

Tillstands- och tillsynsenheten
Tillsynsdirektor
Britt-Marie Wester
Stallforetradare
Agneta Runmarker

Informationsenheten
Informationschef
Leif Stenstrom

Juridiska enheten
Chefsjurist
Stf. generaldirektor
Leif Lindgren

Styrelsen
bestar av generaldirektéren som ordférande och

dtta ovriga ledaméter som forordnas av regeringen.

Generaldirektérens kansli

ansvarar for verksamhetsplanering, ekonomi-, 1ne-,
personal- och allmin administration, registratur
och arkivvard, det interna I'T-stédet samt lokaler,
vakemisteri och reception. Kansliet bestér av en
kanslichef, tvé jurister samt atta administratorer.

Tillstdnds- och tillsynsenheten

handligger drenden enligt personuppgifts-, inkasso-
och kreditupplysningslagen. Enheten handligger
klagomil, genomfér inspektioner och féljer upp
tillsynsaktiviteter. Dessutom utarbetar man infor-
mationsmaterial, tillsynsrapporter och allminna
rad, ansvarar for samridd med personuppgifts-
ombuden samt deltar i seminarie- och foreldsnings-
verksamheten. Enheten bestar av en tillsynsdirektor
som chef, en stillforetridande chef samt elva jurister
och tre IT-specialister.
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Informationsenheten

informerar myndigheter, foretag, organisationer,
personuppgiftsombud, media och allminheten om
integritetsskyddsreglerna och Datainspektionens
verksamhet. Informationsenheten arrangerar semi-
narier, konferenser och foreldsningar, producerar
trycksaker och den periodiska skriften magazin
Dlrekt samt ansvarar for inspektionens webbplats.
Ett call-center besvarar frigor per telefon och e-post
och en sirskild kontaktperson ger personuppgifts-
ombuden service. Enheten bestir av en informa-
tionschef, tre jurister och tre informatorer.

Juridiska enheten

ansvarar for arbetet med inspektionens regelgivning
och remissverksamhet. Enheten bitrider inom
myndigheten i juridiska frigor som ir av principiell
betydelse eller av sirskilt komplicerad natur. Juridiska
enheten svarar for bevakning och samordning av
inspektionens internationella arbete. Enheten bestr
av en chefsjurist och fem jurister, varav tvi med
internationella arbetsuppgifter.



Tillsyn 6éver behandlingen av personuppgifter
Verksamhetsgren 1

Verksamhetsgrenen omfattar information, regel-
givning och ridgivning, inspektioner och han-
tering av klagomal enligt PuL, anmilningar om
behandling av personuppgifter och férhands-
kontroller enligt PuLL samt systemet med person-
uppgiftsombud. Verksamhetsgrenen omfattar
ocksa internationell verksamhet med undantag av
den som rér kreditupplysning, inkasso samt polis-
och tullsamarbetet. Totala kostnader och intikter
for verksamhetsgrenen redovisas i tabell nedan.
Tillsynsaktiviteter enligt PuL kan foranledas av
klagomal frén enskilda, uppgifter i massmedia eller
inledas pd Datainspektionens eget initiativ. Tillsynen
bedrivs som filtinspektioner och inspektioner genom
enkiter eller annan kontroll per telefon eller brev.

Tillsyn 6ver behandlingen av personuppgifter (tkr)

2004 2003 2002
26 180 25143 28 657
Intakter 1317 1607 1582

Kostnader

Information, regelgivning
och radgivning (Pul)

Under éret har drygt 80 procent av informations-
verksamheten rért PuL. Informationen om PulL
har i férsta hand koncentrerats pd utbildning av
personuppgiftsombuden.

Forelasningar och konferenser
Datainspektionens personal ir efterfrigade forelidsare
som under dret holl totalt 122 foreldsningar om PulL
pd egna och andras konferenser, kurser och semi-
narier, vid utlindska besok, samt hos myndigheter,
foretag och organisationer runt om i landet. Egna
arrangemang har prioriterats. Under dret har 21
seminarier anordnats speciellt for personuppgifts-
ombuden, se vidare avsnittet Personuppgifisombud
pd sidan 18.

Under dret arrangerades en grundkurs i Pul
och 1 oktober anordnades konferensen ”Biometri,
kommunerna och Pul” som samlade 100 deltagare.
Intikterna frin seminarier, foreldsningar och
konferens om Pul beriknas till 1 215 tkr (1 524 tkr
4r 2003 och 1 521 tkr 2002).

Webbplats

I december 2003 introducerades en ny webbplats
som ir anpassad efter reglerna for 24-timmars-
myndigheten. Under 2004 har funktionen trim-
mats in och vidareutvecklats. Under sista kvartalet
har en konsultfirma genomfort en webbenkit med
syftet att ta reda pi mer om vilka som besoker Data-
inspektionens webbplats och vad de tycker om
den. I en jimforelse med andra webbplatser som
genomfort enkiten fir Datainspektionens webb-
plats ett betyg 6ver medel. Besokarnas synpunkeer
kommer att ligga till grund f6r det fortsatta arbetet.

Antalet besok under dret har uppmiitts till
135 000. Via webbplatsen kan man prenumerera
pa nyheter som liggs ut pa webbplatsen. Vid arets
slut fanns 2 600 webbprenumeranter.

Under jul och mellandagarna utsattes webb-
platsen for en s.k. DDoS-attack. Mer @n 100 000
datorer runt om i virlden hade infekterats med ett
virus som fick dem att besska Datainspektionens
webbplats i ett forsok att Gveranstringa webbservern.
Webbplatsen kunde dock hallas 6ppen, om 4n i be-

grinsad omfattning. Incidenten har polisanmilts.

Call-center

Datainspektionens call-center 4r bemannat med
tva jurister som alla arbetsdagar besvarar fragor
per telefon och e-post. Oppettiderna har forlingts
under dret. Call-centret besvarade under dret 5 500
telefonfrigor om Pul, 1 000 fler in 2003. Antalet
fragor om PuL per e-post uppgick till 2 400. Totalt
besvarade hela myndigheten 11 000 frigor om
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PuL under éret, en 6kning med 20 procent.

De flesta frigorna kunde besvaras omgiende,
bara 172 stycken krivde sirskild utredning. Frige-
stillaren fir omedelbart besked om att frigan har
diarief6rts som ett drende for vidare utredning.

Trycksaker

Alla Datainspektionens trycksaker kan himtas gratis
pa webbplatsen. De kan ocksa bestillas i trycke
form, i vissa fall mot en avgift. Under &ret har
Datainspektionen silt informationsmaterial om
PuL f6r 40 tkr (50 tkr 4r 2003 och 61 tkr 2002).

Storre temainspektioner dokumenteras i
rapporter. Under 2004 har tre rapporter publicerats:
Biobanker och personuppgifislagen; Behandling av
personuppgifter hos social- och miljoforvalmingen,
samt Hur hanterar banker en ansikan om register-
utdrag?

Magazin Dlrekt ir en periodisk skrift i 4-firg
med reportage, nyheter och kommentarer i
anslutning till Datainspektionens intresseomraden.
Fyra nummer har givits ut under dret. Antalet
prenumeranter pa den tryckta utgdvan har 6kat
fran 4 100 till 4 400. Andra trycksaker som har
producerats under aret dr Dina rittigheter enligt
personuppgifislagen, Arsredovisning for dr 2003,

Vi skyddar ditt privatliv i IT-sambiillet, samt en
reviderad version av Personregistrering i Sverige.
I en kampanj riktad mot lirare har under dret

7 500 exemplar av de tvd sistnimnda skrifterna
distribuerats till skolor.

Mediekontakter

Press, radio och TV visar stort intresse for Data-
inspektionens omraden och bidrar dirmed till att
sprida medvetenhet om integritetsfrigorna. Under
dret har debatter om DNA-register och biobanker
avlost varandra, men iven registrering av trafikdata,
personuppgifter pa Internet och elektroniska pa-
tientjournaler har fitt stort utrymme. Inom inkas-
soomridet har pastidda modemkapningar och
bluffakturor fitt stor uppmirksamhet.

Regelgivning och radgivning

Datainspektionen utarbetar egna forfattningar
med generella foreskrifter i serien Datainspek-
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tionens forfattningssamling (DIES). Inspektionen
ger dessutom ut allminna rid med rekommen-
dationer i olika frigor. Féreskrifterna och riden
kan himtas pd Datainspektionens webbplats eller
bestillas per telefon.

I enlighet med ett regeringsbeslut r 2003 har
Datainspektionen gjort en genomgang av myndig-
hetens foreskrifter och allminna rid som beror
foretagande. Syftet var dels att identifiera onodigt
betungande regler, dels att ange de dtgirder som
vidtagits eller planerades att vidtas i syfte att minska
den administrativa bérdan f6r foretag. Data-
inspektionen redovisade uppdraget till Finans-
departementet i maj 2004.

Radgivningen om PuL har till stor del bestatt
av telefonfrigor. Forutom de allminna forfrag-
ningarna har personuppgiftsombuden vid 34
tillfallen utnyttjat sin méjlighet till samrdd om
hur bestimmelserna ska tolkas. Dessutom har vid
ménga tillfillen representanter frin myndigheter
och féretag besokt Datainspektionen for att dis-
kutera sina specifika PuL-problem. Datainspek-
tionens personal har dven deltagit i flera nitverk
med representanter frin myndigheter, foretag och
organisationer dir bl.a. frigor kring personuppgifts-
behandling diskuterats.

For att forenkla hanteringen av frigor har Data-
inspektionen tagit fram svar pé de vanligaste frigor-
na. Dessa publiceras pa inspektionens webbplats.
Datainspektionen avser att fortlspande ta fram
och publicera ytterligare fragor och svar.

Datainspektionens informationsskrift Person-
registrering i Sverige som dels innehéller informa-
tion om de storsta och vanligaste personregistren,
dels information om hur man fir veta vad som
finns registrerat om en, har reviderats per den 1 april
2004. Datainspektionen har under aret dven givit
ut en ny skrift med information och konkret vig-
ledning om de rittigheter som enskilda har nir
de anser att deras personliga integritet har krinkts
och hur de kan gora for att fa riteelse, t.ex. nir
uppgifter sprids via Internet.



Inspektioner (Pul)

Under éret har 90 filtinspektioner och 26 enkit-
inspektioner inletts (116 resp. 184 under 2003).
296 inspektionsirenden avslutades under aret,
varav 121 filtinspektioner och 175 enkitinspek-
tioner. Datainspektionen har koncentrerat sitt
arbete pd att avgora ildre drenden, dvs. pd att fa
ned drendebalansen. Denna prioritering har varit
framgangsrik men har fétt vissa konsekvenser for
antalet inledda inspektioner.

Temainspektioner

I inspektionsverksamheten har tonvikten lagts p&
temainspektioner. En temainspektion ir en bred
och djup granskning av en bransch eller sektor som
kriver mer tid och stérre resurser 4n en sedvanlig
inspektion. Arets temainspektioner har genomforts
dels som filtinspektioner, dels som enkitinspektioner.

e Den temainspektion som inleddes under 2003
avseende kontroll av behandling av kinsliga
personuppgifter hos kommuner har avslutats.
Socialtjanstens och miljonimndens personuppgifts-
behandling kontrollerades hos totalt 119 nimnder.
Aven rutiner for hantering av sekretesskyddade
personuppgifter samt personuppgifter pd webbsidor
kontrollerades. Tillsynen genomférdes i form av
faltinspektioner och enkitinspektioner. En tredjedel
av socialnimnderna saknade rutiner for att hantera
sekretessmarkerade personuppgifter, vilket dr
anmirkningsvirt. Datainspektionen rekommenderar
att inte fler handliggare 4n vad som ir absolut
nddvindigt ska ha tillgang till sidana uppgifter.
Mindre in hilften av nimnderna har rutiner f6r
hur en begiran om registerutdrag ska hanteras. En
tredjedel av de inspekterade nimnderna limnade
ingen information alls till de registrerade. De som
limnade information uppfyllde i minga fall inte
de krav som finns i PuL. Gjorda iakttagelser och
Datainspektionens stillningstaganden samman-
stilldes i en rapport (2004:1). Fér att komma
tillrdtta med bristerna har Datainspektionen tagit
kontakt med Svenska Kommunfoérbundet. Data-
inspektionen har dessutom anordnat en konferens
riktad till kommunerna.

e Forra aret inleddes en temainspektion av hur
personuppgifter om dem som limnat prover till
biobanker hanteras. Denna temainspektion har
nu avslutats. Flera olika regelverk giller f6r hur
prover och personuppgifter vid biobanker far
behandlas. Férutom biobankslagen giller PuL och
vardregisterlagen nir personuppgifter hanteras auto-
matiserat (t.ex. i register) vid biobankerna. Om
prover och personuppgifter ska anvindas i forsk-
ning giller dessutom den nya etikprévningslagen.
Datainspektionens granskning av sex olika bio-
banker visade att det i nigra fall var oklart var
personuppgiftsansvaret 1ag. Dessutom framkom
att de som limnat prover till biobankerna i regel
inte hade fitt information enligt Pul om hur
personuppgifter om dem behandlades vid bio-
banken. Framfor allt visade det sig finnas ett stort
behov av en vigledning for hur personuppgifter
far behandlas vid biobankerna. Iakttagelser och en
vigledning till hjilp sammanstilldes i en rapport
(2004:2).

® En temainspektion som pébérjades under 2003
avser kontroll av hur banker hanterar begiran
om registerutdrag. Tillsynen genomférdes i form
av enkitinspektioner riktade till 30 banker.
Hiilften av bankerna gjorde digitala inspelningar

av samtal med sina kunder. En sidan inspelning
kan vara behandling av personuppgifter. Sjilva
inspelningen behéver inte ing i registerutdraget,
men banken ska informera om att man spelar in
kundsamtalet. Endast varannan bank som spelade
in samtal nimnde det i sina registerutdrag. Andra
iakttagelser som gjordes var att en fjirdedel av
bankerna inte limnade nigon information om
varifrn uppgifterna hade samlats in. Vidare lim-
nade ndgra ut uppgifter om andra personer 4n den
som hade begirt utdraget — familjemedlemmar,
medlantagare, juridiska bitriden m.fl. — vilket

star i strid med PuL. Gjorda iakttagelser och Data-
inspektionens stillningstaganden sammanstilldes i

en rapport (2004:3).
® Inom ramen f6r ett samnordiskt projekt

genomfdrdes en temainspektion for att kontrollera
behandling av personuppgifter i samband med
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ett anstillningsforfarande. Inspektioner utfrdes

av respektive dataskyddsmyndighet i respektive
land. I Sverige utférde Datainspektionen ett antal
faltinspektioner. En av de fem myndigheterna

fann inte ndgra brister vid inspektionerna.

Denna myndighet hade tidigare limnat vigled-
ning pd arbetslivsomridet genom informations-
insatser av olika slag. Fyra av myndigheterna

fann brister nir det giller informationen till de
registrerade. Lika manga myndigheter konsta-
terade brister/oklarheter nir det giller vilken infor-
mation om arbetssokandena som samlades in, dvs.
att man samlade in mer information — i vissa fall
kinsliga personuppgifter — 4n vad man har lagligen
ritt till och utéver vad som kunde anses sakligt moti-
verat och relevant. Tre av myndigheterna fann brister
nir det giller gallring, dvs. att personuppgifterna
bevarades under en alltfor lang tid. Datainspektionen
har sammanstillt en gemensam promemoria éver
generella frigestillningar och brister.

¢ Den temainspektion som pabérjades 2003
rérande overforing av personuppgifter till tredje
land frin foretag i Sverige har avslutats med beslut
i varje enskilt tillsynsirende. Tillsynen genomférdes
med enkitinspektioner dir ett antal foretag fick
svara pd frigor utifrin detta tema. I de flesta fall
dir foretag uppgav att de férde 6ver personuppgit-
ter till tredje land var det frimst friga om uppgif-
ter om anstillda. Ovriga uppgifter som fordes ver
var uppgifter om kunder. Overféringen uppgavs

i de flesta fall goras med stod av samtycke eller
avtal (t.ex. anstillningsavtalet). Inspektionen hade
ingen anmirkning mot nagot av féretagen utan
pipekade vad som ir viktigt att tinka pd i form av
frivillighet nir det giller samtycke frin anstillda
och vikten av att informera.

e En temainspektion avseende sjukvirden genom-
fordes under dret. Syftet var att kartligga hur flodet
av personuppgifter ser ut inom sjukvarden och hur
journaluppgifter limnas ut mellan olika enheter
inom sjukhus och mellan olika vérdinrittningar.
Dessutom kontrollerades att de rutiner som tagits
fram for att uppfylla vardregisterlagens krav fung-
erade. Sikerheten for personuppgifterna kontrol-
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lerades ocksd, sirskilt nir uppgifter behandlas i
tridlsa nit eller gors tillgingliga via Internet. Atta
landsting inspekterades. Totalt besoktes tolv olika
vérdinriteningar (sjukhus och vérdcentraler) i
dessa landsting. Beslut i tillsynsidrendena kommer
att fattas i bérjan av 2005. Datainspektionen avser
att hirefter sammanstilla en kortare informations-
skrift over gjorda iakttagelser.

e En temainspektion i syfte att kontrollera hur
kunduppgifter behandlas vid anvindandet av
bonuskort inleddes under aret. Ett antal foretag
ombads inom ramen f6r en enkitinspektion att
svara pa ett antal frigor utifrin detta tema. Till-
synen var inte avslutad vid arsskiftet. lakttagelser
och Datainspektionens synpunkter dr avsedda att
sammanstillas och redovisas i en rapport.

o Ytterligare en temainspektion pabéorjades strax
fore arsskiftet. En arbetsgrupp ska kontrollera den
personuppgiftsbehandling som sker i samband med
arbetsgivares 6vervakning av arbetstagaren. Arbetet
ir en fortsittning pd inspektionens tidigare arbete
inom detta omride, som utmynnade i Datainspek-
tionens rapport Behandling av personuppgifter for
kontroll av anstiillda (2003:3). Ett antal statliga
myndigheter, kommuner, foretag och organisationer
ska inledningsvis inom ramen f6r en enkitinspek-
tion svara pd ett antal frigor utifrén detta tema.
Tillsynen var inte avslutad vid &rsskiftet. lakttagelser
och Datainspektionens synpunkter dr avsedda att
sammanstillas och redovisas i en rapport.

Ovriga inspektioner

Myndigheter och foretag i Halmstad, Varberg,
Falkenberg, Sundsvall och Hirnssand har kon-
trollerats vid regionala inspektionsresor. Urvalet
av objekt vid de regionala resorna har inrikrats

pa verksamheter som behandlar kinsliga upp-
gifter t.ex. forsikringskassan, arbetstormedlingen,
kriminalvarden, likar- och tandlikarpraktiker samt
polisen.

Dessutom har 22 uppféljande filtinspektioner
utforts hos objekt som tidigare har fitt pipekan-
den av Datainspektionen. Av de ca tio inspek-
tioner som ir avslutade har det i runt hilften av



fallen framkommit brister i hur objekten har rittat
sig efter inspektionens tidigare papekanden.

I samband med en inspektion hos ett fack-
forbund framkom att férbundet i strid med Pul
limnade ut uppgifter om medlemmars namn och
adress for forskningsindamal utan att forst inhimta
de berérda medlemmarnas uttryckliga samtycke.
Uppgift som avslojar medlemskap i fackférbund
ir en kinslig personuppgift som en facklig organi-
sation inte utan vidare fir limna ut.

Vid en inspektion hos Arbetslivsinstitutet
konstaterade Datainspektionen att institutet i
flera forskningsstudier hade behandlat kinsliga
personuppgifter utan att ha laglig grund for detta.
Arendet kommer att foljas upp.

En annan inspektion genomférdes hos Arbets-
marknadsstyrelsen for att komma tillritta med
brister som framkommit vid inspektioner hos
arbetstérmedlingar tidigare ar. Bristerna bestod
bl.a. i att de inspekterade arbetsformedlingarna
behandlade personuppgifter om lagévertridelser
i strid med den lagstiftning som reglerar denna
verksamhet. Arendet kommer att foljas upp.

En inspektion som utfordes hos Vigverket
under 2003 har avslutats. Datainspektionen fann
att verket behandlar kinsliga personuppgifter i
vigtrafikolycksregistret utan klart lagstod i PuL.
Inspektionen har tillskrivit Socialdepartementet
och Niringsdepartementet och patalat behovet av
en forfattningsreglering.

Inspektionerna som utférdes forra dret hos tvd
foretag i syfte att granska hur kunduppgifter be-
handlas vid anvindandet av bonuskort har avslutats.
I ett fall fann Datainspektionen att foretaget inte
limnade tillricklig information till innehavare
av kortet, bl.a. méste information limnas om att
uppgifter kan komma att anvindas for att ta reda
pd vad kunden har handlat i syfte att skicka riktad
marknadsféring till kunden.

Annan kontroll

Utdver ovan nimnda inspektioner har tillsyn
bedrivits genom kontroll per brev eller telefon.
Under aret inleddes 110 sidana tillsynsirenden, de
flesta foranledda av klagomal. Se vidare avsnittet
Klagomal nedan.

Tre tillsynsirenden (varav en filtinspektion)
har avsett anviindning av biometriska uppgifter
i skolor. Tvé av drendena rérde anvindandet av
fingeravlisning vid inloggning i datorer och ett
drende rérde anvindandet av fingeravlisning for
kontroll av att skolmaltidsavgiften 4r betald. Data-
inspektionens styrelse beslutade att samtycke krivs
for fingeravlisning vid inloggning i datorer. Nir
det giller fingeravlisning for kontroll att skol-
méltidsavgiften idr betald kom Datainspektionens
styrelse fram till att kontrollen kan genomforas pa
ett mindre integritetskinsligt sitt och att finger-
avlisningen inte ir tillaten. Yeterligare tillsyn
inleddes mot tre skolor som anvinde biometriska
uppgifter for kontroll av att méltidsavgiften ir
betald. Tvé av dessa tillsynsirenden avslutades i
borjan av 2005.

Tre tillsynsirenden har avsett anvindning av
personuppgifter frin kreditupplysningsforetag for
marknadsforingsindamal. Tillsynen var inte avslutad
vid drsskiftet.

Ett tillsynsirende har rort bevarande av uppgif-
ter i Bolagsverkets handels- och foreningsregister
respektive aktiebolagsregister. Datainspektionen
fann att det dr otillfredsstillande frin integritets-
synpunket att skillnaderna ir s stora nir det giller
den tid under vilken uppgifter bevaras om & ena
sidan stillforetridare for bolag eller foreningar &
andra sidan fysiska personer som har gitt i kon-
kurs. Datainspektionen har skrivit till Justitie-
departementet och Kulturdepartementet i syfte
att uppmirksamma problematiken med nuvarande
bestimmelser om arkivering och gallring av all-
minna handlingar.

Ett tillsynsirende har rért en kommunal miljs-
ndmnds publicering av uppgifter pa sin webbplats.
Dir fanns en lista med pizzerior och uppgift om de
ir godkinda eller underkinda p4 olika punkter.
Datainspektionen bedomde att allmiinhetens
intresse av att i del av uppgifterna vigde tyngre in
de registrerades intresse av skydd mot den integritets-
krinkning som en publicering kan medfora. Inspek-
tionen tog hinsyn till att det inte rérde personernas
privatliv. I drendet fann inspektionen vidare att
miljonimndens tgirder att publicera uppgifterna pa
sin webbplats inte var en 6verforing till tredje land,
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dvs. ett land utanf6ér EU. Inspektionen utgick frin
att den som lagrade webbplatsen och tillhandahéll
nimnden servertjinster var etablerad inom EU.
Det tillsynsirende som forra aret foranleddes
av att ett landsting gav patienter direktdtkomst till
sin egen sjukjournal via Internet har avgjorts i lins-
ritten. Linsritten delade Datainspektionens bedém-
ning att det enligt virdregisterlagen bara ir tillatet att
ge direktdtkomst till dem som behéver uppgifterna
for sitt arbete, dvs. det var inte majligt att ge enskilda
patienter direktdtkomst till sin journal. En statlig ut-
redning (Patientdatautredningen) har fitt i uppgift at
se 6ver mojligheterna for patienten att via Internet ta

del av uppgifter om sig sjilv.

Tillsyn PuL 2004 2003 2002
Paborjade arenden 229" 409 340
Avgjorda drenden 407 251 324
Ingdende balans 284 129 143
Utgdende balans 105 284 129
* Varav tre rapporter

Klagomal (PulL)

Under 4ret har det kommit in 456 klagomal

som giller PuL, jimfért med 421 klagomal 2003.
Klagomélen har till storsta delen rort publicering av
personuppgifter pd Internet, direktadresserad reklam,
gallring, anvindning av personnummer och infor-
mation. Négra klagomal har rért anvindandet av
biometriska uppgifter.

Nistan en tredjedel av klagomalen har rort Inter-
net. Anledningen till att denna grupp av klagomal 4r
sd pass stor beror delvis pa att nya Internetrelaterade
tjanster har lanserats pd marknaden. Klagomal har,
sasom tidigare dr, minga ginger rort privatpersoner
som klagar pa att de, utan att ha limnat sitt sam-
tycke, forekommer med personuppgifter pa webb-
platser (bade enskildas och foretags) och chatsidor.
Det har dven kommit in klagomal pd webbplatser som
innehdll personuppgifter som ir kinsliga enligt Pul.

Klagomalen pd direktadresserad reklam har, i
likhet med forra dret, i ménga fall rért oonskad
e-postreklam, avsaknad av adresskilla dvs. en upp-
gift om var man har himtat in namn och adress till
den man skickar reklamen och att foretag skickar
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reklam trots att den klagande har anmiilt s.k.
direktreklamspirr. Klagomal har dven avsett att
det i manga avtalssituationer stills krav pd att
limna personnummer for att f en tjdnst eller vara.
Tre klagomal har rort direktreklam som baserats pa
uppgifter frin kreditupplysningsforetag.

En del klagomal har rért omraden som faller
utanfor inspektionens tillsynsomrade. I dessa fall
har klaganden fatt ett svar med information om
gillande lagstiftning eller hinvisats till ritt instans.
Mainga ginger har det rort forhéllanden som berér
tryck- och yttrandefriheten, regler som har foretride
framfor Pul. Nir det exempelvis giller de nya
Internettjiansterna "Hitta.se” och "Eniro.se” giller
reglerna om tryck — och yttrandefrihet varfor publi-
ceringen inte omfattades av PuLs bestimmelser.

Klagomélen har i ménga fall medfort att Data-
inspektionen har inlett tillsyn genom brev eller tele-
fonkontakter eller som filtinspektioner. I en del fall
har Datainspektionen hinvisat klaganden till att sjilv
vinda sig till den personuppgiftsansvarige. Det har
framfor allt gille nir klaganden har péstéte att ett
foretag eller en myndighet har felaktiga uppgifter
om honom eller henne, nir klaganden har pastatc
att uppgifter om honom eller henne inte har gallrats
trots att det borde ha skett och nir klaganden inte
har ftt information om att uppgifter om honom
eller henne behandlas. Aven nir klagomalet har rort
publicering av uppgifter pa Internet har det ménga
ginger forekommit att Datainspektionen har hin-
visat klaganden till den personuppgiftsansvarige.
Tillsyn har som regel inletts om publiceringen har
omfattat kinsliga uppgifter, brottsuppgifter eller
uppgift om personnummer. For att fi en enhetlig
bedomning av hur Datainspektionen ska anvinda
sina resurser nir det giller personuppgifter pa Inter-
net har inspektionen tagit fram en policy f6r nir
tillsyn ska inledas och nir polisanmilan ska goras.

Inkomna klagomal 2004 2003 2002
PuL 456 421 406
Datalagen 0 0 0
KuL 68 81 81
IKL 309 750 224
Totalt 833 1252 711




Anmalningar enligt PulL

Anmadlningar enligt 36 § PuL
Personuppgiftsansvariga som inte har utsett och
anmilt ett personuppgiftsombud ir enlige 36 §
PuL skyldiga att till Datainspektionen anmila
behandling av personuppgifter som ir helt eller
delvis automatiserad. Anmilningarna fors in i ett
offentligt register. Under 2004 har det kommit in
193 anmilningar om behandling av personuppgifter,
att jimfora med 209 anmilningar 2003. Totalt
finns nu nirmare 2 600 anmilningar registrerade.
Det finns omfattande undantag frin anmal-
ningsskyldigheten i 3-5 §§ personuppgiftsférord-
ningen och i Datainspektionens foreskrifter (DIES
1998:2, omtryckta i DIES 2001:1). Vidare finns
undantag inom skatte- och tullomradena.

Anmalningar for férhandskontroll

Innan vissa sirskilt integritetskinsliga behandlingar
pabérjas ska de anmiilas till Datainspektionen for
forhandskontroll. Behandling av personuppgifter
om genetiska anlag som har framkommit efter
genetisk undersokning ska anmalas. Sadan be-
handling forekommer i forskningsstudier. Vissa
behandlingar hos polisen, skattemyndigheterna,
Tullverket och Kustbevakningen ska ocksd anmilas
for forhandskontroll.

Anmilningarna har handlagts med fortur efter-
som Datainspektionen inom tre veckor maste
meddela om den avser att vidta dtgirder med
anledning av anmilan eller ej. Kravet pa forturs-
hantering och det rittsligt komplicerade omradet
har i ménga fall medfort att handliggningen av
anmilningarna har varit resurskrivande.

Under aret har det kommit in totalt 132
anmilningar f6r férhandskontroll, jimfért med
forra &rets 200. Antalet anmilningar for forhands-
kontroll av behandling av personuppgifter i
forskningsstudier har minskat jaimfért med forra
dret. I &r kom 118 sddana anmilningar in jim-
fort med 171 forra dret. Minskningen i antalet
anmilningar beror p4 att behandling av kinsliga
personuppgifter for forskningsindamal utan sam-
tycke sedan drsskiftet inte lingre behover anmilas
for forhandskontroll till Datainspektionen. Sidan

hantering av personuppgifter provas istillet av

de forskningsetiska nimnderna enligt den nya
lagen (2003:4) om etikprévning av forskning

som avser minniskor. De férhandskontroller av
forskning som Datainspektionen har gjort under
dret avser samtliga forskning dir det forekommer
behandling av genetiska personuppgifter som fram-
kommit efter genetisk undersokning eftersom det
endast dr sidan behandling som allgjaimt méste
forhandskontrolleras.

Under aret har det kommit in 14 anmilningar
for forhandskontroll frin polisen, en nedging frin
forra drets 28. Arets anmilningar fran polisen har
bl.a. rért behandlingar som har samband med det
internationella polissamarbetet och behandlingar i
samband med trafikdvervakning. Nigon anmilan
fran Tullverket, skattemyndigheterna eller Kust-
bevakningen har inte kommit in.

Forhandskontroller

Inkomna anmaélningar 2004 2003 2002
Forskning 118 171 108
Polisen 14 28 66
Skattemyndigheten 0 0

Tullverket 0 1
Kustbevakningen 0 0

Ansdkningar om undantag

Det har i bérjan av dret kommit in fem ansok-
ningar frén revisionsbyrder om undantag dels frén
forbudet i 21 § PuL mot behandling av person-
uppgifter om lagovertridelser, dels frén forbudet

i 33 § PuL mot éverforing av personuppgifter till
tredje land. Ansékningarna avsig personuppgifter
om brottmal och brottmélsdomar avseende
revisorer och éverforing av personuppgifter till
Public Company Accounting Oversight Board
(PCAOB) i USA. Datainspektionen avslog ansok-
ningarna. Under hésten har det kommit in ytterli-
gare en ansdkan om undantag frin férbudet i 21 §
PuL mot behandling av personuppgifter om lagover-
tridelser. Arendet var inte avslutat vid 4rsskiftet.
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Personuppgiftsombud

Vid arets slut hade totalt 5 631 personuppgifts-
ansvariga anmilt ombud, en 6kning med 5,8
procent (regleringsbrevet for 2004 foreskrev att
antalet skulle 6kas med minst 5 procent). Under
dret har 307 nya anmilningar kommit in. Antalet
fysiska personer som dr ombud har okat frin 3 133
till 3 289 — ett ombud kan representera flera
personuppgiftsansvariga.

Ambition ir att ombudens kunskaper ska
ligga pa en hog niva. Under &ret har 21 semi-
narier anordnats speciellt fér ombuden: tio i
Stockholm, fem i Géteborg, fyra i Malmé och
tvd i Umed. Det ir tre fler in 2003 och sju fler
in 2002. Ytterligare seminarier planeras under
2005. Seminarierna har utvirderats genom frige-
formulir och 93 procent av deltagarna svarade att
dagen hade uppfyllt deras férvintningar. En ut-
virdering av systemet med ombud har pdbérjats
genom s.k. fokusgrupper.

Ombuden har en sirskild kontaktperson pi
Datainspektionen, en jurist som besvarar frigor
per telefon och e-post och i man av tid besoker
arbetsplatser och héller foreldsningar. Nir ett nytt
ombud anmiils till Datainspektionen, fir han eller
hon en specialdesignad parm med informations-
material och forfattningar. Ombuden har ocksd en
egen avdelning p& Datainspektionens webbplats.
En stor del av kommunikationen med ombuden
gir via e-post. Se vidare i avsnitten Information och
regelgivning pa sidan 11 och Erfarenheter av Pul
pa sidan 21.

Samrad

Flera av personuppgiftsombuden har utnyttjat sin
méjlighet enligt PuL att samrdda med Datainspek-
tionen vid tveksamheter om hur bestimmelserna
ska tillimpas. Under dret begirde 34 personupp-
giftsombud samrad, att jimfora med 38 stycken
2003 och 50 stycken 2002.

Samréden har bl.a. rért behandling av person-
uppgifter i samband med kameragvervakning
(om kameran riktas mot en plats dit allmidnheten
inte har tilleride dr det Datainspektionen som
har ansvaret for tillsynen under forutsittning att
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materialet behandlas digitalt), information till
den registrerade, utlimnande av uppgifter for
marknadsforingsindamal och arbetsgivares s.k.
prestationsmitning av arbetstagaren.

I ett drende om kameradvervakning ansig
Datainspektionen att nir man digitalt $vervakar
enskilda identifierbara personer innebir det en auto-
matiserad behandling av personuppgifter oavsett
om 6vervakningen lagras eller om bilderna bara
visas pa en bildskirm.

Ovrigt

Nir en inspektion planeras begir Datainspek-
tionen ofta att f3 ta del av den férteckning som
personuppgiftsombudet ska féra enligt 39 § PuL.
Ombudet fir meddelande om nir inspektion ska
dga rum s att han eller hon kan delta. Vid manga
inspektioner ir ombudet nirvarande.

Minga personuppgiftsombud har utformat
informationsblad till de registrerade i samband
med anmilningar for forhandskontroller enligt
41 § PuL och 10 § personuppgiftstérordningen.

Tillstand enligt datalagen

Datalagen ir fortfarande tillimplig for vissa
behandlingar inom polisen. Under aret kom

det in 45 ansokningar om #dndringar av datalags-
tillstdnd. De avsag, i likhet med f6rra aret, till

storsta delen anmilningsregistret Rationell
Anmilans Rutin (RAR).

Sjalvreglering

Nationellt

Enligt personuppgiftsforordningen finns méjlighet
for en organisation som foretrider en visentlig
del av de personuppgiftsansvariga inom en viss
bransch eller inom ett visst omride att triffa en
overenskommelse om hur personuppgifter ska
behandlas inom branschen eller omridet (bransch-
overenskommelse). Om organisationen begir det
ska Datainspektionen yttra sig éver om dverens-
kommelsen ir forenlig med Pul och andra for-
fattningar som reglerar den behandling av person-
uppgifter det ir friga om.



En begiran om yttrande innebir normalt inte
att ett firdigarbetat forslag limnas in. De bransch-
overenskommelser som finns eller dr under arbete
har respektive branschorganisation arbetat fram i
samrdd med Datainspektionen.

Datainspektionen har tidigare ar yttrat sig dver
tre forslag till branschoverenskommelser, en om
direkt marknadsféring (Swedma), en om marknads-
undersokningar (Svenska Marknadsinformations-
féretag Smif) samt en om inkasso (Svenska
Inkassoféreningen).

Under 2004 har Datainspektionen avgett tva
yttranden &ver slutliga forslag till branschoverens-
kommelser. Dessa yttranden avser ett forslag om
utvidgning av branschéverenskommelsen om
marknadsundersékningar frin Smif respektive
ett forslag frin Svenska Inkassoféreningen om
justering av dess forslag till branschéverens-
kommelse pd inkassoomradet. Ytterligare tvd
branschéverenskommelser dr under beredning,
nidmligen ett forslag frin Sveriges elevfotografers
rikstérbund om behandling av personuppgifter i
skolfotoverksamhet och ett forslag frén Sveriges
Inkassoorganisation (Sio) om behandling av person-
uppgifter i inkassoverksamhet.

Ett tidigare forslag frin Finansbolagens Féren-
ing avseende finansieringsverksamhet dterkallades
under aret.

Internationellt

Den arbetsgrupp som har tillsatts enligt artikel
29 i dataskyddsdirektivet (29-gruppen) ska avge
yttranden om uppférandekodexar (bransch-
overenskommelser) som har utarbetats gemen-
samt inom EU. Arbetsgruppen ska avgora om
forslagen Gverensstimmer med bestimmelserna
om skydd for personuppgifter. Ar 2003 yttrade
gruppen sig over Europeiska federationens for
direktreklam (Fedma) europeiska uppfoérande-
kodex for anvindning av personuppgifter i direkt
marknadsforing.

Internationellt
(verksamhetsgren 1)

Dataskyddsdirektivet

EU-kommissionens férsta rapport om genomfor-
andet av dataskyddsdirektivet innehsll ett arbets-
program for aren 2003-2004. Programmet inne-
holl bl.a. ett samarbete mellan kommissionen och
medlemsstaterna samt mellan kommissionen och
dataskyddsmyndigheterna. En stor del av arbetet
inleddes redan under 2003, t.ex. frimjande av
integritetshojande tekniker eller s.k. Privacy
Enhancing Technologies (PETs). Under 2004
har arbete skett i 29-gruppen som i rapporten
uppmanades att arbeta vidare med vigledning

i olika fragor.

Den 1 maj 2004 fick EU tio nya medlemmar.
En forutsittning for dessa linders EU-intride
var att EU-lagstiftning pa olika omriden skulle
ha genomférts till nationella regler. Ett sidant
omréde var EG:s dataskyddsdirektiv. Samtliga nya
medlemsstater har siledes regler for behandling av
personuppgifter och representanter for dataskydds-
myndigheter i de nya medlemsstaterna ingér nu i
Artikel 29-gruppen.

Under 2004 antogs en ny lag om behandling
av personuppgifter i Frankrike och dataskydds-
direktivet dr dirmed genomfort i samtliga medlems-
stater.

I borjan av 2004 inrittades den Europeiska
datatillsynsmannen (EDPS). Den Europeiska
datatillsynsmannen ir ett oberoende tillsynsorgan
som skall vervaka att EU:s egna institutioner till-
limpar EG-regler om skydd for enskilda personer
med avseende pd behandling av personuppgifter.
Mer information om EDPS finns p&: www.edps.
eu.int. I och med inrittandet av datatillsynsman-
nen har den gemensamma tillsynsmyndigheten for
Eurodac upphért (Eurodac ir ett EU-gemensamt
register over asylsdkande och innehéller deras
fingeravtryck).

29-gruppen

Datainspektionen medverkar i EU:s gemensamma
tillsyn 6ver och utveckling av dataskyddsdirektivet
genom sina representanter i 29-gruppen. Gruppen
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ska medverka till att direktivet tillimpas enhetligt
i medlemsstaterna. Dessutom ska gruppen avge
yttranden till EU-kommissionen om skyddsnivin
i linder utanfér EU samt ge rad till kommissionen
om forslag till indringar av direktivet.

Gruppen har under aret arbetat med de frigor
som EU-kommissionen tog upp i sin rapport
fran 2003. En av dessa frigor var behovet av mer
enhetlig tillimpning av bestimmelserna om informa-
tion till registrerade. I ett yttrande fran november
2004 (WP 100) foreslar 29-gruppen hur sidan
information skulle kunna ges for att uppfylla
savil dataskyddsdirektivets krav som de person-
uppgiftsansvarigas och de registrerades behov.
Gruppen har ocksa i november 2004 (WP 101)
antagit en forklaring om hur man avser att arbeta
vidare med att se till att reglerna om behandling
av personuppgifter efterlevs i praktiken. Gruppen
har bl.a. diskuterat méjligheterna att genomféra
en synkroniserad EU-gemensam inspektion via
de nationella tillsynsmyndigheterna. Under &ret
har 29-gruppen ocksa arbetat med frigan om
forenkling av reglerna om anmilningsplikt for
personuppgiftsbehandling. Detta arbete har huvud-
sakligen skett i mindre undergrupper och var inte
avslutat vid arsskiftet.

En annan friga som 29-gruppen har diskuterat
och som har anknytning till kommissionens rapport
och arbetsplan ir frigan om forenkling av reglerna
om 6verforing av personuppgifter utanfér EU.
Detta omfattar bade ett forslag fran internationella
handelsorganisationer till andra standardavtals-
klausuler 4n de som kommissionen antagit och
under 2004 har diskussionerna gillt mojligheterna
att godkiinna interna féretagsregler inom multi-
nationella koncerner i friga om behandling av
personuppgifter.

Vid sidan av de frigor som foranletts av kom-
missionens rapport har 29-gruppen ocksé lagt ned
mycket arbete p& andra frigor om behandling av
personuppgifter. Gruppen har i ett yttrande frin
januari 2004 (WP 87) for tredje gdngen yttrat
sig om skyddsnivin i USA for uppgifter om
europeiska flygbolags passagerare. Efter att kom-
missionen beslutat att skyddsnivin i USA i detta
avseende kunde anses adekvat har gruppen i ett
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yttrande fran juni (WP 95) understrukit vad som
inda bor gilla for 6verféringen av uppgifter till
USA:s tullmyndigheter for att integritetsintring
inte ska uppkomma. I ett yttrande frin september
(WP 97) limnade gruppen vidare forslag pd hur
information till passagerarna om verféringen av
uppgifter till USA skulle kunna se ut. Liknande
krav pa overféring av uppgifter har kommit frin
Australien och Canada och 29-gruppen har dven
yttrat sig om skyddsnivén i dessa fall. I ett annat
yttrande frin augusti (WP 96) har 29-gruppen
limnat synpunkter pé inférandet av biometriska
uppgifter i uppehallstillstdnd och visum med
beaktande av upprittandet av ett nytt euro-
peiskt informationssystem avseende utfirdade
viseringar.

I november (WP 99) uttalade 29-gruppen kritik
mot forslaget frin vissa medlemsstater (ddribland
Sverige) om obligatorisk lagring av trafikuppgifter
for brottsbekimpningsindamal. Gruppen anség att
forslaget stred mot kravet pa proportionalitet och
mot de krav som stills i artikel 8 i Europeiska kon-
ventionen om minskliga rittigheter.

Under 2004 har 29-gruppen sammantritt
sex gdnger i Bryssel (vanligen tvidagarsméten).
Dirutéver har Datainspektionen deltagit i en
undergrupp till 29-gruppen. Datainspektionen har
ocksd nirvarat vid en hearing i Haag om s.k. Binding
Corporate Rules som anordnades av den nederlind-
ska dataskyddsmyndigheten.

29-gruppens drsrapporter samt yttranden och
rekommendationer finns pd EU-kommissionens

webbplats om dataskydd.

Konferenser och arbetsgrupper
Som ett led i det internationella samarbetet
triffas dataskyddsmyndigheternas chefer varje
ar och diskuterar dataskyddsfragor vid ett inter-
nationellt datachefsmote, ett EU-datachefsméte
samt ett nordiskt datachefsmote. Ar 2004 holls
det internationella datachefsmotet i Polen, EU-
datachefsmotet i Nederlinderna och det nordiska
motet i Danmark.

P34 nordisk nivi har férutom datachefsmétet
hallits ett mote for handliggare och ett for teknisk
personal.



Sedan EU-datachefsmétet i Finland 1999 halls
varje r tvd seminarier (workshops) dir foretridare
for EU-staternas dataskyddsmyndigheter samlas
och diskuterar hantering av klagomal i syfte att
underlitta och bidra till harmoniserade resultat
samt att férbittra informationskanalerna mellan
myndigheterna. Under 2004 arrangerades det forsta
seminariet av Datainspektionen i mars. Det andra
seminariet dgde rum i Tjeckien i november.

Datainspektionen har dven deltagit i en
arbetsgrupp (Berlingruppen) som pd uppdrag
av det internationella datachefsméotet behandlar
fragor om dataskydd vid telekommunikation.
Gruppen har under dret sammantritt vid tvd

tillfillen.

Erfarenheter
av tilldmpningen av PulL

Information och radgivning

Trots att PuL har varit i kraft ett antal &r ér efter-
frigan pé information och ridgivning om PuL
fortsatt hog. Antalet telefonfrigor om Pul ckade
med 20 procent. Behovet av information och fri-
gorna till inspektionen ror alla omrdden i samhil-
let och svérighetsgraden pa frigorna varierar stort.
Den tekniska utvecklingen medfor hela tiden nya
fragestillningar och behov av ridgivning.

Inspektioner

Vissa inspektioner har kunnat avslutas utan an-
mirkning. Vanliga pdpekanden hos de inspekterade
objekten har gillt I'T-sikerhet, bristande infor-
mation enligt PuL, att man i strid med PuL har
sparat uppgifter som inte lingre behovs samt att
indamalen med behandlingen inte har bestimts
tillrickligt preciserat. Inspektionerna har ocksa visat
att det inom en del verksamhetsomréden rider
osikerhet om vem som ir personuppgiftsansvarig.
Datainspektionen har f6r att komma till ritta
med bristerna givit ut rapporter som har limnats
till inspektionsobjekten, media och bransch-
organisationer och dirigenom fitt stort genom-
slag. Inspektionen har, som tidigare sagts, dven
gjort uppfoljningar med inspektioner pa plats hos
objekt dir tillsyn tidigare visat pa brister. I en del

fall har det visat sig att det brister i hur objektet
foljt Datainspektionens pipekanden.

Nir myndigheter har inspekeerats har resultatet
spritts till respektive central forvaltningsmyndighet
som dirmed haft méjlighet att informera "sina”
myndigheter. Pdpekanden frin en inspektion har
didrmed kunnat spridas till ett stort antal myndig-
heter som handligger samma typ av frigor.

Klagomal

Klagomal som ror PuL innefattar emellanar fragor
som ror behandling av personuppgifter som regle-
ras i annan lagstiftning och dir ansvaret for tillsynen
over efterlevnaden ir svirbedémd eller ligger under
annan myndighet. Det kan exempelvis réra sig
om behandling av uppgifter som omfattas av en
avvikande integritetsskyddsbestimmelse i lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation och
som didrmed faller under Post- och telestyrelsens
tillsynsansvar.

Anmalningar for férhandskontroll
Férhandskontrollerna ir i minga fall riceslige
komplicerade och ska behandlas med fortur, vilket
gor dem resurskrivande.

Personuppgiftsombud

Systemet med personuppgiftsombud fungerar
fortsatt tillfredsstillande. Det har dock inte inne-
burit nigon avlastning f6r Datainspektionen.
Tvirtom har ombudens ambitioner med krav pé
utbildning, samrdd och information krivt stora
resurser. I gengild har ombuden férbittrat integritets-
skyddet pa sina eller sina uppdragsgivares arbets-
platser. Detta 4r ombudens egen bedomning, som
har kommit till uttryck i enkiter och Datainspek-
tionen delar den.

Seminarierna som Datainspektionen anordnar
har ofta lett till att ombud med likartade problem
har inlett samarbete. Manga av ombuden #r ambi-
tiosa, ordnar lokala PuL-utbildningar och utveck-
lar rutinerna pé sina arbetsplatser.

Sjalvreglering

En branschéverenskommelse kriver en betydande
arbetsinsats, i forsta hand frin branschen men
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dven frin Datainspektionen. Den méste bygga pd
ett intresse fran branschen, sirskilt om den ska
innehalla ett mervirde utéver reglerna i Pul. Data-
inspektionen har tidigare informerat ett relativt
stort antal organisationer om méjligheten till bransch-
overenskommelser. Intresset var lagt.

Internationellt

Det internationella arbetet bidrar till en 6kad
samsyn pa integritetsskyddsomrédet i Europa.
Det giller tolkningen av den nya lagstiftningen
mot bakgrund av det EU-gemensamma direktivet
samt fragan om hanteringen av klagomél som har
behandlats i gemensamma seminarier f6r EU:s
tillsynsmyndigheter.

En annan erfarenhet som bérjar bli tydlig 4r
att deltagande i EU-gemensamt arbete ger ytterligare
underlag f6r Datainspektionens tillimpning av
den nationella lagstiftningen. Arbetsgruppen
enligt artikel 29 i direktivet har tagit fram och
publicerat ett antal rekommendationer och andra
dokument som i enskilda nationella fall har givit
vigledning vid tillimpningen av PuL. En annan
erfarenhet 4r att det dven kan vara nédvindigt att
delta i underarbetsgrupper fér att kunna tillvarata
svenska tillsynsintressen.

Internet

Vid behandling av personuppgifter pa webbsidor
blir ofta PuL tillimplig. Datainspektionen far
dgna mycket tid 4t frigor om Internetpublicering
och méinga av klagomalen till inspektionen rér
personuppgifter pa Internet. Det har visat sig att
det i manga fall 4r svért att finna den som 4r person-
uppgiftsansvarig fér de uppgifter ett klagomal rér.
Det kan vara uppgifter som ligger pa en server i
utlandet och dir det inte nirmare framgir vem
som svarar for innehéllet.

Det férekommer inte sillan att en publicering
pa Internet ror forhillandet till tryck- och yttrande-
friheten samt undantaget i 7 § PuL for behandling
av personuppgifter for journalistiska indamal.
Fran den 1 januari 2003 finns vidare méjlighet for
den som har en webbplats att anmila en ansvarig
utgivare till Radio- och TV-verket och erhélla ett
utgivningsbevis. Sidana webbplatser skyddas av
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yttrandefrihetsgrundlagen och da giller inte PuL.
Hittills har det endast i ndgot enstaka fall funnits
utgivningsbevis som har hindrat inspektionen att
utdva tillsyn enligt PuL. Vid arets slut hade det
totalt utfirdats 175 utgivningsbevis. Dessa regler
ir i grunden komplicerade och svira att 6verblicka

for enskilda.

Registerlagstiftning

Vid sidan av PuL finns det numera ett stort antal
forfattningar med sirregler f6r behandling av person-
uppgifter. Forfattningar innehaller frin integri-
tetsskyddssynpunkt viktiga och noga 6vervigda
bestimmelser. En erfarenhet som bérjat framtrida
ir dock att registerlagstiftningar inte alltid dr
utformade pd ett sitt som passar den tekniska ut-
vecklingen och den f6rvintade anvindningen av
IT. Det kan édven i vissa fall vara svirt att avgora
vilka bestimmelser i en registerlagstiftning som
giller i stillet PuL.

Slutsatser, bedémning av
verksamhetsresultatet och
behov av atgarder (Pul)

Information och radgivning

Att allminheten och andra som har att tillimpa
PuL kan f3 information och rdd om hur PuL ska
tolkas ir viktiga faktorer for att uppritthélla ett
gott integritetsskydd. Behovet av information

och radgivning visar sig i att seminarier och kon-
ferenser 4r vilbesatta och att det kommer méinga
onskemal om forelisningar. Aven det stora antalet
telefonfrigor och e-postfrigor visar detta. Mot
denna bakgrund kommer inspektionen att fort-
sitta att avsitta stora resurser for detta indamal.
Sirskilt effektiv dr information och radgivning
till personuppgiftsombud. Vidare ir call-centret
ett overldgset rationellt sitt att besvara de flesta
fragor som stills dll inspektionen. Webbplatsen bor
forses med ytterligare frigor och svar om PuL samt
utvecklas vidare enligt intentionerna for 24-timmars-
myndigheten.



Inspektioner

Inspektioner bér vara en alltjimt prioriterad verk-
samhet. En bra metod for inspektionsverksamheten
dr temainspektioner vars resultat sammanfattas i
en rapport som sprids till berérda och press. Tema-
inspektionerna med efterféljande rapportering bor
fortsitta. Ett 6vergripande tema bor dock bestim-
mas. Inspektioner bor sedan genomféras inom
ramen for temat i olika delprojekt.

Uppfoljande inspektioner hos tidigare inspek-
terade objekt har visat att objekten inte alltid har
dtgirdat av Datainspektionen patalade brister.
Aven sidana inspektioner bor dirfor fortsitta.
Eftersom Datainspektionen har koncentrerat sitt
arbete pd att fi ned drendebalansen 4r, sdsom tidigare
redovisats, antalet inledda inspektioner under &ret
firre 4n foregiende ar.

Klagomal

Klagomal rér i vissa fall Post- och telestyrelsens
omride. For att sikerstilla att behandlingen av
personuppgifter inte medfor otillborligt intring i
enskildas personliga integritet kan det finnas ett
behov av samarbete mellan myndigheterna. Data-
inspektionen och Post- och telestyrelsen bedriver
sedan tidigare ett sddant samarbete. Det har for-
stirkes ytterligare under dret. Motsvarande behov
av samarbete kan uppstd dven pd andra omraden.

Anmalningar enligt PuL

Ytterst fa har begirt tillgdng till inkomna anmil-
ningar enligt 36 § PuL. Anmilningsférfarandet dr
nddvindigt for att uppfylla dataskyddsdirektivet,
men enligt Datainspektionens uppfattning ir det
av tveksamt virde for integritetsskyddet. Systemet
med personuppgiftsombud som for lokala, stindigt
aktuella forteckningar 6ver register och behand-
lingar torde vara mer indamaélsenligt. Ett sddant
synsitt ligger ocksd i linje med vad EU-kommissio-
nen uttalar i sin forsta rapport om genomférandet
av dataskyddsdirektivet.

Personuppgiftsombud

Utvecklingen av antalet personuppgiftsansvariga
som anmiler ombud (2 400 under 2001, 890 under
2002, 330 under 2003 och 307 under 2004) tyder

pa att de flesta verksamheter som har nytta av om-
bud, nu har skaffat det. Nu kommer manga anmil-
ningar om att ett tidigare ombud har ersatts av ett
nytt, vilket medfér att behovet av utbildning inte
minskar i motsvarande takt.

Datainspektionen kommer att fortsitta att priori-
tera information och utbildning till ombuden.

Sjalvreglering

Branschéverenskommelser synes passa fi branscher.
Det forefaller som om de flesta branscher foredrar
systemet med personuppgiftsombud. Endast en
ny branschéverenskommelse har tillkommit 2004.
Malet i regleringsbrevet om att inspektionen under
dret skall avge yttranden 6ver tva nya dverens-
kommelser har dirfér inte kunnat uppnas.

Internationellt

Deltagandet i internationella myndigheter, arbets-
grupper, méten och konferenser medfér mycket
for- och efterarbete och kriver dven i dvrigt stora
resurser. Insatserna méste av resursskil alltjamt
begrinsas till sédant som 4r obligatoriskt eller bor
prioriteras av andra skal.

Internet

Det kommer in ménga klagomal som giller person-
uppgifter pd Internet och de 4r i manga fall svér-
utredda. Mot denna bakgrund och det faktum att
Datainspektionen har begrinsade personella resurser
att avsitta for Internetirenden maste inspektionen
fokusera pé sddana foreteelser, som ir sirskilt
angelidgna att f6lja och bevaka ur ett allmint.
perspektiv. Inspektionen har ocksé tagit fram en
policy for handliggningen av dessa drenden.

Beddmning av verksamhetsresultat
Datainspektionen har under dret bedrivit verksam-
het med i stort sett samma omfattning och in-
riktning som tidigare ar. Allminheten och de som
behandlar personuppgifter har under &ret vint

sig till inspektionen med ett stort antal fragor.
Personuppgiftsombuden har fortsatt efterfrigat
utbildning och information frin Datainspektion.
Tillsynen har bl.a. bedrivits pd omriden dir risk
for missbruk féreligger och inspektionerna har
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varit befogade. Enligt inspektionens uppfattning
bidrar verksamheten klart till att skapa forutsict-
ningar for att behandlingen av personuppgifter
inte medfér otillbérligt intring i enskildas person-
liga integritet. Med hinsyn till vad som fram-
kommit vid inspektioner och till att klagomalen
till inspektionen ir relativ 3 dr det Datainspek-
tionens uppfattning att det finns ett gott skydd
for den personliga integriteten i Sverige. Det skall
dock anmirkas att personuppgifter behandlas av
ett ordkneligt antal aktorer i samhillet och att
Datainspektionen inte kan eller bor kontrollera all
behandling av personuppgifter.

Datainspektionens sammanfattande bedom-
ning ir att mélen f6r verksamhetsgrenen har upp-
ntts.
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Tillsyn och tillstandsverksamhet inom
kreditupplysnings- och inkassoverksamhet

Verksamhetsgren 2

Verksamhetsgrenen omfattar tillsyn och tillsténds-
givning enligt kreditupplysningslagen (KuL) och
inkassolagen (IkL). I tillsynen ingdr information,
regelgivning och radgivning, inspektioner, klago-
mélshantering samt internationell verksamhet
inom omradet. Totala kostnader och intikter for
verksamhetsgrenen redovisas i tabell nedan.

Tillsyn och tillstandsgivning inom kredit-
upplysnings- och inkassoverksamhet (tkr)

2004 2003 2002

Kostnader 4208 4248 5363

Intékter 30 45 372%

* De hogre intdkterna 2002 harrér fran en stor
inkassokonferens.

Information, regelgivning,
radgivning (KuL och IkL)

Under 2004 har cirka 20 procent av informa-
tionsverksamheten rort Kul och IkL. Det ir en
dtergdng efter en topp under 2003 som berodde
pd ndra 3 000 fragor per telefon och e-post frin
personer som fitt inkassokrav for pastddda besok
pa porrsidor pa Internet. Sidant forekom dven
2004, men i mindre omfattning. Frigorna om
kreditupplysning minskade fran 500 till 350.

Forelasningar och konferenser
Under &ret har Datainspektionens personal héllit
fyra foreldsningar om inkasso.

Webbplats
Under "Frigor och svar” finns avdelningar for
KuL och IkL. Aktuella skrifter kan himtas eller

bestillas. Listor 6ver innehavare av inkasso- och

kreditupplysningstillstand finns publicerade och
de tillhér webbplatsens mest besokta avdelningar.

Call-center

Av telefonfrigorna till call-center rérde 1 500 (20
procent) inkasso. Det kan jimforas med 38 procent
under 2003 och 16 procent under 2002. Totalt be-
svarade myndigheten 2 150 telefonfrigor om inkasso,
att jamfora med 3 900 under 2003 och 1 100 under
2002. Det 4r en aterging till en mer normal nivd
efter en topp under 2003, da 3 000 personer som
fate inkassokrav for pastddda besok péd porrsidor pa
Internet stillde frigor per telefon och e-post. Sidant
férekom dven i ar, men i mindre omfattning. Tre
procent av telefonfrigorna rorde kreditupplysning,
vilket 4r en minskning. Under aret kom dessutom ca
600 e-postfrdgor om inkasso och kreditupplysning.

Trycksaker

Det dr frimst allmidnheten som efterfrdgar infor-
mation om inkasso och kreditupplysning. Sedan
ménga &r finns latdllgingliga kostnadsfria skrifter.
Viirt att veta om inkasso har totalt tryckes och
spritts i 55 000 exemplar och Virz att veta om
kreditupplysningar i 35 000. Skrifterna kan ocksé
himtas p& Datainspektionens webbplats. I en
kampanj riktad mot lirare har under 4ret 8 000
exemplar av skrifterna distribuerats till skolor.

Mediekontakter

Inkassokrav for pastddda bessk pa porrsidor pa
Internet har lett till manga artiklar och ménga
intervjuer med Datainspektionens handliggare.

Regelgivning och radgivning

Datainspektionen utarbetar egna forfattningar
med generella foreskrifter i serien Datainspek-
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tionens forfattningssamling (DIES). Inspektionen
ger dessutom ut allminna rid med rekommendatio-
ner i olika frigor. I enlighet med ett regeringsbeslut
dr 2003 har Datainspektionen gjort en genom-
gang av myndighetens foreskrifter och allminna
rad som beror foretagande i syfte att identifiera
onddigt betungande regler samt angett de atgiir-
der som vidtagits eller planeras att vidtas i syfte
att minska den administrativa bérdan for foretag.
Datainspektionen redovisade uppdraget till Finans-
departementet i maj 2004.

P4 inkassoomradet finns foreskrifter och all-
minna rdd som har beslutats tidigare. De finns att
himta p& Datainspektionens webbplats eller att
bestilla via telefon.

Radgivningen har férutom fragor till call-center
bestatt av besok frin myndigheter och foretag.

Kreditupplysningslagen (KuL)

Inspektioner
Datainspektionen har under aret inlett 29 till-
synsirenden enligt KuL, dirav tvd inspektioner.
Férra aret inleddes 33 tillsynsirenden, dirav dtta
inspektioner. Anledningen till att antalet inledda
inspektioner 4r mindre jimfért med f6rra aret beror
delvis pa att det har kommit in firre klagomal i
&r jamfort mot forra aret. Under aret har 36 dill-
synsirenden avslutats, dirav tio inspektioner.
Allminhetens klagomal handlar, liksom tidigare,
i forsta hand om missvisande uppgifter i kredit-
upplysningsregistren och personupplysningar som
bestills utan legitimt behov. Tillsynen har dirfor
frimst varit inriktad pa dessa tvd omraden. I likhet
med forra aret har de flesta kreditupplysnings-
foretagen rittat till felen och nigra vidare dtgirder
frin inspektionens sida har inte blivit aktuella.
Den i forra &rsredovisningen beskrivna gransk-
ningen av de rittelserutiner som tillimpas av
kronofogdemyndigheterna och de myndigheter
som ger in storre mingder uppgifter till Riksskatte-
verket och kronofogdemyndigheternas utséknings-
register har resulterat i en sammanstillning 6ver
iakttagelser. Datainspektionen kom bl.a. fram
till att kronofogdemyndigheterna tillimpar olika
rittelserutiner, vilket fict konsekvenser for vilka
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uppgifter som finns i kreditupplysningsforetagens
kreditupplysningsregister.

Den nirmare kartliggning av vilka tjinster
ett antal kreditupplysningsforetag tillhandahaller
med stod av yttrandefrihetsgrundlagen (YGL)
som Datainspektionen inledde under forra aret
har avslutats. Datainspektionen kunde konstatera
att marknadens fem stérsta kreditupplysnings-
foretag tillhandahaller kreditupplysningstjinster
som omfattas av bestimmelserna i YGL. Vidare
kunde konstateras att foretagen hos Radio- och
TV-verket skaffat utgivningsbevis. Det innebir att
kreditupplysningslagens bestimmelser om legitimt
behov och omfrigningskopia inte behover tillimpas
nir foretagen limnar ut kreditupplysningar via
Internet. Den versyn av forhéllandet mellan
KuL och YGL som 2003 inleddes inom Justitie-
departementet var inte avslutad vid &rsskiftet.

Tillstand

Under aret har det kommit in 4tta ansokningar

att bedriva kreditupplysningsverksamhet, att jim-
foras med tva ansokningar forra dret. Tre av drets
ansokningar avsdg dndringar och omorganisationer
inom fretag som redan bedriver kreditupplysnings-
verksamhet.

Klagomal

Under dret kom det in 68 klagomil enligt KuL,
vilket innebir en minskning frén foregdende ar
(81 vardera under 2002 och 2003).

I likhet med forra ret ledde ungefir tva tredje-
delar av klagomalen inte till ndgon tillsynsaktivitet.
I dessa fall avslutades drendet med ett forklarande
brev till den som klagat. I de fall klagomalet behovde
utredas begirde inspektionen in en skriftlig redo-
gorelse frin det aktuella kreditupplysningsforetaget.
I de fall utredningen utvisade att nigot fel hade
begdtts, anmodades kreditupplysningsféretaget att
vidta rittelse.

Slutsatser, bedémningar av verksamhets-
resultatet och behov av atgarder

Tillsynen utvisar att det fortfarande férekommer
att personupplysningar limnas ut i fall dir bestil-
laren, oftast en abonnent med direktuppkoppling



till kreditupplysningsregistret, saknar legitimt
behov av upplysningen. Detta beror ofta pé att
kreditupplysningsforetagets abonnent inte har satt
sig in i KuL:s regler. Det finns dirfor skil att se till
att kreditupplysningsforetagen pa ett mer aktivt
och tydligt sitt informerar sina abonnenter om
gillande regelverk.

Det ir fortfarande vanligt att kreditupplys-
ningsféretag limnar felaktig bestillaruppgift
pa kreditupplysningskopiorna. I stillet f6r den
verklige slutanvindaren anges da slutanvindarens
ombud, t.ex. en inkassobyra eller bank. Data-
inspektionen kommer att fortsitta att bedriva
tillsyn i syfte att komma till ritta med detta
problem.

Det finns skil att dven nista ir bevaka vilka
effekter reglerna i YGL kommer att fa for kredit-
upplysningsverksamheten, sirskilt vad giller legi-
timt behov och kreditupplysningskopia.

Den samlade bedémningen #r att mélet for
verksamhetsgrenen har uppnitts.

Tillsyn, KuL 2004 2003 2002
Paborjade arenden 29 33 39
Avgjorda arenden 36 30 34
Ingdende balans 17 14 9
Utgdende balans 1 17 14
Tillstand, KuL 2004 2003 2002
Inkomna érenden 8 2 6

Avgjorda arenden 5 4 8
Ingdende balans 0 2 4
3 0 2

Utgdende balans

Inkassolagen (IkL)

Inspektioner

Datainspektionen har under dret inlete 171 «ill-
synsirenden enligt IkL, ddrav 29 filtinspektioner.
Under férra aret inleddes 161 tillsynsirenden,
didrav 25 filtinspektioner. Kritik har framféres i
ungefir hilften av drendena. 28 filtinspektioner
har avslutats under &ret.

Maoijligheten for gildenirer att nd inkasso-
ombudet har blivit bittre jimfort med forra aret.
Det giller bade tillginglighet per telefon och per
brev. Datainspektionen har vid inspektioner under
dret konstaterat att det fortfarande brister i kon-
takten mellan inkassoombudet och dess uppdrags-
givare nir det giller underrittelser och betalningar
direke till fordringsidgaren. Vidare har Datainspek-
tionen noterat att brister finns vid rinteberikning
och angivande av berikningsgrunden f6r rintan.

Datainspektionen har fortsatt att undersoka
krav av ildre fordringar och noterat en klar for-
bittring rérande preskriptionshanteringen. Det
finns dock anledning att fortsitta granska preskrip-
tionsrutinerna dé inkassobolaget dvertar fordrings-
stockar. Datainspektionen bor granska denna
fordringshantering under 2005.

Krav mot underdriga har fortsatt granskats
under dret. Det konstateras att kravrutinerna har
forbittrats markant.

Datainspektionen har under verksamhetsaret
haft samrid med Skatteverkets exekutionsavdelning
rorande kvaliteten pé kravirenden frin inkasso-
ombuden. Samarbetet avses fortsitta under 2005.

Under éret har Datainspektionen fortlgpande
haft kontakt med de tvd branschorganisationerna
inom inkassoomradet, Svenska Inkassoféreningen
och Sveriges Inkassoorganisation (SIO). Data-
inspektionen har yttrat sig dver ett forslag till
branschéverenskommelse frin Svenska Inkasso-
foreningen avseende personuppgiftsbehandling i
inkassoverksamhet. SIO har i slutet av dret inkommit
till Datainspektionen med ett forslag till bransch-
overenskommelse, vilket fortfarande dr under
bearbetning.

Tillstand

Under dret har det kommit in 54 ansékningar om
att f bedriva inkassoverksamhet (53 forra aret).
Totalt sett har antalet tillstindshavare 6kat frin
205 4r 2003 till 214 4r 2004. Anledningen synes
vara en 8kning av sma inkassobolag (en- och tvi-
mansbolag). Ett par bolag som tidigare statt under
Finansinspektionens tillsyn stir numera under
Datainspektionens tillsyn pa grund av de dndrade
reglerna i bank- och finansrérelselagen.
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Klagomal

Antalet klagomal var under aret 309 stycken (750
under 2003 och 224 under 2002). Det stora an-
talet klagomal 2003 berodde pé en speciell typ av
fordringar som bestod i pastddd uppkoppling mot
porrsidor pa Internet. Denna typ av fordringar har
minskat under dret. I vissa fall kan klagomalsiren-
dena ofta avslutas med ett forklarande brev eller en
informationsskrift. I andra fall begiir Datainspektio-
nen en redogorelse for inkassoidrendet hos indrivaren.
D4 kan det ibland klarliggas att ndgot fel inte har
begdtts och idrendet kan avskrivas. Klagomélen har i
ménga fall medfért att Datainspektionen har inlett
tillsyn genom brev eller filtinspektioner.

Flera klagodrenden beror pd att gilldenirerna
stiller fragor till Datainspektionen direke istillet
for till inkassobolaget eftersom det kan finnas ett
motstdnd till att ringa direke till indrivaren. Négra
klagomal beror p4 att gildenirerna inte anser sig
fa tillricklig information i kravirendet. Dessa
kategorier av klagomél leder till kritik mot in-
drivaren. Datainspektionen meddelar sin uppfatt-
ning om hur indrivningen ska utféras for att folja
god inkassosed i tillsynsbeslut.

Slutsatser, bedémning av verksamhetsre-
sultatet och behov av atgarder

Mot bakgrund av att krav mot underériga har
minskat finns inte anledning att under 2005 dgna
denna friga sirskild uppmirksambhet.

De rutiner avseende underrittelse om invind-
ningar och betalningar som kommit in direke till
uppdragsgivaren har dokumenterats vil. Efterlev-
naden ir emellertid fortfarande inte alltid sisom
rutinerna foreskriver. Uppféljningen av detta bor
fortsitta.

Grunden for fordran ir fortfarande bristfillig i
flera fall. Datainspektionen bér under 2005 fort-
sitta att granska detta hos de inkassobolag som
hanterar stora fordringsmingder med hjilp av
filoverforingar frdn sina uppdragsgivare.

Datainspektionens samlade bedémningen ir
att mélet f6r verksamhetsgrenen har uppnatts.
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Tillsyn, IkL 2004 2003 2002
Paborjade arenden 171 161 179
Avgjorda arenden 176 156 177
Ingaende balans 17 12 10
Utgdende balans 12 17 12
Tillstand, kL 2004 2003 2002
Inkomna drenden 54 53 42
Avgjorda arenden 50 55 40
Ingdende balans 1 3 1
Utgdende balans 5 1 3

Internationellt (KuL + IKL)

Behandling av personuppgifter for kreditupplys-
nings- och inkassoindamil faller under bestim-
melserna i dataskyddsdirektivet (95/46/EG). Den
arbetsgrupp som ir tillsact enligt artikel 29 i direk-
tivet (se sidan 19) har tidigare i olika sammanhang
diskuterat frigor om behandling av personuppgif-
ter for kreditupplysningsindamal.

Datainspektionen har under dret deltagit i ett
EU-finansierat méte rorande inkassosamarbete
inom EU. Inspektionen har dven besokt Kredit-
tilsynet i Oslo, som handligger tillstind och tillsyn
rorande inkasso i Norge, for utbyte av erfarenheter
inom omradet.



Tillsyn 6éver personregister
inom polis- och tullsamarbetet
Verksamhetsgren 3

Verksamhetsgrenen omfattar information, regel-
givning och ridgivning, inspektioner, hantering av
klagomal samt internationell verksamhet, inklusive
medverkan i EU:s gemensamma tillsyn enligt
konventionerna p& omradet. Totala kostnader och
intikter for verksamhetsgrenen redovisas i tabell
nedan.

Tillsyn, polis och tull (tkr) 2004 2003 2002

Kostnader 986 899 1433
Intakter 2 1 0
Schengen

Sverige idr sedan 2001 operativ medlem i Schengen-
samarbetet som har sin grund i ett avtal slutet i
Schengen i Luxemburg 1985. Samarbetet bygger
pa ett gemensamt regelverk som innebir fri ror-
lighet f6r personer inom Schengenomradet men
ocksa ett polisidrt samarbete genom informations-
utbyte och operativ samverkan mellan polis- och
grinskontrollmyndigheter. Samarbetet har inne-
burit att passkontrollen mot 13 av EU-linderna
har slopats. Storbritannien och Irland stir utanfor.
Norge och Island deltar i samarbetet enligt ett
sarskilt avtal. Som hjilpmedel f6r samarbetet finns
ett gemensamt informationssystem, SIS. Rikspolis-
styrelsen ansvarar f6r den svenska delen av SIS.
Datainspektionen ir Sveriges nationella tillsyns-
myndighet f6r hanteringen av personuppgifter
enligt konventionen.

Schengenkonventionen ir dppen for alla linder
i EU. De tio nya medlemslinderna ingdr innu
inte fullt ut i Schengensamarbetet.

Europol

Genom Europolkonventionen upprittades den
europeiska polisbyrén Europol. Europols frimsta
uppgift r att vara ett kriminalunderrittelseorgan

for medlemsstaterna i EU och att vara ett hjilp-
medel i kampen mot den internationella organise-
rade brottsligheten av allvarligt slag, t.ex. narkoti-
kahandel. Europol behandlar personuppgifter dels
i ett informationsregister, dels i olika analysregister.
Europol samarbetar med de nationella polis-
myndigheterna via en nationell enhet i varje del-
tagande land. I Sverige finns den nationella enheten
vid Rikspolisstyrelsen. Datainspektionen ir Sveriges
nationella tillsynsmyndighet f6r behandlingen av
personuppgifter enligt konventionen.

De tio nya EU-medlemlinderna blir medlem-
mar i Europol nir respektive land anslutit sig till
Europolkonventionen och anmilt detta enligt artikel
406 i konventionen.

TIS

For att bekimpa grovre brottslighet pa tullomradet
antogs ar 1995 inom EU en konvention om tull-
informationssystemet, TIS (pd engelska: Customs
Information System, CIS). Konventionen reglerar
den del av TIS som avser bekimpning av brott
mot nationella tullbestimmelser. Regler om
tullinformationssystemet finns sedan tidigare
ocksa i en EG-forordning. Forordningen reglerar

den del av TIS som avser bekimpning av brott

mot EU:s gemensamma tull- och jordbruks-
lagstiftning. TIS kan betraktas som ett under-
rittelse- och spaningsregister dir Tullverket
ansvarar for den svenska anvindningen. Data-
inspektionen ir Sveriges nationella tillsyns-
myndighet f6r behandlingen av personuppgifter

i TIS. De tio EU-medlemslinderna kan ansluta

sig till TIS-konventionen enligt artikel 25

i konventionen.
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Information och regelgivning
(polis- och tullsamarbetet)

Polis- och tullsamarbetets andel av informations-
verksamheten ir férsumbar. Allménheten har i
liten utstrickning vint sig till Datainspektionen
med frigor om polis- och tullsamarbetet. Verksam-
heten inskrinker sig till information pd webbplatsen,
ett fital telefonfrigor och nigra presskontakter.
Datainspektionen utarbetar egna forfattningar
med generella foreskrifter i serien Datainspektionens
forfateningssamling (DIES). Inspektionen ger
dessutom ut allminna rdd med rekommendationer
i olika fragor. Inga generella foreskrifter eller all-
minna rdd inom omradet har givits ut under &ret.

Inspektioner
(polis- och tullsamarbetet)

Schengen

Datainspektionen har kontrollerat behandlingen
av personuppgifter som utfors i det nationella
Schengenregistret (N-SIS) av SIRENE-kontoret
vid Rikspolisstyrelsen. Tillsynen genomférdes dels
i form av en filtinspektion, dels genom skrivbords-
tillsyn. Kontrollen var inriktad p& den behandling
av personuppgifter som sker i anledning av att
Sverige registrerar personer pd spirrlistan enligt
artikel 96 i Schengenkonventionen éver personer
som ska nekas tilltride till eller uppehallstillstind
i Schengenstaterna. Det framkom inget vid till-
synen som féranledde ndgon dtgird frin inspek-
tionen. Datainspektionen kommer fortlspande
att granska behandlingen av personuppgifter som
utfors i N-SIS.

Europol

Datainspektionen har vid ett bessk kontrollerat
den behandling av personuppgifter som utfors

av den nationella enheten vid Rikspolisstyrelsen.
Inspektionen var inte avslutad vid &rsskiftet. Data-
inspektionen kommer fortlépande att granska den
personuppgiftsbehandling som utférs nationellt i
anledning av Europolkonventionen.
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TIS

Datainspektionen har vid ett besok kontrollerat den
behandling av personuppgifter som utfors av Tull-
verket i samband med det internationella tullsam-
arbetet. Inspektionen var inte avslutad vid arsskiftet.

Klagomal
(polis- och tullsamarbetet)

Det har kommit ett klagomél i anledning av
Schengensamarbetet. Arendet, som foranledde en
skrivbordstillsyn, féranledde inte nigon atgird. Det
har inte kommit nigot klagomal med anledning

av tillimpningen av Europolkonventionen eller
konventionen om tullinformationssystemet (TIS).

Gemensam tillsyn
(polis- och tullsamarbetet)

Schengen
En gemensam tillsynsmyndighet i Bryssel vervakar
den behandling av personuppgifter som utfors inom
ramen f6r Schengensamarbetet. Foretridare for
Datainspektionen ingér i myndigheten som under
dret har fortsatt att folja utvecklingen av det nya SIS-
systemet (SIS II). Myndigheten antog sommaren
2004 ett yttrande med allminna synpunkter pa vad
som bor beaktas under arbetet med SIS II. Under
dret har de nationella tillsynsmyndigheterna ocksa
inom ramen for ett gemensamt projekt inspekterat
behandlingen av uppgifter om medborgare i tredje
land p4 spirrlistor (enligt artikel 96 i Schengen-
konventionen). Den gemensamma tillsynsmyndig-
heten har en webbplats dir myndighetens arsrapporter
och yttranden m.m. publiceras’. Under 2004 har
myndigheten sammantritt vid fem tillfillen i Bryssel.
Representanter for dataskyddsmyndigheterna
i de nya EU-medlemslinder som tillkom under
2004 deltar som observatorer tills dess att respek-
tive land deltar fullt ut i Schengensamarbetet.

Europol
Den gemensamma tillsynsmyndigheten f6r Europol
bestdr av foretridare for de nationella tillsyns-

9. www.schengen-jsa.dataprotection.org



myndigheterna i varje land. Datainspektionen ér
Sveriges nationella tillsynsmyndighet och f6retridare
for inspektionen ingdr siledes i den gemensamma
tillsynsmyndigheten. Myndigheten har under 2004
antagit sin andra verksamhetsrapport avseende
november 2002 — oktober 2004. I mars 2004 utfor-
de den gemensamma myndigheten en inspektion av
Europol dir man granskade flera olika analysregister.

Inom den gemensamma tillsynsmyndigheten
finns ocksa en sirskild éverklagandekommitté dit
enskilda kan 6verklaga Europols beslut i friga om
bl.a. tillging till och rittelse av uppgifter. Kom-
mittén har under dret mottagit tre klagomal varav
ett avslutats. Under aret har den gemensamma
tillsynsmyndigheten och éverklagandekommittén
sammantritt vid fyra respektive fem tillfillen i
Bryssel. Dess verksamhetsrapporter och yttranden
m.m. finns pd myndighetens webbplats'.

Representanter for dataskyddsmyndigheterna
i de nya EU-medlemslinderna deltar som observa-
torer tills dess att respektive land anslutit sig till
Europolkonvention.

TIS
Ar 2001 inrittades en gemensam tillsynsmyndighet
med uppgift att 6vervaka behandlingen av person-
uppgifter i den del av informationssystemet for
tullsamarbete, TIS, som regleras i TIS-konventionen
(CIS-konventionen pa engelska). Foretridare for
Datainspektionen ingdr i myndigheten som under
2004 héllit fyra sammantriden i Bryssel. Myndig-
heten har antagit en arbetsordning samt riktlinjer
for hur inspektioner av TIS ska utforas.
Betriffande de nya EU-medlemsstaterna giller
liksom for Schengen och Europol att dataskydds-
myndigheternas representanter deltar som observa-
torer till dess att respektive land anslutit sig till
TIS-konventionen.

Ovrigt

Sedan en tid pigar samarbete mellan de olika
gemensamma dataskyddsmyndigheterna for att
forsoka samordna arbetet och for att formedla
ett ssmmanhingande budskap pa de omriden

10. http://europoljsb.ue.eu.int

som ir av gemensamt intresse. Vid det europe-
iska dataskyddsmétet i Nederlinderna inrittades
en planeringsgrupp bestdende av ordférandena
for de gemensamma tillsynsmyndigheterna och
ordféranden i artikel 29-arbetsgruppen samt den
europeiska datatillsynsmannen. Vid det interna-
tionella datachefsmétet i Polen ansdg de europe-
iska myndigheterna att det behovdes ett forum
dir EU:s dataskyddsmyndigheter kan diskutera
dataskyddskonsekvenserna av utvecklingen inom
ramen for tredje pelaren. Under hésten 2004 har
tillsynsmyndigheterna for Schengen, Europol och
TIS héllit gemensamma méten vid tre tillfillen

i Bryssel i syfte att skapa ett nirmare samarbete
sinsemellan.

Slutsatser, bedémning

av verksamhetsresultatet
och behov av atgarder
(polis- och tullsamarbetet)

Datainspektionen har under aret inspekterat den
svenska delen av systemet och inspektioner kom-
mer att goras fortlopande under ar 2005. Data-
inspektionens bedomning ir att inget framkom-
mit vid tillsynen som kriver sirskilda dtgirder.

Nir det giller Europol, har det informations-
register som regleras i Europolkonventionen, fort-
farande inte startat fullt ut hos Europol. Forst nir
konventionen kommer att tillimpas i sin helhet
kan effekterna av tillsynen bedémas.

Allminheten har, i likhet med forra aret, 1 liten
utstrickning vint sig till Datainspektionen i friga
om de nu beskrivna informationssystemen. Fastin
systemen ir foérhallandevis nya bedémer dirfor
inspektionen att allminhetens medvetenhet om
dem behover 6kas. Datainspektionen bor 6verviga
hur inspektionens fortsatta arbete kan bidra dirtill.

Kostnaderna fér medverkan i internationellt
samarbete redovisas pd sidan 32.

P4 grundval av vad som hir har nimnts 4r den
samlade bedomningen att mélet f6r verksamhets-
grenen har uppnétts.
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Ovrig aterrapportering enligt regleringsbrevet

Medverkan i lagstiftnings-
arbete och remissverksamhet

Kommittéarbete

Féretridare for Datainspektionen har under aret
deltagit som experter i Offentlighets- och sekretess-
kommittén (Ju 1999:006), Info-Sikutredningen

(F6 2002:06), Patientdatautredningen (S 2003:03),
Utredningen om behandlingen av folkbokférings-
uppgifter hos arkivmyndigheter (Ku 2003:03) och
Integritetsskyddskommittén (Ju 2004:05).

Remisser

Arbetet med remisser ir fortfarande omfattande.
Under ar 2004 har 83 remissyttranden avgivits

(67 under 4r 2003 och 95 &r 2002). Dirtill kommer
en stor mingd delningar, dvs. begiran om syn-
punkeer pa utkast till forfattningar, lagrédsremisser
och propositioner.

Kostnader

Kostnaden for medverkan i lagstiftningsarbete och
remissverksamhet har frdelats pd de olika verk-
samhetsgrenarna och har uppgéte till 3 812 tkr

(3 288 tkr &r 2003 och 5 376 tkr &r 2002 ).
Nigon 6vrig verksamhet av detta slag finns inte
att rapportera.

Information

Kostnaderna f6r den omfattande verksamheten
med féreldsningar och seminarier ticks till stor

del med avgifter. Alla trycksaker kan himtas gratis
pa nitet. De kan ocksd bestillas i tryckt form, i
vissa fall mot en avgift. Kostnader och intikter
redovisas under respektive verksamhetsgren. Négra
ovriga informations- och utbildningsinsatser finns
dirfor inte att rapportera sirskilt. Totala kostnader
och intikter redovisas i tabell nedan.
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Information 2004 2003 2002
Kostnader* 7 607 6 456 7 585
Intakter 1279 1613 1954
konferenser 1055 1404 1585
forelasningar 178 149 292
forsaljning, trycksaker 46 60 77

* Kostnader redovisas netto efter avdrag for intékter

Internationellt, kostnader

Medverkan i internationellt samarbete har redov-
isats under respektive verksamhetsgren. Nagot 6v-
rigt internationellt samarbete har inte forekommit.

For att linka samman det internationella arbetet
med det nationella har medverkan i EU:s gemen-
samma tillsyn varit fordelade och ingdr bland
arbetsuppgifterna for ett tiotal av de anstillda. Tva
anstillda arbetar huvudsakligen med internationella
frigor. De totala kostnaderna for det internationella
samarbetet inom de olika verksamhetsgrenarna har
varit 2 842 tkr jimfort med 3 164 tkr ar 2003 och
4901 tkr ar 2002. Beloppen avser till storre delen
personalkostnader.

Datainspektionens utveckling
till 24-timmarsmyndighet

Datainspektionen har under aret fortsatt sitt arbete
med att utvecklas till en 24-timmarsmyndighet.
Den nya webbplatsen som invigdes i december
2003 svarar bittre mot de krav som stills. En
tydligare strukeur ska hjilpa besokarna att littare
finna den information de soker. Stor vikt har lagts
vid att skapa en anvindarvinlig webbplats som dess-
utom ir anpassad for handikappades sirskilda behov.
Ocks personuppgiftsombud — en primir malgrupp
for Datainspektionens informationsarbete — har varit
med och provat ut den nya webbplatsen.



En arbetsgrupp har under 2004 arbetat med
att gora prioriteringar for inspektionens fort-
satta strivan mot 24-timmarsmyndigheten.
Arbetet har resulterat i ett antal aktiviteter som ska
genomf6ras under 2005. Webbplatsen ska bland
annat kompletteras med information pa littlist
svenska samt pd ett antal invandrarsprak. Under
dret utkom ocksa en ny version av vigledningen
24-timmarswebben. Arbetet med att utvirdera
Datainspektionens webbplats mot vigledningens
riktlinjer har inletts.

Med hyjilp av en konsult har besskarnas profil
och 6nskemal analyserats. Erfarenheterna frin denna
analys ska anvindas for att ytterligare anvindar-
anpassa webbplatsen.

Uppdrag enligt
regleringsbrevet

Datainspektionen har haft i uppdrag att etablera
ett samarbete med de nya nimnderna for forsk-
ningsetisk provning. Samarbetet har syftat till att
dstadkomma en samsyn i friga om behandling av
personuppgifter. I uppdraget har bl.a. ingdtt att i
limplig omfattning granska de beslut nimnderna
fattar enligt lagen (2003:460) om etikprévning av
forskning som avser minniskor. Inspektionen har
ocksd vid seminarier for ledaméter i etiknimn-
derna foreldst om och diskuterat frigor om till-
limpning av PuL i forskningssammanhang. Vidare
har inspektionen tillsammans med den Centrala
etikprévningsnimnden arbetat med att harmonisera
informationsmaterial om behandling av person-
uppgifter i forskningen riktat till forskare och
deltagare i forskningsprojekt. Datainspektionen
har i en sirskild rapport till regeringen nirmare
redovisat hur uppdraget har genomforts.

Kompetensférsérjning

Redovisning fér budgetaret 2004

Under &ret har fyra personer nyanstillts och tre
personer har limnat verksamheten. Personalens
sammansittning utgors fortfarande av jurister och
IT-specialister. Dessutom finns informatérer och
administrativ personal.

Sirskilda kompetenshéjande satsningar har gjorts
genom bl.a. utbildning i engelska, presentationsteknik
samt genomforande av ett benchmarkingprojekt.

Andelen kvinnor ir totalt sett storre dn andelen
min. Inom lednings- och kirnkompetensen 4r
konsfordelningen emellertid numera relativt jamn.
Stodkompetensen utgérs fortfarande enbart av
kvinnor och ndgon férindring har inte under aret
kunnat genomforas.

Personalens dldersstruktur vid inspektionen ir
gynnsam. Under 4ret gjorda nyanstillningar har
avsett yngre personer.

Andelen personal med annan etnisk och kulturell
bakgrund 4n den traditionellt svenska har inte okat.

Datainspektionen har inte haft nigra svirighe-
ter att nyrekrytera personal med hog kompetens
inom juridik och IT.

Mal for budgetaret 2005

Datainspektionens malsittning f6r kompetens-
forsérjningen ir att inspektionen personal huvud-
sakligen bor utgdras av kvalificerade jurister och
[T-specialister. Viss informatdrskompetens méste
ocksd finnas. Malet f6r budgetdret 2005 4r att 6ka
andelen anstillda med hog I'T-kompetens.

Under ret kommer de s.k. utvecklingssamtalen
med de anstillda att férbittras i avsike att f6rdjupa
dialogen om de anstilldas méjligheter till och 6nske-
mil om fortlépande utveckling i arbetet.

Den sneda konsférdelningen inom stéd-
kompetensen bor om méjligt forindras. Gruppens
laga rérlighet dr dock ett hinder.

Aldersfordelningen kommer att forindras ytter-
ligare genom en pensionsavgang under 2005.

Mialen ir 4ven fortsittningsvis att 6ka andelen
anstillda med annan kulturell och etnisk bakgrund.

Mal fér budgetaren 2006-2007
Milen pa lingre sikt 4r att Datainspektionens personal
ska ha hég juridisk och IT-teknisk kompetens.
Andelen anstillda med IT-kompetens kan behéva oka.
Personalsammansittningen i de olika kompetens-
grupperna ska spegla samhdllet i friga om alder,
kon och etnisk bakgrund. Sirskilda satsningar bor
under denna tidsperiod goras for att 6ka andelen an-

stillda med olika etniska och kulturella bakgrunder.
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Inspektionen ser for nirvarande inte nagra pro-
blem med att nyrekrytera personal vid de enstaka
pensionsavgangar som kan bli aktuella i framtiden.

. 0

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro 2004
Totalt sjukfranvaro 8,4%
Langtidssjukfranvaro (60 kalenderdagar) 81,7%
Kvinnor 13,4%
Man 0,3%
Aldersgruppen 30-49 9,7%

Styrelsen

Datainspektionens styrelse har sammantritt sju
ganger under verksamhetsaret. Styrelsen har bestatt
av generaldirektdren och 4tta andra ledaméter.
Inga ersittare.

Utbetald l6n och ersittning till generaldirek-
torerna samt ersittning till ledaméterna uppgir
till totalt 1 028 410 kr.

Ordférande

Generaldirektor Goran Grislund (fr.o.m. 1 april).
Ovriga uppdrag: Ledamot i Arbetsdomstolen
(t.o.m. juni 2004). Ersittning: 7 669 kr.

Lon: 632 484 kr. Forman: Tjinstebil

T.f. generaldirektér Leif Lindgren (februari och
mars 2004). Ovriga uppdrag: Inga. Ersittning;:
2909 kr. Lon: 131 780 kr.

Generaldirektor Ulf Widebick (avgick med pen-
sion den 1 februari 2004). Ovriga uppdrag: Inga.
Ersittning: 1 088 kr. Lon (inklusive ersittning for
innestiende semester): 147 545 kr.

Ledamoter

Politiskt sakkunnig Marielle Andréasson Nakunzi.
Ersittning: 16 000 kr. Ovriga uppdrag: Suppleant
av Riteshjilpsnimnden.
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Riksdagsledamot Mats Berglind. Ersittning:
12 000 kr. Ovriga uppdrag: Inga.

Ed. riksdagsledamot Margitta Edgren. Ersittning:
8 000 kr. Ovriga uppdrag: Ledamot i Vetenskaps-
ridets imnesrid f6r humaniora och sambhillsve-
tenskap.

Riksdagsledamot Bertil Kjellberg. Ersittning:
16 000 kr. Ovriga uppdrag; Styrelseledamot i
Stadsbacken AB, Svenska Kommunforsikrings
AB, Advokatfirman Bertil Kjellberg AB och
Advokatfirman Stoltz Intressenter AB.

Personalman Ylva Lindahl. Ersittning: 16 935 kr.
Ovriga uppdrag: Inga.

Informationsdirektor Ake Rangborg. Ersittning:
16 000 kr. Ovriga uppdrag: Inga.

Riksdagsledamot Rigmor Stenmark. Ersittning:
12 000 kr. Ovriga uppdrag: Styrelseledamort i
Statens Niamnd for Internationella Adoptioner
och ledamot i Gentekniknimnden.

Riksdagsledamot Majléne Westerlund Panke.
Ersittning: 8 000 kr. Ovriga uppdrag: Ledamor i
styrelsen for Statens Personadressregisternimnd,
Exportkontrollridet, KK-stiftelsen och Folkbildnings-
ridet. Vice ordférande i styrelsen for Hogskolan i

Halmstad och Stiftelsen Riksbankens Jubileumsfond.

Ovriga uppdrag som anges ir enligt forordningen
(2000:605) om érsredovisning och budgetunderlag
styrelseledamot i aktiebolag och styrelse- eller
ridsledamot i statliga myndigheter. Inga framtida
dtaganden finns f6r ledande befattningshavare eller
styrelseledaméter.

Personalféretradare
Frin ST Datainspektionen:
Birgitta Thormarker

Fran Saco-foreningen:

Kristina Blomberg



Resultatrakning

(tkr)

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag

Intékter av avgifter och andra ersattningar
Finansiella intakter

Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal
Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader

Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Summa

Verksamhetsutfall

Arets kapitalforandring

Not

-

2004 2003
30276 29427
1279 1628
74 25
31629 31080
22817 -22 405
3077 -4424
-5 075 3027
-15 -48
-384 -385
-31368 -30 289
261 791
261 791
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Balansrakning

(tkr)

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Summa

Materiella anldggningstillgangar
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Summa

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Ovriga upplupna intakter
Summa

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket
Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgéaldskontoret
Summa

SUMMA TILLGANGAR

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Balanserad kapitalférandring
Kapitalférandring enligt resultatrakningen
Summa

Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret
Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa

Periodavgrénsningsposter
Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

36

Not

10

11

12

13

14
15

16

2004-12-31

78
78

675
675

13

497

516

852

21
873

-2 568

-2 568

4210

4210

3784

-2 028
261

-1767

162

162

716
1237
1376

450

3779

1610

1610

3784

2003-12-31

133

133

401
401

35

288

331

801

809

-1768

-1768

2279

2279

2185

-2 819
791

-2 028

365

365

535
849
426
439

2249

1599

1599

2185



Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag Ingdende  Arets tilldelning Totalt Utgifter Utgaende

(tkr) overforings- enligt disponibelt overforings-
belopp regl. brev belopp belopp

Not

Uo 01 46:03 ap 001

Ramanslag 17 1645 31076 32721 30 276 2445

Datainspektionen

Summa 1645 31076 32721 30 276 2445

Finansieringsanalys

(tkr) Not 2004 2003

DRIFT

Kostnader 18 -31188 -30 095

Finansiering av drift

Intékter av anslag 30276 29 427

Intakter av avgifter och andra ersattningar 19 1277 1613

Ovriga intakter 74 25

Summa medel som tillforts for finansiering av drift 31627 31065

Okning (-) av kortfristiga fordringar -250 1309

Okning (+) av kortfristiga skulder 1418 -2 442

KASSAFLODE FRAN DRIFT 1607 -163

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgangar -585 -242

Investeringar i immateriella tillgangar -17 0

Summa investeringsutgifter -602 -242

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 565 289

- amorteringar -384 -385

Forsaljning av anlaggningstillgangar 2 15

- darav medel som tillforts statsbudgeten 0 0

Summa medel som tillfrts

for finansiering av investeringar 183 -81

Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -57 94

KASSAFLODE TILL INVESTERINGAR -476 -229

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 1131 -392

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets borjan 511 903

Okning (+) av tillgodohavande hos Riksgéldskontoret 1931 2204

Minskning (-) av avrékning med statsverket -800 -2 596

SUMMA FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 1131 -392

Likvida medel vid arets slut 1642 511
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Tilldggsupplysningar och noter

(Belopp i tusental kronor dar ej annat anges)

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens redovisning féljer god redovisningssed och arsredovisningen
ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om &rsredovisning
och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad till denna.
Bokféringen foljer férordningen (2000:606) om myndigheters bokféring
samt ESV:s foreskrifter och allmanna réd till denna.

Fakturor understigande 5 tkr exklusive moms har inte bokforts som period-
avgransningsposter per 2004-12-31.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser fran ekonomiadministrativa regler

Enligt regleringsbrev far Datainspektionen ta ut avgifter for varor och
tjanster med stod av 4 § forsta stycket avgiftsforordningen (1992:191) med
belopp motsvarande 6 procent av de totala kostnaderna fér myndighetens
verksamhet utan hinder av den begransning som féljer av 4 § andra stycket.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, for-
varvade licenser och réttigheter samt maskiner och inventarier som har ett
anskaffningsvarde om minst 10 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd
som uppgar till [dgst tre ar. Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod.
Under anskaffningsdret sker avskrivning fran den manad tillgangen tas i
bruk.

Tillampade avskrivningstider
3-54r  Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter
3-54ar  Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier
3ar Datorer och kringutrustning

Omsattningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta. Ovriga
omsattningstillgdngar har tagits upp till anskaffningsvardet enligt lagsta
vardets princip.

Skulder
Skulder har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner

Arvoden till styrelseledaméter och ledande befattningshavare redovisas pa
sidan 34.

Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se sidan 34.
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Noter

(tkr)

Resultatrakning

Not 1

Not 2

Not 3

Not 4

Not 5

Intékter av avgifter och andra ersattningar
Utbildning och konferenser

Konsultuppdrag

Forséljning av pubikationer

Realisationsvinster

Summa

Finansiella intakter
Rénteintakter rantekonto i Riksgaldskontoret
Summa

Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier
och andra avgifter enligt lag och avtal)

Ovriga kostnader fér personal

Summa

Finansiella kostnader

Réntekostnader avseende rantekonto i Riksgaldskontoret
Réantekostnader avseende lan i Riksgaldskontoret

Ovriga finansiella kostnader

Summa

Arets kapitalférandring
Periodiseringsdifferenser
Summa

Balansrakning

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Réattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Utgaende bokfort varde

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Korrigering av tidigare ars avskrivningar,
nedskrivningar och uppskrivningar
Utgaende bokfort varde

varav finansiell leasing

Jamforelsetalen for 2003 justerade med

en utrangering i december 2003

Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervérdesskatt
Ovriga fordringar

Summa

Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader
Ovriga férutbetalda kostnader
Summa

2004
1054
177
46

1279

74
74

14114
8703
22 817

261
261

2004-12-31
543

17

0

-410

-72

0

78

2015
585
-177
-1614
-311

177
675

460
37
497

674
178
852

2003
1404
149
60

15
1628

25
25

14 076
8329
22 405

14
27

48

791
791

2003-12-31
593

0

-50

-356

-104

50

133

3219
242
-1 446
-2779
-281

1446
401

277
11
288

678
123
801
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Not 10

Not 11

Not 12

Not 13

Not 14

Not 15

Not 16

Avrakning med statsverket 2004-12-31

Ingdende balans -1768
Avrdknat mot statsbudgeten:

Anslag 30276
Avrdknat mot statsverkets checkrakning:

Anslagsmedel som tillforts rantekonto -31 076
Utgaende balans -2 568

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Beviljad réantekontokredit hos Riksgéldskontoret

enligt regleringsbrev 3169
Anslagsmedel 4210
Avgifter 0
Ovriga medel 0
Summa behallning pa rantekonto 4210
varav kortsiktigt likviditetsbehov 0

Det kortsiktiga likviditetsbehovet (30 dagar) tacks med
ingdende behélining samt anslagstilldelningen i januari.
Faktorer som paverkar saldoutvecklingen &r framforallt
[6neutbetalningar och anslagsinbetalningar.

Balanserad kapitalférandring
Periodiseringsdifferenser 2028
Summa 2028

Avsattning for pensioner och liknande férpliktelser

Ingdende avsattning 365
Arets pensionskostnad -5
Arets pensionsutbetalningar -198
Utgaende avsattning 162

Lan i Riksgaldskontoret
Avser 1an for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingdende balans 535
Under éret nyupptagna lan 565
Arets amorteringar -384
Utgaende balans 716
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 1500

Skulder till andra myndigheter

Sociala avgifter 867
Ovriga skulder till andra myndigheter 370
Summa 1237

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner och Ioner inklusive sociala avgifter 1335
Ovriga upplupna kostnader 275
Summa 1610

Anslagsredovisning

Not 17

Datainspektionen

Uo 01 46:03 ap 001

Ingaende 6verféringsbelopp omdisponerat fran anslaget

01 46:03 Datainspektionen. Anslaget har ny underindelning.
Beviljad anslagskredit 466 tkr.

Finansieringsanalys

Not 18

Not 19

40

Kostnader 2004
Kostnader enligt resultatrakningen 31368
Avskrivningar -384
Avsattningar 204
Kostnader 31188

Intékter av avgifter och andra ersattningar

Intakter enligt resultatrakningen 1279
Realisationsvinst vid forsaljning av anldggningstillgangar -2
Intékter av avgifter och andra ersattningar 1277

2003-12-31
828

29358

-31954
-1768

2995

1645
600
34
2279

N
[os]
e}

N
-]
-
o

556
39
-230
365

630
289
-384
535

1500

653
196
849

1390
209
1599

2003
30289
-385
191
30 095

1628
-15
1613




Sammanstallning éver vasentliga uppgifter

(tkr) 2004
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 1500
Utnyttjad 716
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 3169
Maximalt utnyttjad 961

Réntekonto Riksgéaldskontoret
Ranteintakter 74
Réntekostnader 0

Avgiftsintakter

Avgiftsintédkter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 1500
Avgiftsintakter 1279

Anslagskredit

Beviljad 466
Utnyttjad 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 2445
varav intecknat 0
Bemyndiganden ET
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 36
Medelantalet anstallda (st) 40
Driftkostnad per arsarbetskraft 860

Kapitalforandring
Arets 261
Balanserad -2028

2003

1500
535

2995
2535

25
14

1500
1613

449

1645

35
39

853

791
-2 819

2002

1500
630

2939
2299

48

1100

1954

882
952

40
43

875

=772
-2 047

2001

2000
767

2 666

120

ET

2082

800

2461
587

37
40

859

-698
-1349

2000

2000
854

3031

97

ET
1190

909

3862

38
39

743

-1315
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Stockholm den 16 februari 2005.

Marielle Andréasson Nakunzi Mats Berglind
Margitta Edgren Bertil Kjellberg
Ylva Lindahl Ake Rangborg
Rigmor Stenmark Majléne Westerlund Panke

Goéran Grislund
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