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Datainspektionen ar en central férvaltningsmyndighet som ska skapa
forutsattningar for att behandlingen av personuppgifter inte medfor
otillbérligt intrang i enskildas personliga integritet. Inspektionen ska
ocksa sakerstalla att reglerna for sadan behandling f6ljs. Malet ska nas
utan att anvandningen av teknik onddigt hindras eller forsvaras.

Datainspektionen ska skapa forutsattningar for att god sed iakttas
I kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Datainspektionen ar Sveriges nationella tillsynsmyndighet for
behandling av personuppgifter enligt Europolkonventionen, Schengen-
konventionen och konventionen om EU:s tullinformationssystem.

Datainspektionen hjdlper enskilda personer som har rakat ut fér
integritetskrankningar, foljer upp klagomal och gor inspektioner.

Datainspektionen lagger stor vikt vid férebyggande arbete, framst

genom information. Rad och hjélp &t personuppgiftsombud prioriteras.
Inspektionen utfardar féreskrifter och allmanna rad och ger synpunkter
pa utredningar och lagférslag.

Datainspektionen foljer och beskriver utvecklingen pa IT-omradet
nar det galler frdgor som ror integritet och ny teknik.

Datainspektionen ska strava efter att pa ett tidigt stadium upp-
tacka och férebygga hot mot den personliga integriteten. Sarskilt fokus
ska laggas pa

® kansliga omraden,
e nya foreteelser, och
e omraden dar risk for missbruk ar sarskilt stor.

Datainspektionen ska uppna malen genom att

@ sprida medvetenhet

e vacka debatt

e varna for risker

e formedla kunskap

e ge rad och hjalp

e forebygga fel och missbruk
e granska och sakerstalla.




Aret som gatt

Datainspektionens verksamhet under 2005
priglades av frimst fljande faktorer: 1) ménga
forfattningsforslag med konsekvenser f6r den
personliga integriteten, 2) hdg uppmirksamhet

i massmedia 3) en tydligare verksamhetsplan och
4) en hog arbetsbelastning.

Under aret presenterades en rad forslag till
forfattningar pd bdde EU-nivd och nationell niva
i syfte att uppnd en effektivare brottsbekimpning,.
Det handlade bdde om 6kad anvindning av tvings-
medel och att inféra nya informationsdatabaser.
Vidare fortsatte den allminna tendensen att med
hjilp av tekniska verktyg underlitta kontroll, sver-
vakning, registrering och identifiering av minniskor.
Stravandena att underlitta informationsutbytet
mellan olika offentliga databaser har ocksé fortgatt.
Aven om syftena med dessa tgirder var och en for
sig dr vilmotiverade, aterverkar de pd utrymmet for
den personliga integriteten. Datainspektionens
roll i dessa sammanhang ir dels att bedéma om
foreteelser ir forenliga med gillande dataskydds-
lagstiftning, dels att peka pd integritetsriskerna
och dels att bidra med f6rslag till l6sningar som
minimerar dessa risker.

Integritetsfrigorna och Datainspektionen fick
ett betydligt storre genomslag i massmedia jimfort
med de nirmast foregdende aren. Detta 4r delvis
resultatet av en ny kommunikationsstrategi. Det dr
av avgorande betydelse f6r en myndighet av var
begrinsade storlek att beslut, yttranden m.m. nér
ut till beslutsfattare pa alla nivier och den breda
allminheten. Strategin, som har varit framggngsrik,
har ocksa okat arbetsbelastningen pa myndigheten.

Under 2005 foljde Datainspektionen for forsta
gingen pa flera ir en upprittad verksamhetsplan
for tillsynen enligt personuppgiftslagen, kredit-
upplysningslagen och inkassolagen. Planen
fokuserade pa hojda ambitionsnivier for drende-
hanteringen, ett proaktivt arbetssitt, dvs. egen-
initierade aktiviteter, systematiskt forbactrings-
arbete samt 6kad kvalitet gentemot viktiga av-
nimare och medborgaren i stort.

Under éret handlades dessutom att antal mycket
tidskridvande drenden, som lg helt utanf6r den fast-
stillda verksamhetsplanen.

Négra exempel dr samrdd med Apoteket AB,
tillsyn mot ett bostadsbolag i Skine, tringselskatte-
forsoket 1 Stockholm, Storstockholms lokaltrafik
samt Antipiratbyrdn. De tvi sistnimnda drendena
var ansokningar om undantag frin férbudet for
andra 4n myndigheter att registrera lagovertridelser,
ndgot som tidigare endast undantagsvis har fore-
kommit.

Summeringen av dret ir att Datainspektionen
har lyckats mycket vil med att uppnd mélen i
verksamhetsplanen, trots en fortsatt hog drende-
tillstromning och en visentlig 6kning av inkomna
frigor. Med utgingspunkt frin inkomna klagomél
och genomférda inspektioner finns i vart fall inte
grund for att pastd att forekomsten av "otillbor-
liga” intring mot den personliga integriteten
okat i samhillet. Samtidigt ska understrykas
att forindringstakten dr mycket hog och det
lanseras fortlopande nya foreteelser och forfatt-
ningsforslag, som paverkar sfiren f6r den personliga
integriteten. Datainspektionen har med sina
begrinsade resurser endast méjlighet att f6lja
en utomordentligt liten del av all personuppgifts-
behandling i riket. Mot den bakgrunden bor
analysen tolkas med viss forsiktighet.

Goran Grislund
Generaldirektor



Omvarlden

Béde den tekniska och den politiska utvecklingen
gdr mot mer avancerade metoder for dvervakning.
Galileo-projektet har som mal att via satellit f6lja
alla fordon i Europa for att kunna ta ut vigavgifter,
boter for fortkorning m.m. Systemen for kamera-
overvakning fir nya funktioner och anvinds allt
mer i kollektivtrafiken, i skolor och pa allminna
platser. Idag svarar de 21 linsstyrelserna for till-
synen over kameradvervakning av platser dit
allminheten har tilltride. Motioner till riksdagen
har foreslagit att Datainspektionen ska samordna
tillsynen.

De elektroniska spar vi limnar efter oss kan
behandlas i sofistikerade system som hanterar allt
storre mingder av uppgifter for olika syften. Terror-
och brottsbekimpningen har fict utékade méjlig-
heter att forfoga dver och anvinda dessa tekno-
logier, vilket skapar risker for otillborliga intring i
den personliga integriteten. Trots skarp kritik frén
EU:s 29-grupp' gav EU-parlamentet klartecken
for ett direktiv om obligatorisk lagring av informa-
tion om alla EU-medborgares ringande, mejlande
och SMS:ande. Uppgifterna ska anviindas for att
utreda allvarlig brottslighet. Direktivf6rslaget gér nu
vidare i EU:s beslutsapparat. I ett yttrande? ansig
29-gruppen att forslaget har historisk betydelse
eftersom det inkriktar p& den absoluta, grund-
liggande ritten till fortrolig korrespondens.

Under &ret har det ocksd kommit en rad forslag
om andra tvingsmedel som polisen ska kunna
anvinda, till exempel hemlig dataavlisning
(innehallet i datorer underssks genom att spion-
program installeras i hemlighet), mojlighet till
hemlig teleavlyssning i preventivt syfte och mojlig-
het till buggning. Dessutom foreslas att Forsvarets
radioanstalts traditionella signalspaning ocksa
ska omfatta all trddbunden trafik som passerar
Sveriges grinser. Det finns ocksd planer pé utokat
informationsutbyte med utlindsk polis.

Stindigt stills hogre krav pd siker identifiering,
bide elektroniskt och i den fysiska virlden.
Biometri, en samlingsbeteckning pé tekniker dir
fysiologiska sirdrag omvandlas till en unik digital

profil, anvinds ofta. De nya svenska passen och

nationella id-korten som bérjade utfirdas den

1 oktober innehéller ett chips dir digitala versioner
av passfotot och namnteckningen finns lagrade.
Med tiden ska ocksd fingeravtryck liggas in.
EU:s 29-grupp har yttrat sig om biometri i pass’.
P4 flera flygplatser avlises monstret i dgats iris
och p& marknaden finns datorer som i standard-
utforande har inloggning med fingeravtryck.

Integritetsriskerna med tekniker f6r identifiering
kan stillas mot risken fér och konsekvenserna av
identitetsstdlder och bedrigerier som okar i take
med utvecklingen av offentliga och privata tjinster
pa Internet. Nir kiinsliga personuppgifter dverfors
i 6ppna nit krivs sikra e-legitimationer.

E-férvaltning. Utvecklingen av e-tjinster frin
allmin informationsservice till irendehantering
medf6r att behandling av personuppgifter via
elektronisk kommunikation utvidgas i omfattning
och innehdll. Det giller savil elektroniskt infor-
mationsutbyte mellan myndigheter som mellan
myndigheter och enskilda. Det stiller krav pa
limpliga sikerhetsdtgirder som kan garantera
enskildas integritet.

Inom Schengensamarbetet finns ett gemensamt
informationssystem, SIS, dir varje medlemsstat
kan féra in uppgifter om personer som ir efter-
lysta eller eftersokta. Hittills har varje stat ansvarat
for sin del av systemet, men nu finns ett forslag
om en ny centraliserad version, SIS II. 29-gruppen
har yttrat sig dver forslaget’, man ir orolig for
dataskyddet.

DNA. Frin den 1 januari 2006 kan alla som i
Sverige doms till annat straff in béter fa uppgifter
om sin DNA registrerad. Tidigare fick man bara
registrera de genetiska fingeravtrycken frin personer
som doémts for brott som kan ge mer 4n tva drs
fingelse. Nu kan #dven personer som inte ir démda,
men som ir skiligen misstinkta f6r brott som
kan ge fingelsestraff, fi uppgifter om sin DNA
registrerad.

RFID, radiofrekvent identifiering, fungerar som
en vanlig etikett med streckkod, men RFID-taggen
ir mycket mindre, innehéller mer information och
kan via en radiosignal avlisas pd ndgon meters
hall, tvirs igenom klider och viskor. Klider, skor,
bocker, sedlar och annat kan mirkas med RFID.



Det nya passet och det nationella id-kortet
anvinder RFID-teknik. Tekniken ir pd fram-
marsch, den innebir ménga nya méjligheter, men
ocksd integritetsrisker. 29-gruppen har under dret
publicerat tvd arbetspapper om RFID.?

IT-stéd inom hélso- och sjukvarden. Flera
utvecklingsprojekt har natt fram till pilotstadiet.
Béde kommuner, landsting, apoteket och privata
vérdgivare deltar. De nya systemen gor kinsliga
patientdata tillgingliga for allt fler, men ofta saknas
rutiner for att kontrollera att inga obehéoriga tar
del av uppgifterna. Detta kritiseras i en ny rapport
frin Datainspektionen. Patientdatautredningen,
som ska analysera frigor som rér elektroniska
patientjournaler, skulle ha varit klar vid arsskiftet,
men har begirt forlingd tid.

Okade prestanda i kombination med att olika
tekniker vixer ihop stiller nya och hégre krav pa
personuppgiftsansvarigas informationssékerhet.
Grinserna mellan birbara och handhéllna datorer,
mobiltelefoner, digitalkameror och portabla
lagringsmedia suddas ut. Nir en mediaspelare
lite far plats i fickan och rymmer tiotals gigabyte
kan stora mingder data snabbt forsvinna utanfér
den personuppgiftsansvariges kontroll. Den 6kade
spridningen av och transparensen mellan olika
tridlosa nitverk medfor okade krav pa konsekvent
analyserad och strukturerad informationssikerhet.

1. 29-gruppen ir en arbetsgrupp som ska bidra till att EU:s
dataskyddsdirektiv tillimpas enhetligt i EU-linderna.
Datainspektionen 4r Sveriges representant i gruppen.

2. Yttrandet finns pd webben. G4 in pa www.datainspek-
tionen.se, "Linkar”, "EU Data Protection”, ” Working Party
Art. 29, "Documents adopted”, WP 113.

3. WP 112 (se not 2)

4. WP 116 (se not 2)

5. WP 105 och WP 111 (se not 2)

Lagar

Datainspektionen ir tillsynsmyndighet for person-
uppgiftslagen, kreditupplysningslagen och inkasso-
lagen.

Personuppgiftslagen (PulL)

PuL har till syfte att skydda minniskor mot att
deras personliga integritet kriinks nir person-
uppgifter behandlas. Lagen omfattar behandling
av personuppgifter som ir helt eller delvis automa-
tiserad samt dven manuellt forda personregister.
Rent privat behandling av personuppgifter ir
undantagen. Undantag giller dven med hinsyn till
offentlighetsprincipen samt tryck- och yttrande-
friheten.

I PuL anges grundliggande krav pa behandling
av personuppgifter samt nir behandling ir tillldten.
For behandling av kinsliga uppgifter finns sirskilt
restriktiva bestimmelser. Lagen bygger i hog grad
pd samtycke frin den registrerade. Vidare innehaller
PuL bestimmelser om information till de regi-
strerade, om korrigering av personuppgifter och
om sikerhet vid behandling.

Databehandling av personuppgifter ska anmdlas
till Datainspektionen, dir anmilningarna fors in i
ett offentligt register. Omfattande undantag frin
anmilningsskyldigheten finns féreskrivna i lagen,
personuppgiftsférordningen och foreskrifter frin
Datainspektionen.

Undantag frin anmilningsskyldigheten giller
bl.a. nir ett personuppgiftsombud har utsetts
och anmalgs till inspektionen. Ett personuppgifts-
ombud har till uppgift att sjilvstindigt kontrollera
den personuppgiftsansvariges behandlingar. Vissa
sirskilt integritetskinsliga behandlingar ska alltid
anmilas till Datainspektionen for férhandskontroll.

Datainspektionens huvuduppgifter nir det giller
PuL ir att utdva tillsyn bl.a. genom inspektioner,
att bedriva informationsverksamhet samt att ge ut
foreskrifter och allminna rdd. Datainspektionen
har dven till uppgift att avge yttranden over forslag
till s.k. branschéverenskommelser.

PuL kompletteras av regeringens foreskrifter i
personuppgiftsforordningen (1998:1191). Under

dret har ytterligare bestimmelser om 6verforing



av uppgifter till tredje land inférts i bilagorna till
forordningen.

Andra registerforfattningar

Sirregler i annan lagstiftning tar 6ver bestim-
melserna i PuL. Det finns ett stort antal forfatt-
ningar med sirregler, som Datainspektionen har
att beakta i sin tillsynsverksamhet. Som exempel
pa forfattningar som inspektionen har att till-
limpa vid sidan av PuL kan nimnas sirskilda
lagar om behandlingen av personuppgifter inom
socialforsikringens administration, skattefrvalt-
ningen, hilso- och sjukvarden, socialtjinsten och
polisverksamheten. Lagen om elektronisk kom-
munikation 4r ocks ett exempel pé en forfattning
med sirregler. Den lagen innehaller ett sirskilt
kapitel om integritetsskydd med bestimmelser
om behandling av personuppgifter vid tillhanda-
héllande av elektroniska kommunikationsnit och
elektroniska kommunikationstjinster samt vid
abonnentupplysning. Sirregler om behandling av
personuppgifter i en verksamhet kan dven finnas i
forfattningar som beslutas av regeringen. Exempel-
vis 4r behandling av personuppgifter inom Kust-
bevakningen reglerad i en forordning,.

Kreditupplysningslagen (Kul)
Kreditupplysningsféretagen samlar in uppgifter
om fdretagens ekonomiska frhéllanden och om
enskilda personers ekonomiska och personliga for-
héllanden. Alla personer 6ver 15 ér finns registrerade
hos de stérsta kreditupplysningsforetagen.

KuL, som tillkom ar 1973, ir frimst en
integritetslagstiftning, men lagen ska ocksé bidra
till en effektivt fungerande kreditupplysningsverk-
samhet.

Den som bedriver kreditupplysningsverksamhet
behover normalt tillstind frin Datainspektionen.
Tillstdnd fir meddelas endast om verksamheten
kan antas bli bedriven pd ett sakkunnigt och om-
domesgillt sitt. Genom bl.a. inspektioner kontrol-
lerar Datainspektionen hur KuL efterlevs.

Justitiedepartementet arbetar med en Gversyn
av KuL i ljuset av att kreditupplysningar numera
limnas pd andra medier in tidigare. En huvudfriga
har varit om KuL behover dndras for att skyddet av

den enskildes integritet alltjimt ska vara tillfreds-
stillande. Oversynen omfattar dven andra frigor
om kreditupplysningar, bl.a. 6verviganden om
skyddet for den enskilde behéver stirkas nir det
giller enstaka betalningsforsummelser.

Inkassolagen (IkL)

Den som ska driva in fordringar f6r ndgon annans
rikning, eller fordringar som har Gvertagits for
indrivning, méste normalt ha Datainspektionens
tillstind. For att fi tillstdnd krivs att ndgon i
foretagets ledning har sakkunskap inom inkasso-
omridet och ir omdémesgill. Datainspektionen
bedémer om kraven ir uppfyllda och ser till att
foretaget iakttar god inkassosed.

Ovrigt

Enligt en sirskild bestimmelse i polisdatalagen
tillimpas fortfarande datalagen till utgingen av ar
2007 for polisregister som fors med Datainspek-
tionens tillstdnd.



Organisation

Styrelse

GD:s kansli
Kanslichef
Gunilla Simonsson

Generaldirektor
Goran Graslund

| |
Tillstands- och tillsynsenheten P
TiIIsynsdireitbr Informationsenheten Juridiska enheten
Informationschef Chefsjurist

Britt-Marie Wester
Stallforetradare
Agneta Runmarker

Leif Stenstrom

Stf. generaldirektor
Leif Lindgren

Styrelsen
bestar av generaldirektéren som ordférande och

dtta 6vriga ledaméter som forordnas av regeringen.

Generaldirektérens kansli

ansvarar for verksamhetsplanering, ekonomi-,
lne-, personal- och allmin administration, registratur
och arkivvird, det interna I'T-st6det samt lokaler,
vaktmisteri och reception. Kansliet bestdr av en
kanslichef, tva jurister, en I'T-inspektdr samt sju
administratorer.

Juridiska enheten

ansvarar for arbetet med inspektionens regel-
givning och remissverksamhet. Enheten bitrider
inom myndigheten i juridiska frigor som ir av
principiell betydelse eller av sirskilt komplicerad
natur. Juridiska enheten svarar for bevakning och
samordning av inspektionens internationella arbete.
Enheten bestar av en chefsjurist och fem jurister,
varav tvd med internationella arbetsuppgifter.

Tillstands- och tillsynsenheten

handligger drenden enligt personuppgifts-, inkasso-
och kreditupplysningslagen. Enheten handligger
klagomél, genomfor inspektioner och féljer upp
tillsynsaktiviteter. Dessutom utarbetar man infor-
mationsmaterial, tillsynsrapporter och allminna
rdd, ansvarar for samrdd med personuppgifts-
ombuden samt deltar i seminarie- och foreldsnings-
verksamheten. Enheten bestar av en tillsynsdirektor
som chef, en stillforetridande chef samt elva
jurister och tva IT-specialister.

Informationsenheten

informerar myndigheter, foretag, organisationer,
personuppgiftsombud, media och allminheten om
integritetsskyddsreglerna och Datainspektionens
verksamhet. Informationsenheten arrangerar semi-
narier, konferenser och foreldsningar, producerar
trycksaker och den periodiska skriften magazin
Dlrekt samt ansvarar for inspektionens webbplats.
Ett call-center besvarar frigor per telefon och e-post
och en sirskild kontaktperson ger personuppgifts-
ombuden service. Enheten bestér av en informa-
tionschef, tre jurister och tvd informatérer.



Verksamhetens mal

Enligt regeringens regleringsbrev fér budgetaret
2005 har det 6vergripande malet for Datainspek-
tionen varit att virna integriteten vid behandling
av personuppgifter.

Kostnader och intikter har férdelats pa de tvé
verksamhetsgrenarna f6r 2005. Under dren 2004
och 2003 fanns tre verksamhetsgrenar varav den
tredje verksamhetsgrenen Tillsyn 6ver person-
register inom polis- och tullsamarbetet numera
ingar i verksamhetsgrenen Tillsyn éver behand-
lingen av personuppgifter. Kostnader och intik-
ter for dren 2004 och 2003 har riknats om for
att mojliggora jimforelse.

Det som tillférts frin den numera upphérda
verksamhetsgrenen uppgir till foljande. Ar 2004
var kostnaderna 986 tkr och intikterna 2 tkr.
Ar 2003 var kostnaderna 899 tkr och intikterna
1 tkr.

Regeringens aterrapporteringskrav

Malen for verksamhetsgrenarna och den ndrmare aterrapporteringen
i enlighet med regleringsbrevet finns pa foljande sidor:

Verksamhetsgren — Tillsyn 6ver behandlingen av personuppgifter sidan 11
Verksamhetsgren — Tillsyn och tillstandsgivning

inom kreditupplysnings- och inkassoverksamhet sidan 26
24-timmarsmyndigheten sidan 29
Kompetensférsorjning sidan 30
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Verksamhetsgren — Tillsyn éver behandlingen

av personuppgifter

Verksamhetsgrenen omfattar information, regel-
givning och rddgivning, inspektioner och hante-
ring av klagomal enligt PuL, anmilningar om
behandling av personuppgifter, branschéver-
renskommelser, férhandskontroller enligt PuL
samt systemet med personuppgiftsombud. Verk-
samhetsgrenen omfattar ocksé internationell
verksamhet. Totala kostnader och intikter for
verksamhetsgrenen redovisas i tabell nedan.

Tillsynsaktiviteter enligt PuL kan foranledas
av klagomal frén enskilda, uppgifter i massmedia
eller inledas pd Datainspektionens eget initiativ.
Tillsynen bedrivs som filtinspektioner och inspek-
tioner genom enkiter eller annan kontroll per
telefon eller brev.

2005 2004 2003

Kostnader 27 155 27 166 26 042
Intakter 869 1319 1608
Mal

1. Datainspektionen skall skapa forutsittningar
for att behandlingen av personuppgifter inte
medfor otillbérligt intring i enskildas personliga
integritet och sikerstilla att reglerna for sadan
behandling foljs. Malet skall nds utan att anvind-
ningen av teknik onsdigt hindras eller férsvaras.

2. Datainspektionen skall striva efter att pa ett
tidigt stadium uppticka och forebygga hot mot
den personliga integriteten. Fokus skall liggas pa
kinsliga omrdden, nya foreteelser och omriden
dir risk for missbruk ir sirskilt stor.

3. Datainspektionen skall arbeta for att dka antalet
personuppgiftsansvariga som har personuppgifts-
ombud och for en fortsatt utveckling av systemet
med personuppgiftsombud.

Information, regelgivning
och radgivning (Pul)

Under 4ret har knappt 90 procent av informa-
tionsverksamheten rért Pul. Informationen
om PuL har i férsta hand koncentrerats pi medie-
kontakter och utbildning av personuppgifts-
ombuden.

Forelasningar och konferenser
Datainspektionens personal ir efterfrigade fore-
ldsare som under dret holl totalt 90 foreldsningar
om Pul pé egna och andras konferenser, kurser
och seminarier, vid utlindska bessk, samt hos
myndigheter, féretag och organisationer runt om
i landet (122 stycken r 2004 och 111 stycken &r
2003). Under 4ret har 15 seminarier anordnats
speciellt f6r personuppgiftsombuden (21 stycken
ar 2004 och 18 stycken ar 2003), se vidare avsnittet
Personuppgifisombud pa sidan 20. Intikterna
frin seminarier och forelidsningar om PuL berik-
nas till 781 tkr (1 215 tkr 2004 och 1 524 tkr &r
2003).

Webbplats

Webbplatsen har vidareutvecklats och utvirderats
mot den nya vigledningen ”24-timmarswebben
2.0”. Avdelningen "Frigor och svar” har utdkats,
grundliggande information pé enkel svenska har
publicerats, funktionerna for statistik och listserver
har forbittrats och ett nytt formulirverktyg har
inforts.

Antalet besok under dret har uppmitts till
400 000 efter att i flera ar ha legat p& ca 135 000
(en 6kning med 200 procent). En del av den
extrema Skningen kom i juni i anslutning till inspek-
tionerna av Antipiratbyrdn, dd webbplatsen hade
upp till 15 000 besok per dag.

Via webbplatsen kan man prenumerera pa ny-
heter som liggs ut pd webbplatsen. Vid arets slut
fanns 3 360 webbprenumeranter, en 6kning med
30 procent frin &r 2004 (2 600 prenumeranter).
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Call-center

Datainspektionens call-center 4r bemannat med
tvd jurister som alla arbetsdagar besvarar frigor
per telefon och e-post. Efter att flera &r ha legat
pd samma nivd, dkade antalet mejlfrigor om PuL
med 30 procent till 3 100. Mejlfrdgor besvaras
inom tre arbetsdagar, de flesta kunde besvaras om-
gdende, bara 132 stycken krivde sirskild utred-
ning (172 &r 2004). Om en friga diariefrs som
ett drende for vidare utredning, fir frigestillaren
besked om det inom tre arbetsdagar.

Call-centret besvarade under ret 7 000 telefon-
frigor om PuL, jaimf6rt med 5 500 under 2004,
en 6kning med 27 procent. Totalt besvarade hela
myndigheten 13 900 frigor om PuL, en 6kning
med 26 procent.

Den kraftiga 6kningen av frdgor per mejl och
telefon kan kopplas till Datainspektionens 6kade
exponering i media, se nedan.

Trycksaker

Alla Datainspektionens trycksaker kan himtas gratis
pa webbplatsen. De kan ocksa bestillas i trycke
form, i vissa fall mot en avgift. Under &ret har
Datainspektionen salt informationsmaterial om
PuL f6r 38 tkr (40 tkr 2004 och 50 tkr 2003).

Magazin DIrekt ir en periodisk skrift i 4-firg
med reportage, nyheter och kommentarer i anslut-
ning till Datainspektionens intressecomraden. Fyra
nummer har givits ut under aret. Antalet prenu-
meranter pd den tryckta utgdvan har ckat med 14
procent fran 4 400 till 5 030.

Storre temainspektioner dokumenteras i
rapporter. Under 2005 har tre rapporter publi-
cerats: Okad tillginglighet till patientuppgifier;
Bonuskort och personuppgifislagen och Overvakning
i arbetsliver — Kontroll av de anstiilldas Interner och
e-postanvindning m.m.

Andra trycksaker som har producerats under
dret dr broschyren Personuppgifier i forskningen
— vilka regler giiller? (i samarbete med Socialsty-
relsen och Statistiska Centralbyrin), informa-
tionsbladet Krinks pi Internet? — Gir si hirl,
Arsredovisning for ar 2004, reviderade versioner av
broschyren Viirt att veta om inkasso och informa-
tionsbladen Personuppgifier och Internet, Anmiilan
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och forhandskontroll, Personuppgifisombud samt
Betalningsanmdirkningar.

Under hésten 2004 och borjan av 2005 distri-
buerades 20 000 informationsbroschyrer till skolor.
En enkit till mottagarna gav svar som kommer att
anvindas dd materialet uppdateras.

Medierddet driver kampanjen "Det unga
Internet”, ett EU-finansierat projekt om sikrare
anvindning av Internet bland barn och unga. I kam-
panjen ingdr en “verktygsldda”, dir bl.a. informa-
tionsbladet Krinkt pd Internet? — Gor si hir! ingar.

Mediekontakter

Press, radio och TV visar stort intresse for Data-
inspektionens omraden och bidrar dirmed till att
sprida medvetenhet om integritetsfrigorna. Under
dret har antalet nyhetsnotiser pd webbplatsen
utdkats, och vira frigor har fitt 6kat utrymme i
medierna (50 nyhetsnotiser resulterade i 1 115
pressklipp, forra dret gav 30 notiser 681 klipp;
pd webben nimndes Datainspektionen i 1 575
artiklar, jimfore med 566 artiklar forra dret). En
stor debattartikel om kameradvervakning har
publicerats i DN.

Stora debattimnen under aret har varit Malmé
Kommunala Bostadsbolags registrering av hyres-
gister, DNA-registrering, Antipiratbyrin, PKU-
registret, biometriska pass, lagring av uppgifter om
tele- och Internettrafik, Sliktforskarférbundets
publicering av uppgifter pi Internet samt vervak-
ning i samband med tringselskatten i Stockholm.

Regelgivning och radgivning
Datainspektionen utarbetar egna forfattningar med
generella foreskrifter i serien Datainspektionens for-
fattningssamling (DIFS) och ger ut allminna rid med
rekommendationer i olika frigor. Ar 2005 har inga
forfattningar eller allminna rad enligt PuL getts ut.
Radgivningen om PuL har till stor del bestatt
av frigor via e-post- och telefon. Férutom de
allminna forfrigningarna har personuppgifts-
ombuden vid 35 tillfillen under ar 2005 (34
under 2004) utnyttjat sin méjlighet till formella
samrad enligt 38 § tredje stycket Pul om hur
lagstiftningen ska tillimpas, se vidare avsnittet
Personuppgiftsombud pd sidan 20-21.



Ett sirskilt omfattande samrédsirende med
Apoteket AB har rort den nya s.k. likemedels-
[forteckningen, som ir ett rikstickande register
over alla likemedel som patienter har himrat ut
pé recept. I drendet har Apoteket samrétt med
Datainspektionen om hur uppgifterna i like-
medelsférteckningen ska kunna limnas ut pd ett
anvindarvinligt sitt utan att obehdriga kan komma
dt dem och hur samtycke ska inhimtas for att det
ska vara giltigt. Datainspektionen har accepterat
att Apoteket bedriver en forsoksverksamhet dir
ett fital forskrivare, farmaceuter och patienter fér
tillging till registret, men har samtidigt krivt att
Apoteket ska uppfylla en rad villkor p4 informa-
tion till de registrerade, hanteringen av samtycken,
kontroller och I'T-sikerhet innan forsoken 6vergdr
till verksamhet i storre skala.

Utan att det har rort sig om formella samrad
har representanter frin myndigheter och foretag
vid flera tillfillen besskt Datainspektionen for att
diskutera sina specifika PuL-problem.

Samverkan med andra myndigheter
(natverkande)

Datainspektionen ser samverkan med andra
myndigheter som ett viktigt inslag i uppgiften

att virna integriteten vid behandling av person-
uppgifter och soker att aktivt samverka med det
omgivande samhillet kring frigor om person-
lig integritet. I det internationella arbetet ingdr
samverkan med dataskyddsmyndigheter i EU-
linderna som en viktig del. Nationellt samverkar
Datainspektionen med ett antal andra myndigheter
och deltar i olika nitverk. Under &r 2005 har in-
spektionen bl.a. samverkat/deltagit i ndtverk med
Post- och telestyrelsen (PTS), e-nimnden, Stats-
kontoret, Socialstyrelsen, Statistiska Centralbyrin
(SCB), forskningsetiknimnderna, Sveriges Kom-
muner och Landsting och Carelink. Syftet har
varit att klargéra grinser mellan myndigheternas
tillsynsansvar, att 4stadkomma samsyn i integritets-
frigor och utbyta information om handliggning
av drenden. Genom denna samverkan har inspek-
tionen dven kunnat sprida information, finga upp
utvecklingstendenser, folja IT-utvecklingen och
sprida medvetande om integritetsrisker.

Datainspektionen har under dret dgnat sirskild
uppmirksamhet &t det forindringsarbete som
pagar fér moderniseringen av den statliga forvalt-
ningen och det forvaltningspolitiska malet med
24-timmarsmyndigheten. Datainspektionens
arbete pd omridet har varit inrikeat pa att se till
att integritetsskyddsfrigorna inte gloms bort och
att bevaka att skyddet for enskildas personliga
integritet uppritthalls. Utéver omvirldsbevakning,
remissyttranden och tillsynsaktiviteter, har Data-
inspektionen deltagit i ndtverk. Inspektionen har
bl.a. samverkat med Statskontoret och 24-timmars-
delegationen och pa olika sitt aktivt deltagit och
samverkat med e-nimnden. Inspektionen har ocksd
samverkat med projektgruppen Samset, som har
haft i uppdrag att ta fram underlag 4t e-nimnden.

Inspektionsverksamheten

Under aret har 45 filtinspektioner och 104 enkiit-
inspektioner inletts (90 resp. 26 under 2004). 216
inspektionsirenden avslutades, varav 91 faltinspek-
tioner och 125 enkitinspektioner. Tillsynsirenden
ska avgéras inom sex manader frin det drendet
diarieférdes. Samtliga tillsynsirenden #ldre dn sex
ménader var avgjorda vid &rsskiftet.

Antalet filtinspektioner som inletts under aret
ir lagre till antal 2005 4n 2004. Nedlagda resurser
for inspektionsverksamheten uppgér till &ttio
procent av anvinda resurser under 2004.

Temainspektioner

I inspektionsverksamheten har tonvikten lagts pa
temainspektioner. En temainspektion ir en bred
och djup granskning av en bransch eller sektor
som kriver mer tid och storre resurser 4n en sed-
vanlig inspektion. Arets temainspektioner har
genomforts dels som filtinspektioner, dels som
enkitinspektioner.

Det tillsynsprojekt pd sjukvardsomridet som
delvis genomfordes under 2004 har fortsatt under
detta r. I projektet har Datainspektionen granskat
hur personuppgifter behandlas inom sjukvarden
och hur lingt utvecklingen mot sammanhillna
journaler har kommit. Syftet med projektet har
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varit att kunna ge landstingen viss vigledning i
den fortsatta utvecklingen av I'T-stédet i varden.
lakttagelser och vigledning har redovisats i en
rapport Okad tillgiinglighet till patientuppgifter
(2005:1). Bl.a. konstaterade Datainspektionen att
vardens I'T-system 6ppnas for allt fler anvindare,
men att det i stor utstrickning saknas fungerande
rutiner for att kontrollera att inga obehériga tar del
av de kinsliga uppgifterna. Granskningen visade
ocks att olika landsting har valt olika tekniska
och administrativa l6sningar, vilket innebir att
tillgiingligheten till uppgifterna kan bero pé var i
landet man soker vérd.

Den temainspektion som inleddes i slutet av
2004 i syfte att kontrollera hur kunduppgifter
behandlas vid anvindandet av bonuskort har
avslutats. Av sirskilt intresse frin integritets-
synpunkt var att underséka i vilken omfattning
som kundernas kdpvanor kartliggs i syfte att ge
riktade erbjudanden som bygger pa kundens
tidigare inkop, s.k. inképsbaserad reklam. Data-
inspektionens granskning visade att bonuskorten
ger upphov till omfattande uppgiftssammanstill-
ningar om ett stort antal minniskor. Det framkom
att manga foretag limnade otydlig information om
personuppgiftsbehandlingen och att flera foretag
sparar detaljerad inkopsinformation under ling tid.
lakttagelser och en vigledning till hjilp f6r bran-
schen sammanstilldes i en rapport (2005:2).

En temainspektion inleddes i slutet av 2004
som avser overvakning i arbetslivet — kontroll av
hur anstillda anvinder Internet- och e-post m.m.
Arbetet ir en fortsittning pd inspektionens tidigare
arbete inom detta omride, som utmynnade i
Datainspektionens rapport Behandling av person-
uppgifter for kontroll av anstiillda (2003:3). Ett
antal statliga myndigheter, kommuner, foretag och
organisationer har svarat pé ett antal frigor utifrin
detta tema. En del av enkiiterna har féljts upp med
inspektion pa plats. Datainspektionens granskning
visade att det ofta saknas regler pa arbetsplatserna
for hur Internetanvindningen kontrolleras och att
de anstillda har ritt till bittre information om den
overvakning som sker. Takttagelser och vigledning
till hjilp for arbetsgivare har sammanstillts i en
rapport (2005:3).
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En annan temainspektion som pdbérjats
under dret avser elektroniska spar. Inspektioner
har utforts inom detta tema under dret och kom-
mer dven att utforas under 2006. laketagelser och
Datainspektionens synpunkter ir avsedda att
presenteras under 2006.

Ovriga inspektioner

Inspektioner har utférts som uppféljande filt-
inspektioner hos personuppgiftsansvariga som
tidigare har fitt papekanden av Datainspektionen.

® Vissa pdpekanden som gjorts angdende person-
uppgiftsbehandlingen vid socialnimnder var inte
dtgirdade vid uppféljande inspektioner. Data-
inspektionen har kontaktat organisationen Sveriges
Kommuner och Landsting och diskuterat generella
fragestillningar som ror pdpekanden hos social-
nimnder. Datainspektionen har idven inlett en
dialog med de leverantrer som installerat individ-
och familjeomsorgssystemen hos socialnimnderna.

® Med anledning av férsoket med tringselskatt

i Stockholm har Datainspektionen utfort en IT-
sikerhetsinspektion hos Vigverket i Stockholm
under juni manad. Inspektionen har vidare under
hosten haft en l6pande dialog med Vigverket av-
seende legala fragor och fragor om IT-sikerhet.

® Sirskilt resurskrivande bland filtinspektionerna
har inspektionen mot Svenska Antipiratbyrin varit,
dels p& grund av drendets komplicerade natur, dels
pa grund av ett stort mediaintresse.

® Vid en tvidagarsinspektion pa ett universitets-
sjukhus har Datainspektionen granskat behand-
ling av personuppgifter som férekom i ett antal
forskningsstudier inom omradet gynekologi.

Vid samma inspektion kontrollerades behandling
av personuppgifter i det s.k. Gynop-registret, som
dr ett kvalitetsregister. Vissa brister i informationen
till de registrerade och betriffande I'T=siikerheten
konstaterades. Tillsynen kommer att foljas upp.



Annan kontroll
Utover ovan nimnda inspektioner har tillsyn
bedrivits genom kontroll per brev eller telefon.
Under aret inleddes 68 sddana tillsynsirenden (att
jimfora med 110 under 2004), de flesta féranledda
av klagomal. Se vidare avsnittet Klagomal nedan.
For att fi en enhetlig bedomning av hur Data-
inspektionen ska anviinda sina resurser nir det giller
tillsyn har inspektionen tagit fram dels en policy
nir tillsyn ska inledas, dels en sirskild policy nir
tillsyn ska inledas i friga om personuppgifter pa
Internet.

® Flera tillsynsirenden har avsett olika foretags
behandlingar av kinsliga personuppgifter och
brottsuppgifter i spirrlistor i hyresforhillanden
och anstillningsforhallanden. Datainspektionen
har i dessa drenden uttalat att dessa spirrlistor inte
ar tilldtna enlige Pul.

® Ert tillsynsirende har gille Sveriges sliktforskar-
forbunds behandling av kinsliga personuppgifter
pa Internet. Datainspektionen har haft kontakter
med sliktforskarforbundet for att komma fram
till en [6sning som ir forenlig med personuppgifts-
lagen nir det giller publicering av personuppgifter
pa Internet i samband med sliktforskning.

® Ett annat tillsynsirende har avsett behandling
av personuppgifter pa en byggarbetsplats dir bygg-
arbetarna dvervakades av en webbkamera. Data-
inspektionen ansdg att personuppgiftsbehandlingen
var olaglig eftersom byggarbetarna inte hade limnat
sitt samtycke till personuppgiftsbehandlingen och
till publiceringen pa Internet.

Tillsyn PuL 2005 2004 2003
Paborjade arenden 220* 229* 409
Avgjorda drenden 306 407 251
Ingdende balans 105 284 129
Utgdende balans 20 105 284

*varav tre rapporter

Inkomna klagomal

Under 4ret har det kommit in 450 klagom3l som
giller PuL, jimfort med 456 klagomél 2004. Det
kom under aret dessutom in 5200 likalydande
klagomal, med olika avsindare, som rorde Anti-
piratbyrins behandling av uppgifter. Alla som klagar
till Datainspektionen fir besked i ndgon form.

Enligt verksamhetsplanens mél ska klagomals-
drenden avgdras inom tre manader. Mélet har sa
gott som uppfyllts.

Klagomalen har till stérsta delen rért publicering
av personuppgifter pd Internet, direktadresserad
reklam, gallring, information, anvindning av
personnummer och behandling av personuppgifter
i arbetslivet.

Nistan en tredjedel av klagomalen har rért
Internet. Klagomalen har, sisom tidigare ar,
mdnga ganger rort privatpersoner som klagar pa
att de, utan att ha limnat sitt samtycke, fore-
kommer med personuppgifter pa webbplatser
(b&de enskildas och féretags) och chatsidor. Det
har dven kommit in klagomal pd webbplatser som
innehsll personuppgifter som ir kinsliga enligt Pul.

Klagomadlen pa direktadresserad reklam har, i
likhet med forra dret, i ménga fall rért oonskad
e-postreklam, avsaknad av adresskilla dvs. en upp-
gift om var man har himtat in namn och adress
till den man skickar reklamen och att féretag
skickar reklam trots att den klagande har anmile
s.k. direktreklamspirr. Klagomal har dven avsett
att det i manga avtalssituationer stills krav pa att
limna personnummer f6r att fi en ginst eller vara.
En del klagomél har rért omriden som faller utanfér
inspektionens tillsynsomrade. I dessa fall har klagan-
den fatt ett svar med information om gillande
lagstiftning eller hiinvisats till ritt instans. Mnga
ganger har det rort forhillanden som beror tryck-
och yttrandefriheten, regler som har féretride
framfor Pul. Nir det exempelvis giller Internet-
tjansterna "Hitta.se” och "Eniro.se” giller reglerna
om tryck- och yttrandefrihet varfor publiceringen
inte omfattas av Pul:s bestimmelser.

Klagomalen har i minga fall medfért att Data-
inspektionen har inlett tillsyn genom brev eller
telefonkontaketer eller som filtinspektioner. I en del
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fall har Datainspektionen hinvisat klaganden till
att sjilv vinda sig till den personuppgiftsansvarige.
Det har framfor allt gillt nir klaganden har pastatt
ate ett foretag eller en myndighet har felaktiga upp-
gifter om honom eller henne, nir klaganden har
péstétt att uppgifter om honom eller henne inte

har gallrats trots att det borde ha gjorts och nir
klaganden inte har fitt information om att upp-
gifter om honom eller henne behandlas. Nir det
giller klagomal som ror Internet har tllsyn som
regel inletts om publiceringen har omfattat kinsliga
uppgifter, brottsuppgifter eller uppgift om person-
nummer. For att f2 en enhetlig bedomning av hur
Datainspektionen ska anvinda sina resurser nir det
giller personuppgifter pd Internet har inspektionen
tagit fram en policy for nir tillsyn ska inledas och nir
polisanmilan ska goras. Nir det giller publicering av
personuppgifter pi Internet har Datainspektionen
tagit fram ett informationsblad som innehaller upp-
lysningar om vart den enskilde sjilv kan vinda sig
och klaga och hur denne kan hitta adressen dit.

Inkomna klagomal 2005 2004 2003
Pul 450* 456 421
Datalagen 0 0 0
KuL 78 68 81
IkL 286 309 750
Totalt 814 833 1252

* Ytterligare 5200 likalydande klagomal rérande Antipiratbyrdn
inkom under dret

Inkomna anmalningar

om behandling av person-
uppgifter och genomférda
foérhandskontroller

Anmilningar om behandlingar
Personuppgiftsansvariga som inte har utsett och
anmilt ett personuppgiftsombud 4r enligt 36 §

PuL skyldiga att till Datainspektionen anmiila be-
handling av personuppgifter som 4r helt eller delvis
automatiserad. Anmilningarna fors in i ett offentligt
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register. Under 2005 har det kommit in 169 anmil-
ningar om behandling av personuppgifter, att jim-
fora med 193 anmilningar 2004 och 209 ar 2003.
Totalt finns nu 2732 anmilningar registrerade.

Det finns omfattande undantag frén anmilnings-
skyldigheten i 3-5 §§ personuppgiftsforordningen
och i Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1998:2,
omtryckta i DIFS 2001:1). Vidare finns undantag
inom skatte- och tullomridena.

Anmilningar fér forhandskontroll

Innan vissa sirskilt integritetskidnsliga behand-
lingar av personuppgifter pabérijas ska de anmiilas
till Datainspektionen fér forhandskontroll. Behand-
ling av personuppgifter om genetiska anlag som
har framkommit efter genetisk undersékning

ska anmiilas. Sddan behandling forekommer i
forskningsstudier. Vissa behandlingar hos polisen,
skattemyndigheterna, Tullverket och Kustbevak-
ningen ska ocksd anmiilas f6r férhandskontroll.

Anmilningarna har handlagts med fértur
eftersom Datainspektionen inom tre veckor maste
meddela om den avser att vidta dtgirder med
anledning av anmiilan eller ¢j. Kravet pa forturs-
hantering och det rittsligt komplicerade omradet
har i minga fall medfort att handliggningen av
drendena har varit resurskrivande.

Under aret har det kommit in totalt 127 anmal-
ningar for férhandskontroll, jimf6rt med 132 ar
2004. Antalet anmilningar f6r férhandskontroll
av behandling av personuppgifter i forsknings-
studier ligger kvar pa i stort sett pd samma nivé
som forra dret, 121 stycken inkom i ar jimfort
med 118 &r 2004. Fran polisen har det kommit in
fem anmilningar f6r férhandskontroll, en nedging
frin forra &rets 14. Kustbevakningen har under aret
gjort en anmilan f6r forhandskontroll.

Forhandskontroller

Inkomna anmélningar 2005 2004 2003
Forskning 121 118 171
Polisen 5 14 28
Skattemyndigheten 0 0
Tullverket 0 0 1
Kustbevakningen 1 0



Ansékningar om undantag fran férbudet
att behandla uppgifter om lagévertradelse
Under &ret har fyra ansokningar om undantag frén
forbudet i 21 § PuL behandlats. Datainspektionen
avslog en ansékan frén en pantbank som énskade
behandla uppgifter om personer som upptritt
hotfullt eller som tidigare pantsatt stoldgods.

Ett trafikforetag tilléts registrera bilder pa klotter
for att fi underlag for polisanmilningar. Tva orga-
nisationer som foretrider film- och spelbranschen
respektive skivbranschen tillits att under en tids-
begrinsad period behandla IP-adresser i syfte att
polisanmiila upphovsrittsintring som skett genom
otilliten fildelning. Ytterligare ansokningar har
inkommit under 2005 men dessa har dnnu inte

behandlats.

Kommittéarbete och remisser

Foretridare for inspektionen har under dret deltagit
med experter i Info-Sikutredningen (Fo 2002:00),
Patientdatautredningen (S 2003:03), Integritets-
skyddskommittén (Ju 2004:05) och 2005 &rs infor-
mationsutbytesutredning (Fi 2005:08).

Arbetet med remisser ir fortfarande omfattande.
Under ar 2005 har 84 remissyttranden avgivits
(83 under 4r 2004 och 67 4r 2003). Dirtill kom-
mer en stor mingd delningar, dvs. begiran om
synpunkter pa utkast till férfattningar, lagrads-
remisser och propositioner. Remissynpunkter har
huvudsakligen avsett verksamhetsgren 1 (PuL) och
i enstaka forekommande fall verksamhetsgren 2

(KuL och IkL).

Tillstand enligt datalagen

Datalagen 4r fortfarande tillimplig for vissa behand-
lingar inom polisen. Under dret kom det in 23
ansokningar om #dndringar av datalagstillstind
(45 under 2004). De avsig anmilningsregistret
Rationell Anmilans Rutin (RAR).

Internationell verksamhet,
inklusive medverkan i EU:s
gemensamma tillsyn éver
och utveckling av data-
skyddsdirektivet

Det internationella samarbetet i friga om skydd
for personuppgifter och personlig integritet
utvecklas alltmer och bidrar till en ckad sam-
syn i dessa frdgor, framfor allt inom Europa.
Datainspektionen deltar i det internationella
samarbetet i flera olika sammanhang. Ett sddant
deltagande ir betydelsefullt for tillimpningen av
den nationella lagstiftningen och ger dessutom
en viktig mojlighet att féra fram och tillvarata
svenska synpunkter och intressen. Ett viktigt mal
for Datainspektionen 4r att forstirka samspelet
mellan det internationella arbetet och arbetet pd
hemmaplan.

29-gruppen
Datainspektionen medverkar i EU:s gemensamma
tillsyn 6ver och utveckling av dataskyddsdirektivet
genom sina representanter i 29-gruppen (tillsatt
enligt artikel 29 i direktivet). Gruppen ska med-
verka till att direkedivet tillimpas enhetligt i medlems-
staterna. Dessutom ska gruppen avge yttranden till
EU-kommissionen om skyddsnivédn i linder utan-
for EU samt ge rad till kommissionen om forslag
till dndringar av direktivet. Dessa uppgifter ska
ocksa avse de frigor som omfattas av direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation.
Gruppen har under dret dgnat en stor del av
sitt arbete 4t fragan om obligatorisk lagring av s.k.
trafikuppgifter och antog i oktober ett yttrande
(WP113) over ett direktividrslag frin EU-kom-
missionen angdende sidan lagring. Gruppen har
tidigare yttrat sig over ett forslag frén nigra
medlemslinder i samma friga (WP 99). I yttrandet
frin 2005 erinrar gruppen om att obligatorisk
lagring av trafikuppgifter innebir ett intring i
ritten att kommunicera utan att bli avlyssnad
och betonar att inskrinkningar i denna rittighet
bara fir goras i vissa undantagsfall, om det finns
ett angeliget behov och om dtgirden forenas med
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sirskilda skyddsgarantier. 29-gruppen anser att det
inte har framféres tillrickligt 6vertygande bevis
om att obligatorisk lagring av trafikuppgifter 4r
nddvindig. Om dtgirden inda genomfors under-
stryker 29-gruppen att lagringstiderna bér vara sa
korta som méjligt.

Dirutover har 29-gruppen yttrat sig i frigor
om ett EU-gemensamt register dver visumansok-
ningar (WP 110) samt om forslagen till reglering
av det nya schengeninformationssystemet, SIS II
(WP 116). I bida dessa yttranden erinrar gruppen
om de grundliggande krav pa nédvindighet och
proportionalitet som giller f6r att inskrinkningar
i integritetsskydd ska kunna ske. Gruppen anser
ocksa i bada fallen att dtkomsten till registren bor
begrinsas, att behandling av biometriska uppgifter
kriver ytterligare sikerhetsmekanismer och att
det behovs fortydliganden i friga om EU-kom-
missionens ansvar och hur tillsynen ska organiseras.

Andra frigor som behandlats av 29-gruppen
under 2005 ir skillnaden i friga om anmilnings-
skyldighet f6r behandling av personuppgifter mellan
de olika medlemslinderna (WP 106), upprittande
och godkinnande av s.k. "binding corporate rules”
inom multinationella koncerner i syfte att skapa
tillriickliga garantier vid utlimnande av person-
uppgifter utanfor EU (WP 107 och 108) samt
gemensam tolkning av artikel 26 (1) i dataskydds-
direktivet, vilken innehéller undantag frin forbudet
mot utlimnande av uppgifter utanfér EU utan
adekvat skyddsniva (WP 114).

Under 2005 har 29-gruppen sammantritt
i Bryssel vid sex tillfillen (vanligen tvidagars-
mdten). Dirutdver har Datainspektionen vid tvé
tillfallen deltagit i méten i arbetsgrupper inom 29-
gruppen, ocksa det i Bryssel.

29-gruppens drsrapporter samt yttranden och
rekommendationer finns pd EU-kommissionens

webbplats om dataskydd.

Schengen JSA

En gemensam tillsynsmyndighet (Schengen Joint
Supervisory Authority) évervakar den behandling
av personuppgifter som utfors inom ramen for
Schengensamarbetet. Den gemensamma tillsyns-
myndigheten har till uppgift att utéva tillsyn 6ver
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den centrala tekniska stodfunktionen i Schengens
informationssystem (SIS), ocks3 kallad C-SIS.
Tillsyn 6ver de nationella delarna av SIS sker av
en tillsynsmyndighet i varje medlemsstat och fore-
tridare for dessa myndigheter ingdr i den gemen-
samma tillsynsmyndigheten. Datainspektionen

dr nationell tillsynsmyndighet i Sverige och deltar
med tva representanter i Schengen JSA.

Schengen JSA har under aret fortsatt att diskutera
utvecklingen av SIS 11, och har antagit ett yttrande
over EU-kommissionens forslag till nya regler.

I yttrandet anfor JSA att de foreslagna reglerna
bor peka ut vem som ir att anse som ansvarig for
SIS II och att det bér framgd hur ansvaret mellan
kommissionen och medlemsstaterna ska fordelas.
JSA anser vidare att frigan om tillsyn av SIS II
behover forklaras ytterligare. Dirutover erinrar
JSA om att anvindningen av biometriska uppgifter
stiller krav pa yteerligare sikerhetsdtgirder, att
indamalet med SIS II behéver beskrivas tydligare
och att dtkomsten till SIS II f6r myndigheter som
Europol och Eurojust méste begrinsas.

Schengen JSA har under 4ret ocksd avslutat en
gemensam tillsynsinsats avseende registrering av
medborgare i tredje land pa spirrlistor enligt artikel
96 i Schengenkonventionen. I en rapport éver
inspektionen konstaterar JSA bl.a. att det finns
stora skillnader i hur artikel 96 har genomforts i
nationella bestimmelser och att det bor vervigas
om dessa bestimmelser — sirskilt ifriga om grun-
den for registrering pa spirrlista — kan harmoniseras.

Schengen JSA har sammantritt vid fem tillfillen
i Bryssel under ret. Den gemensamma tillsyns-
myndigheten har en webbplats dir myndighetens
drsrapporter och yttranden m.m. publiceras.
Representanter for dataskyddsmyndigheterna i de
nya EU-medlemslinder som tillkom under 2004
deltar som observatdrer till dess att respektive land
deltar fullt ut i Schengensamarbetet.

Schengen — nationell tillsyn

En utvirdering av de olika lindernas medlemskap

i Schengensamarbetet gors pd EU-nivd med jimna
mellanrum. Under 2005 har Sveriges medlemskap
i Schengen utvirderats. For Datainspektionens del
har detta inneburit en utvirdering av hur tillsynen



over det nationella SIS bedrivs. I september 2005
triffade Datainspektionen, tillsammans med RPS,
en arbetsgrupp bestiende av dataskyddsexperter
fran olika EU-linder, diribland dévarande ord-
forandelandet Forenade Kungariket, och en
representant for Europeiska unionens rads-
sekretariat. Vid métet informerade Datainspek-
tionen bl.a. om vilka svenska regler som giller for
den nationella delen av SIS, vilka befogenheter
den nationella tillsynsmyndigheten har samt hur
den nationella tillsynen har bedrivits. Efter métet
uttryckte arbetsgruppen bersm éver de svenska
tillsynsinsatserna och ansdg att de — béde ifriga
om antal inspektionstillfillen och innehall — vil
uppfyllde de krav som stills. Arbetsgruppens
resultat frin utvirderingen har presenterats for
Europeiska unionens rid.

Europol JSB

Den gemensamma tillsynsmyndigheten f6r Europol
(Joint Supervisory Body of Europol) bestir av
foretridare for de nationella tillsynsmyndigheterna
i varje land. Datainspektionen #r Sveriges nationella
tillsynsmyndighet och f6retridare for inspektionen
ingdr sdledes i den gemensamma tillsynsmyndig-
heten. I mars 2005 utforde representanter f6r den
gemensamma tillsynsmyndigheten en tredagars-
inspektion vid Europols kontor i Haag. Myndig-
heten har vid ytterligare ett tillfille besskt Europol
for att studera det nya informationssystemet och
diskutera integritetsfragor. Vidare har tillsyns-
myndigheten behandlat frigor om Europols
samarbete med tredje land. For att skapa en storre
oppenhet hos myndigheten har det foreslagits for-
dndringar av arbetsordningen f6r att protokollen
frin myndighetens sammantriden ska kunna
offentliggiras och en utveckling av webbplatsen
pagar.

Inom den gemensamma tillsynsmyndigheten
finns ocksa en sirskild dverklagandekommitté dit en-
skilda kan 6verklaga Europols beslut ifriga om bl.a.
tillging till och rittelse av uppgifter. Kommittén har
under dret behandlat och avslutat tvd klagomal.

Den gemensamma tillsynsmyndigheten och
overklagandekommittén har under 2005 samman-
tritt vid fyra tillfillen vardera i Bryssel.

Representanter for dataskyddsmyndigheterna
i de nya EU-medlemslinderna deltar som observa-
torer till dess att respektive land anslutit sig till
Europolkonventionen.

TIS
Ar 2001 inrittades en gemensam tillsynsmyndighet
med uppgift att 6vervaka behandlingen av person-
uppgifter i den del av informationssystemet f6r tull-
samarbete, TIS, som regleras i TIS-konventionen
(CIS-konventionen pd engelska). Féretridare for
Datainspektionen ingdr i myndigheten som under
2005 sammantritt vid ett tillfille i Bryssel.
Betriffande de nya EU-medlemsstaterna giller
liksom for Schengen och Europol att dataskydds-
myndigheternas representanter deltar som observa-
torer till dess att respektive land anslutit sig till
TIS-konventionen.

Konferenser och arbetsgrupper

Som ett led i det internationella samarbetet triffas
dataskyddsmyndigheternas chefer varje r for att
diskutera dataskyddsfrigor vid ett internationellt
datachefsmote, ett EU-datachefsmote och ett
nordiskt datachefsméote. Ar 2005 holls der inter-
nationella métet i Schweiz, EU-datachefsmétet i
Polen och det nordiska métet i Norge.

P4 nordisk nivd har férutom datachefsmotet
hallits ett mote for handliggare och ett for teknisk
personal.

Sedan 1999 hills varje &r tvd seminarier
(workshops) dir foretridare for EU-staternas data-
skyddsmyndigheter samlas och nirmare diskuterar
konkreta frigor och drenden i syfte att underlitta
och bidra till harmoniserade resultat samt att for-
bittra informationskanalerna mellan myndigheterna.
Under 2005 har seminarierna héllits i Budapest
och i Paris.

Datainspektionen har 4ven deltagit i en arbets-
grupp (Berlingruppen) som pd uppdrag av det
internationella datachefsmétet behandlar frigor
om dataskydd vid telekommunikation. Gruppen
har under ret sammantrice vid tv4 tillfillen.

Arbetsgruppen Police Working Party som
inrittades under ett tidigare EU-datachefsméote
har under ret sammantrite vid tre dillfillen for ace
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diskutera frigor om dataskydd och brottsbekdmp-
ning. Gruppens diskussioner har bl.a. resulterat i
tre yttranden som antogs av EU-datacheferna vid
métet i Polen. Yttrandena handlar dels om behovet
av gemensamma dataskyddsregler inom EU:s tredje
pelare, dvs. i friga om polis- och straffritsligt
samarbete, dels om det forslag som den svenska
regeringen lagt avseende harmoniserade och
forenklade regler om informationsutbyte mellan
brottsbekimpande myndigheter i medlemsstaterna.

Branschoverenskommelser

Nationella branschéverenskommelser
Enligt personuppgiftsforordningen finns méjlighet
for en organisation som foretrider en visentlig

del av de personuppgiftsansvariga inom en viss
bransch eller inom ett visst omride att triffa en
overenskommelse om hur personuppgifter ska
behandlas inom branschen eller omridet (bransch-
overenskommelse). Om organisationen begir det
ska Datainspektionen yttra sig éver om Gverens-
kommelsen ir férenlig med Pul och andra for-
fattningar som reglerar den behandling av person-
uppgifter det ir friga om.

En begiran om yttrande innebir normalt inte
att ett firdigarbetat forslag limnas in. De bransch-
overenskommelser som finns eller 4r under arbete
har respektive branschorganisation arbetat fram i
samrdd med Datainspektionen.

Datainspektionen har tidigare ar yttrat sig
over forslag till branschéverenskommelser som
avser direkt marknadsféring (Swedma), marknads-
undersokningar (Svenska Marknadsinformations-
foretag Smif) samt inkasso (Svenska Inkasso-
foreningen).

Under 2005 har Datainspektionen avgett
tvd yttranden over slutliga forslag till bransch-
overenskommelser (tva yttranden under 2004).
Dessa yttranden avser ett forslag frin Sveriges elev-
fotografers riksforbund om behandling av person-
uppgifter i skolfotoverksamhet respektive ett for-
slag fran Sveriges Inkassoorganisation (Sio) om be-
handling av personuppgifter i inkassoverksamhet.
I samband med tillsynsaktiviteter under aret identi-
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fierade Datainspektionen bostadsbolagens hantering
av uppgifter om boende och bostadssskande som
ett limpligt omrade f6r en branschéverenskom-
melse. Datainspektionen har fort samtal med nagra
branschorganisationer om en sidan branschéverens-
kommelse. Som ett resultat av dessa samtal har
branschorganisationerna pabérjat ett arbete med att
ta fram ett forslag till 6verenskommelse. Ett fardigt
forslag till branschéverenskommelse forvintas bli
klart under f6rsta halvéret 2006.

Internationella branschéverenskommelser
Den arbetsgrupp som har tillsatts enligt artikel

29 i dataskyddsdirektivet (29-gruppen) ska avge
yttranden om uppfoérandekodexar (bransch-
overenskommelser) som har utarbetats gemensamt
inom EU. Arbetsgruppen ska avgéra om forslagen
overensstimmer med bestimmelserna om skydd
for personuppgifter. Den har tidigare yttrat sig dver
Europeiska federationens for direktreklam (Fedma)
europeiska uppférandekodex for anvindning av
personuppgifter i direkt marknadsforing. Under &r
2005 har arbetsgruppen bl.a. diskuterat ett forslag
till uppforandekod frin Association of Executive
Search Consultants (AESC) som avser rekryterings-
foretags behandling av personuppgifter.

Personuppgiftsombud

Vid arets slut hade totalt 5 920 personuppgifts-
ansvariga anmilt ombud, en 6kning med 5,1
procent. 289 nya anmilningar kom in under iret.
Ar 2004 inkom 307 och &r 2003 inkom 331.
Antalet fysiska personer som dr ombud har skat
fran 3 289 dill 3 420 — ett ombud kan representera
flera personuppgiftsansvariga.

Ambitionen ir att ombudens kunskaper ska
ligga pd en hég nivd. Under aret har 15 seminarier
anordnats speciellt f6r ombuden: nio i Stockholm,
fyra i Goteborg och tva i Malmé. Seminarierna
har utvirderats genom frgeformulir och 91 procent
av deltagarna svarade att de var "Mycket” eller
”Ganska mycket” nojda med dagen.

Systemet med ombud har utvirderats genom
tre s.k. fokusgrupper som har samlats under rubriken



Vilket stid behover du for att bli framgdngsrik som
personuppgifisombud?”. Forslagen som kom fram
har lett till vissa forindringar i utbildningarna for
ombud. Till exempel startar viren 2006 en helt ny
Steg 3-utbildning f6r grupper av ombud med gemen-
samma intressen, exempelvis kommunala frigor.
Ombudets roll och Datainspektionens stod till
ombuden har ocksa utvirderats genom en enkit
via Internet. Av de 2 576 ombud som tog emot
enkiten svarade 1 190 (46 procent), en anmirk-
ningsvirt hog andel. 60 procent av dessa hade
deltagit i ndgon av Datainspektionens utbildningar
eller konferenser och 55 procent hade haft kontakt
med ndgon av inspektionens anstillda (telefon,
e-post, mote). Erfarenheterna av kontakterna fick
mycket hoga betyg, “Jag har fitt ett bra bemétande”
fick 8,5 pa en tiogradig skala (32 procent tior!)
”Jag har haft nytta av svaret” fick 8,2, ”Jag har
fate svar snabbt” fick 8,0 och "Det har varit ltt att
komma i kontakt med ritt person” fick 7,9.
Ombuden har en sirskild kontaktperson pa
Datainspektionen, en jurist som besvarar frigor per
telefon och e-post och i man av tid besoker arbets-
platser och héller forelisningar. Nir ett nytt ombud
anmils till Datainspektionen, fir han eller hon
en specialdesignad pirm med informationsmaterial
och forfattningar. Ombuden har ocksé en egen
avdelning pa Datainspektionens webbplats. Detta
sammantaget bidrar till att 6ka antalet ombud. Se
vidare i avsnitten Information, regelgivning och
radgivning pé sidan 11 och Erfarenheter av tillimp-
ningen av Pul nedan.

Erfarenheterna
av tilldampningen av PulL

Information och radgivning

Arets utokade aktiviteter mot massmedia har
medfért en kraftigt 6kad exponering; enligt
inspektionens leverantdrer av mediebevakning
har antalet artiklar dir Datainspektionen om-
nimns 6kat med 64 procent i papperstidningarna
och med 180 procent pa webben. Aven antalet
telefonfrigor och mejlfragor har skat (plus ca

30 procent).

Trots att PuL har varit i kraft ett antal r, ér
efterfrigan pd information och radgivning fort-
satt hog. Frigorna ror alla omréiden i sambhillet,
svérighetsgraden varierar men en tendens ir att de
komplicerade frigorna dkar. Den tekniska utveck-
lingen medfér hela tiden nya frigestillningar och
behov av ridgivning.

Inspektioner
Enligt verksamhetsplanen f6r 2005 ska inspektions-
verksamheten f6r 2005 uppgd till minst dttio
procent av nedlagda inspektionsresurser under
2004. Antalet filtinspektioner 4r ligre dn 2004.
Verksamhetsmélet har uppfylles pa s site att flera
resurskrivande filtinspektioner har utforts. En sir-
skilt resurskrivande inspektion har varit Antipirat-
byran dir inspektionen tagit stillning till kompli-
cerade rittsfrigor. Datainspektionen har under aret
utfort ett stort antal enkitinspektioner. En erfarenhet
ir att denna form av tillsyn ir bra och effektiv nir
specifika fragor ska kontrolleras hos manga person-
uppgiftsansvariga med liknande verksamheter.
Vissa inspektioner har kunnat avslutas utan
anmirkning. Vanliga pipekanden hos de inspek-
terade objekten har gillt I'T-sikerhet, bristande
information enligt PuL, att man i strid med
PuL har sparat uppgifter som inte lingre behovs
samt att indamdlen med behandlingen inte har
bestimts tillrickligt preciserat. Inspektionerna
har ocksa visat att det inom en del verksamhets-
omriden rider osikerhet om vem som ir person-
uppgiftsansvarig. Datainspektionen har for att
komma till ritta med bristerna givit ut rapporter
som har limnats till inspektionsobjekten, media
och branschorganisationer och dirigenom fitt
stort genomslag. Inspektionen, har som tidigare
sagts, dven gjort uppfoljningar med inspektioner pa
plats hos objekt dir tillsyn tidigare visat pa brister.
I en del fall har det visat sig att det brister i hur
objektet f6ljt Datainspektionens pdpekanden.
Nir myndigheter har inspekterats har resultatet
spritts till respektive central forvaltningsmyndighet
som dirmed haft méjlighet att informera “sina”
myndigheter. Pidpekanden frin en inspektion har
didrmed kunnat spridas till ett stort antal myndig-
heter som handligger samma typ av frigor.
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Klagomal

Antalet klagomal har legat pa en konstant niva de
senaste dren. Vissa klagomal beror nya foreteelser
som medfor resurskrivande arbete. Exempel pa
sidana klagomal 4r behandling av uppgifter hos
Antipiratbyran och Sliktforskarférbundets behand-
ling av personuppgifter.

Anmalningar for féorhandskontroll
Férhandskontrollerna ir i ménga fall riteslige
komplicerade och ska behandlas med fortur, vilket
gor dem resurskrivande.

Ansodkningar om undantag fran férbudet
att behandla uppgifter om lagévertradelse
Inspektionen av Antipiratbyrins behandling av
uppgifter medforde att Antipiratbyrin ansokte
om undantag frin forbudet att behandla uppgifter
om lagovertridelser. Ansokningar enligt 21 § PuL
ar ritesligt komplicerade att handligga dels péa
grund av att det saknas praxis pd omradet och
dels att forarbetena till PuL inte ger mycket vig-
ledning.

Internationellt

Deltagande i det internationella arbetet 4r av
avgdrande betydelse for mojligheterna att kunna
skapa forutsittningar for att behandlingen av
personuppgifter inte medfor otillbsrliga intring i
enskildas personliga integritet. Det internationella
arbetet har tagit en hel del resurser i ansprik. Detta
trots att Datainspektionen begrinsat sitt deltagande
i EU-gemensam tillsyn, internationella méten och
konferenser till sidant som ir obligatoriske eller
dir inspektionens engagemang av andra tungt
vigande skil ansetts helt nédvindigt.

Sjalvreglering

En branschoverenskommelse kriver en betydande
arbetsinsats, 1 férsta hand frin branschen men
dven frén Datainspektionen. Den méste bygga

pa ett intresse frin branschen, sirskilt om den

ska innehélla ett mervirde utéver reglerna i Pul.
Datainspektionen har avgett tvd yttranden och fort
samtal med ytterligare organisationer.
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Internet

Vid behandling av personuppgifter pa webb-
sidor blir ofta PuL tillimplig. Datainspektionen
far dgna mycket tid 4t frigor om Internetpublicering
och ménga av klagomalen till inspektionen rér
personuppgifter pd Internet. Det har visat sig
att det i ménga fall dr svirt att finna den som
ir personuppgiftsansvarig for de uppgifter ett
klagomal ror. Det kan vara uppgifter som ligger
pa en server i utlandet och dir det inte nirmare
framgar vem som svarar f6r innehéllet.

Det férekommer inte sillan att en publicering
pa Internet rér forhéllandet dill tryck- och yttrande-
friheten samt undantaget i 7 § PuL f6r behandling
av personuppgifter fr journalistiska indamal. Det
finns vidare mojlighet for den som har en webb-
plats att anmila en ansvarig utgivare till Radio- och
TV-verket och erhélla ett utgivningsbevis. Sddana
webbplatser skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen
och da giller inte PuL. Hittills har det endast i
nigot enstaka fall funnits utgivningsbevis som
har hindrat inspektionen att utéva tillsyn enligt
PuL. Vid utgingen av dr 2005 fanns 265 gillande
utgivningsbevis. Dessa regler ir i grunden kompli-
cerade och svira att 6verblicka for enskilda.

Registerlagstiftning

Vid sidan av PuL finns det numera ett stort antal
forfattningar med sirregler for behandling av
personuppgifter. Forfattningar innehéller fran
integritetsskyddssynpunke viktiga och noga over-
vigda bestimmelser. En erfarenhet som bérjat
framtrida dr dock att registerlagstiftningar inte
alltid dr utformade pa ett sitt som passar den
tekniska utvecklingen och den férvintade anvind-
ningen av I'T. Det kan dven i vissa fall vara svart
att avgora vilka bestimmelser i en registerlagstift-
ning som giller i stillet for PuL.

Personuppgiftsombud

Systemet med personuppgiftsombud fungerar
fortsatt mycket bra. Sverige ir sannolikt virlds-
ledande niir det giller aktiva, sjilvstindiga person-
uppgiftsombud. Generaldirektoren har forelist

om systemet pa en internationell konferens och
representanter f6r inspektionens franska syster-



myndighet Cnil och norska Datatilsynet har gjort
studiebesok. Okningen av antalet ombud har klingat
av och ligger nu ganska konstant pa fem procent om
dret. Det har dock inte inneburit ndgon avlastning
for Datainspektionen. Tvircom har ombudens ambi-
tioner med krav pa utbildning, samrid och informa-
tion krivt stora resurser. I gengild har ombuden for-
bittrat integritetsskyddet pd sina eller sina uppdrags-
givares arbetsplatser. Detta dr ombudens egen bedom-
ning, som har kommit till uttryck i enkiter.
Seminarierna som Datainspektionen anordnar
ar ofta fullsatta. Utbildningarna utvecklas stindigt
med hjilp av kursutvirderingar, enkiter och fokus-
grupper. Manga av ombuden ir ambitisa, ordnar
lokala PuL-utbildningar och utvecklar rutinerna
pa sina arbetsplatser.

Slutsatser och bedémningar
av verksamhetsresultaten
och eventuella behov

av atgarder (Pul)

Information och radgivning
Niégra centrala punkter i Datainspektionens verk-
samhetsplanen f6r 2005 var:

e vicka debatt

* varna for risker

* formedla kunskap
* ge rad och hjilp.

Intensifierade aktiviteter mot medierna har
resulterat i en kraftig 6kning av exponeringen.
Samtidigt har trycket pa call-center 6kat — bade
telefon- och mejlfragor har skat med ca 30 procent.
Sannolike finns ett samband — man liser om frigorna
i tidningen och vill veta mer. Detta 4r helt enligt
planerna och de resurser som krivs ska avsittas.
Att allminheten och andra som har att tillimpa
PuL kan 3 information och rdd om hur Pul ska
tolkas 4r viktiga faktorer f6r att uppritthalla ett
gott integritetsskydd. Sirskilt effektiv 4r informa-
tion och rddgivning till personuppgiftsombud.

Ett call-center ir ett dverldgset rationellt sitt att
besvara de flesta frigor som stills till inspektionen.

Webbplatsen ska utvecklas vidare enligt intentio-
nerna for 24-timmarsmyndigheten.

Inspektioner

Inspektioner bor vara en alltjimt prioriterad verk-
samhet. De resurser som anvints till inspektioner
uppgdr till den nivd som férutsatts i verksamhets-
planen for 2005. Under &ret har tre temainspek-
tioner avslutats. En bra metod for inspektions-
verksamheten 4r temainspektioner vars resultat
sammanfattas i en rapport som sprids till berérda
och press. Temainspektioner med efterféljande
rapportering bor fortsitta.

Uppféljande inspektioner hos tidigare inspek-
terade objekt har visat att objekten inte alltid har
dtgirdat av Datainspektionen pétalade brister.
Aven sidana inspektioner bor dirfor fortsitta.

Klagomal

En del av klagomélen har rért nya foreteelser

som medfér att Datainspektionen méste géra
resurskrivande utredningar. De flesta klagomalen
besvaras dock inom tre manader vilket ir forutsatt
i verksamhetsplanen.

Klagomal ror i vissa fall Post- och telestyrelsens
omrade. For att sikerstilla att behandlingen av
personuppgifter inte medfor otillborligt intring i
enskildas personliga integritet kan det finnas ett
behov av samarbete mellan myndigheterna. Data-
inspektionen och Post- och telestyrelsen bedriver
sedan tidigare ett sddant samarbete. Det har for-
stirkts ytterligare under dret. Motsvarande behov
av samarbete kan uppsté dven pé andra omréiden.

Anmadlningar enligt PuL

Ytterst fa har begirt tillgdng till inkomna anmil-
ningar enligt 36 § Pul. Anmilningsforfarandet ir
nddvindigt for att uppfylla dataskyddsdirektivet,
men enligt Datainspektionens uppfattning ir
det av tveksamt virde for integritetsskyddet.
Systemet med personuppgiftsombud som for
lokala, stindigt aktuella férteckningar dver register
och behandlingar torde vara mer indamalsenligt.
Ett sadant synsitt ligger ocksd i linje med vad
EU-kommissionen uttalar i sin forsta rapport om
genomférandet av dataskyddsdirektivet.
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Internationellt
Resurserna har inte ricke till for att deltaga i det
internationella arbetet i 6nskvird omfattning,.

Sjalvreglering

Branschéverenskommelser 4r ett medel bland
andra (personuppgiftsombud, allminna rid etc.)
for att skapa ett gott integritetsskydd. Overens-
kommelser forutsitter ett intresse hos den aktuella
branschen, som kan uppstd nir inspektionen
genom tillsynsinsatser papekar behovet av regler
inom branschen.

Internet

Det kommer in manga klagomal som giller person-
uppgifter p& Internet och de ir i manga fall svar-
utredda. Mot denna bakgrund och det faktum

att Datainspektionen har begrinsade personella
resurser att avsitta for Internetirenden méste inspek-
tionen fokusera pa sddana foreteelser, som ir sirskilt
angeldgna att folja och bevaka ur ett allmint per-
spektiv. Inspektionen har ocks tagit fram en policy
for handliggningen av dessa drenden och ett infor-
mationsblad som riktar sig till allminheten om hur
man gér tillviiga vid krinkningar pé Internet.

Registerlagstiftning

Det kan vara svért att vid registerreglering pé lag-
nivd dstadkomma nédvindiga anpassningar i take
med utvecklingen. Det giller bl.a. utvecklingen
av e-forvaltningen. Det behovs en beredskap for
nodvindiga lagindringar och f6r 6kad flexibilitet
genom att detaljregler ges pé férordningsniva nir

det ir godtagbart.

Personuppgiftsombud
Det finns nu mer dn 3 400 fysiska personer som
arbetar som ombud — nira 100 ginger sd manga
som Datainspektionens personal! Den insats de
gor for att sprida medvetenhet om integritets-
fragor kan inte dverskattas. I en enkit som Data-
inspektionen gjorde under dret, besvarar ombuden
frigan ”jag far gehor f6r mina synpunkter” med
7,1 pé en tiogradig skala.

Efter en topp ar 2001, da 2 400 personuppgifts-
ansvariga anmilde ombud, har antalet nya anmil-
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ningar planat ut och har de senaste tre dren legat
runt 300 (fem procent) per ar. Bedomningen ir
att det 4r en rimlig 6kning och att information pa
webbplatsen, vid foreldsningar och seminarier, via
call-center samt i tidskriften Magazin DIreke dr
tillrickliga insatser for att rekrytera nya ombud.

Det kommer ocksi minga anmilningar om att
ett tidigare ombud har ersatts av ett nytt, vilket
medfor att behovet av utbildning inte minskar i
motsvarande takt. Datainspektionen kommer att
fortsitta att prioritera information till och utbild-
ning av ombuden.

Beddmning av verksamhetsresultat

Under 2005 presenterades ett stort antal forfatt-
ningférslag, bide pd nationell nivd och EU-niv,
som péverkar den personliga integriteten. Den
omstindigheten i kombination med Datainspek-
tionens nya kommunikationsstrategi innebar en
betydelsefull 6kning av artiklar i massmedia om
Datainspektionen och den personliga integriteten.
Enligt vissa berdkningar har uppmirksamheten

i massmedia inom det hiir omradet 6kat med ca
300 procent. Férutom att mangfalden lagforslag
naturligtvis medfért en okad arbetsbelastning, har
de 6kade massmediala kontakterna tagit i ansprik
en hel del resurser. En annan mer indireke effeke av
den héga uppmirksamheten ir att antalet mejl-
och telefonfrigor till Datainspektionen har dkat
med ca 30 procent jaimfort med 2004. Nigon
motsvarande okning av klagomal kan ddremot
inte noteras.

Tillsynen har frimst varit riktad mot nya
foreteelser, "kinsliga” omrdden samt omriden dir
risken for missbruk ir sirskilt stor. Antalsmissigt
har de s.k. filtinspektionerna visserligen minskat,
men det beror pd att nimnda prioriteringar varit
resurskrivande. Dessutom hanterade inspektionen
nigra mycket tidskrivande drenden, sasom Apoteket
AB och Antipiratbyran. Med hinsyn till Data-
inspektionens begrinsade resurser ir det betydligt
viktigare att rikta resurserna mot visentligheter 4n
att satsa pd kvantitet, varfor nedgdngen av antalet
faltinspektioner fir anses acceptabel.

Sammanfattningsvis har Datainspektionen levt
upp till de mal som satts avseende inriktning, hand-



liggningstider, drendebalanser etc. trots en fortsatt
hog drendetillstromning och kning av inkommande
frigor. Bedémningen 4r ocksd att avgérandena har
blivit tydligare. Aven andra egeninitierade aktivite-
ter har utforts i stort sett enligt planeringen. Med
hinsyn till vad som framkommit vid inspektio-
nerna och till att klagomalen haller sig pd samma
nivé som tidigare ar, finns i vart fall inte grund for
att péstd att antalet otillborliga” intrdng i den
personliga integriteten dkat jimfort med tidigare
&r. Verksamhetsresultatet 4r med dessa utgéngs-
punkter mycket positivt.

Samtidigt ska understrykas att forindrings-
takten i samhillet for nirvarande dr mycket hog
och det lanseras fortlopande nya foreteelser och
regelindringar, som i hog grad paverkar grinsen
for den personliga integriteten och dirmed riskerna
for otillborliga intring. Detta har inneburit en
okad belastning p& Datainspektionen. Datainspek-
tionen har med sina begriinsade resurser endast
méjlighet att f6lja en utomordentligt liten del av
all den behandling av personuppgifter, som sker
i Sverige. Det finns dirfor fog for viss forsiktighet
nir det giller analysen av den personliga integriteten
i riket.
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Verksamhetsgren — Tillsyn och tillstandsgivning
inom kreditupplysnings- och inkassoverksamhet

Verksamhetsgrenen omfattar tillsyn och tillstdnds-
givning enligt kreditupplysningslagen (KuL) och
inkassolagen (IkL). I tillsynen ingdr information,
regelgivning och radgivning, inspektioner, klago-
mélshantering samt internationell verksamhet
inom omridet. Totala kostnader och intikter for
verksamhetsgrenen redovisas i tabell nedan.

2005 2004 2003
Kostnader 3635 4202 4248
Intakter 443* 30 45

* Intakter fran seminarier och konsultarvode

Mal

Datainspektionen skall skapa férutsittningar
for att god sed iaketas i kreditupplysnings- och
inkassoverksamhet.

Information, regelgivning
och radgivning (KuL och IkL)

Under 2005 har drygt 10 procent av informa-
tionsverksamheten rort KuL och IkL. En nyhet
for dret var heldagsseminarier med rubriken "Réd
och regler for inkasso och kreditupplysning”.
Sex sddana seminarier anordnades i Stockholm,
Goteborg och Malmg, samtliga utsilda. Dessutom
holl Datainspektionens personal sju férelisningar
om inkasso (fyra under 2004 och fem under 2003).
Av telefonfrigorna till call-center rérde
1 450 (16 procent) inkasso. Antalet dr ungefir
detsamma som 2004, men procentandelen har
minskat frén 20, eftersom antalet PuL-frigor
har 6kat kraftigt. Totalt besvarade myndigheten
2 450 telefonfrigor om inkasso (13 procent av
samtliga samtal), att jimféra med 2 150 under
2004. Antalet telefonfragor om kreditupplys-
ning har ocksd okat till totalt ca 550, men pro-
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centandelen ligger kvar pa tre procent. Under
dret kom dessutom ca 800 e-postfrigor om inkas-
so och kreditupplysning, dven detta en 6kning.

Datainspektionen anordnade i september
ett mote for kreditupplysningsbranschen. Syftet
var att skapa ett informellt forum dir man
kan diskutera principiellt intressanta frigor pa
kreditupplysningsomradet. Avsikten ir att dessa
branschméten ska héllas arligen.

Under Frigor och svar” pa webbplatsen finns
avdelningar f6r KuL och IkL. Aktuella skrifter kan
himtas eller bestillas. Listor 6ver innehavare av
inkasso- och kreditupplysningstillstind finns
publicerade och de tillhér webbplatsens mest
besokta avdelningar.

I enlighet med en handlingsplan avseende
regelférenkling som Datainspektionen redovisat
till Finansdepartementet, har inspektionen slopat
bestimmelsen for de som bedriver tillstdnds-
pliktig inkassoverksamhet om krav pd att ge in
drsredovisning respektive att 16pande tillstilla
Datainspektionen sitt marknadsféringsmaterial.
Bestimmelserna dterfanns i inspektionens fore-
skrifter DIFS 1989:1 (omtrycke DIFS 1999:2) om
tillstdnd enligt 2 § inkassolagen. Andringen finns i
DIES 2005:1.

Kreditupplysningslagen

Inspektioner

Datainspektionen har under aret inlett 34 tillsyns-
drenden enligt KuL, dirav fyra inspektioner. Ar
2004 inleddes 29 tillsynsirenden, dirav tvd in-
spektioner. Under aret har 30 tillsynsirenden av-
slutats, ddrav fyra inspektioner. Nedlagda resurser
for inspektionsverksamheten uppgar till i stort sett
samma nivé som 2004. Tillsynsirenden ska enligt
verksamhetsplanen avgoras inom sex ménader frén det
drendet diarieférdes. Malet har sa gott som uppfyllts.



Den egeninitierade inspektionsverksamheten
ska enligt verksamhetsplanen inriktas mot nya
tillstindshavare som bér fa besok av Datainspek-
tionen inom sex ménader frin det att tillstindet
beviljades om verksamheten har startats upp. Tre
av filtinspektionerna har skett hos sidana nya
kreditupplysningsforetag.

Allminhetens klagomal handlar, liksom under
tidigare r, i forsta hand om missvisande uppgifter
i kreditupplysningsregistren och utlimnande av
personupplysningar till bestillare som saknat legitimt
behov av upplysningen. Tillsynen har dirfor frimst
varit inriktad pa dessa tvd omraden. I likhet
med forra aret har de flesta kreditupplysnings-
foretagen rittat till felen och négra vidare tgiirder
frin inspektionens sida har inte blivit aktuella.

Under senhésten har det kommit in manga
klagomil avseende nya kreditupplysningstjinster
som erbjuds via SMS och en webbplats. Tillsyn
pagér betriffande dessa tjinster som péstds vara
skyddade av yttrandefrihetsgrundlagen. Om tjinsten
visar sig vara grundlagsskyddad innebir detta att
kreditupplysningslagens bestimmelser om legitimt
behov och kreditupplysningskopia inte behover
tillimpas nir foretagen limnar ut kreditupplys-
ningar via Internet. Den 6versyn av forhallandet
mellan KuL och yttrandefrihetsgrundlagen som
2003 inleddes inom Justitiedepartementet har
dnnu inte lett fram till nagot forslag till lagindring.
Datainspektionen vintar pé resultatet av denna
utredning som kan komma att i stor betydelse
for den framtida tillsynsverksamheten.

Det kan hir nimnas att tvi foretag, som inte
ir kreditupplysningsforetag, har utnyttjat kredit-
upplysningsregister som killa for direkereklam-
kampanj vilket enligt Datainspektionens uppfatt-
ning inte 4r tillitet eftersom det strider mot god sed
vid direktmarknadsféring. Tillsyn har skett mot
bolagen enligt personuppgiftslagen.

Tillstand

Under dret har det kommit in tre ans6kningar att be-
driva kreditupplysningsverksamhet, att jimforas med
dtta ansokningar 2004. Tv4 av drets ansokningar
avsdg dndringar och omorganisationer inom foretag
som redan bedriver kreditupplysningsverksamhet.

Ett villkor f6r bedrivande av kreditupplysnings-
verksamhet vintar pd avgorande i domstol liksom
en ansokan om tillstdnd.

Klagomal

Under aret kom det in 78 klagomal enligt KuL,
vilket innebir en liten 6kning jimf6rt med 2004
(68 st). Alla klagomal var avgjorda inom tre
mdnader fran det drendet diariefordes.

Drygt hilften av klagomalen ledde inte till
ndgon tillsynsaktivitet. I dessa fall avslutades drendet
med ett férklarande brev till den som klagat. I de fall
klagomalet behdvde utredas begirde inspektionen
in en skriftlig redogorelse frén det aktuella kredit-
upplysningsforetaget. Nir utredningen utvisade
att ndgot fel hade begitts, anmodades kredit-
upplysningsforetaget att vidta rittelse.

Tillsyn KuL 2005 2004 2003
Paborjade arenden 34 29 33
Avgjorda drenden 30 36 30
Ingdende balans 11 17 14
Utgdende balans 15 11 17
Tillstand KulL 2005 2004 2003
Inkomna drenden 3 8 2

Avgjorda drenden
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Ingaende balans 4
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Utgdende balans

Inkassolagen

Inspektioner
Datainspektionen har under aret inlett 130 tillsyns-
drenden enligt IkL, dirav 23 filtinspektioner. Under
2004 inleddes 171 tillsynsirenden, ddrav 29 filt-
inspektioner. Kritik har framforts i knappt hilften
av drendena. 21 filtinspektioner har avslutats
under dret. Nedlagda resurser for inspektionsverk-
samheten uppgar till drygt 90 procent av nedlagda
resurser 2004. Samtliga tillsynsirenden ildre 4n
sex médnader var avgjorda vid arskiftet.

Fem av inspektionerna har avsett inkassobolags
rutiner for indrivning av uppképta konsument-
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fordringsstockar. Avsikten har varit att soka kart-
ligga om de kopta stockarna har en obruten finges-
kedja, hur krav dokumenterats, hur preskriptions-
avbrott skett, vilken information gildenirerna fér,
om tidigare uppgjorda avbetalningar vidhalls och
avriknas ritt, om urkunder finns tillgingliga, hur
invindningar hanteras och liknande faktorer som
kan pdverka kravet mot den utpekade gildeniren.
Dessa tillsynsaktiviteter har ett nira samband
med Finansinspektionens tillsyn av uppképta
konsumentfordringar.

Ofta képer kreditmarknadsbolag fordrings-
stockar som de sedan liter dotterforetag driva in.
Dessa dotterbolag ir sjilvstindiga juridiska person
och bedriver sin verksamhet med tillstind frin
Datainspektionen. Det blir siledes ett tvastegs-
forfarande. Kreditmarknadsbolagen som képer
fordringarna star under tillsyn av Finansinspektionen
och dotterbolagen/inkassobolagen som driver in
dem stdr under Datainspektionens tillsyn.

Detta arbete beriknas vara slutfort i borjan av
2000, varfor nigot resultat dnnu inte kan redovisas.
Filtinspektionerna dr dock genomférda.

Under aret har ocksa en uppféljningsinspektion
hos ett av Sveriges storsta inkassobolag gt rum.

Det har allgjimt férekommit brister i kom-
munikationen mellan gildenir och inkassoombud
varfor detta bor dgnas fortsatt intresse i tillsynen.
Osikerhet rorande regler for preskriptionsavbrott
forekommer alltjimt och likaledes, begrinsat till
ndgra inkassobolag, barns stillning som gildenirer.
Aven adressefterforskning rorande gildenirers
adress ir bristfillig i flera fall. Det férekommer
ocksd i flera fall sammanliggning av olika kostnader
som péforts gildeniren si att erforderliga sirredo-
visningar &sidositts.

Tillstand

Under aret har 45 tillstindsansékningar inkommit
jimfort med 54 stycken under 2004. Av dessa
har tre avslagits. Grunden f6r avslag har i samt-
liga fall varit bristande sakkunskap eller oférméga
av styrka sakkunskap. Det har inte skett ndgon
mirkbar forindring av strukturen pa inkasso-
marknaden.
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Klagomal
Antalet skriftliga klagomal under aret var 286
stycken. Under 2004 uppgick klagomalen till
309. Alla klagomal var avgjorda inom tre manader
frin det drendet diariefordes. Klagomalen har
gillt skilda foreteelser och ndgot sirskilt imne
har inte varit dominerande. I flera fall har inspek-
tionen, mot bakgrund av visst klagomal, begirt in
en forklaring av aktuellt inkassobolag. Inspektionen
upptrider inte som ombud i enskilda fall, i dessa
hinvisas till konsumentrddgivare, advokat eller
annat juridiskt skolat bitride. Datainspektionen
har genom sitt samarbete med Skatteverket
uppmirksammats pé olika inkassodrenden som
inkommit till landets kronofogdar och som pa
nigot sitt varit oklara eller pa annat sitt bor bli
foremal for utredning.

I vissa fall uppmirksammas Datainspektionen
av olika tingsritter om féreteelser dir inkasso-
ombud upptritt i tvistemal.

Tillsyn IkL 2005 2004 2003
Paborjade drenden 130 171 161
Avgjorda drenden 125 176 156
Ingdende balans 12 17 12
Utgdende balans 17 12 17
Tillstand IkL 2005 2004 2003
Inkomna arenden 45 54 53
Avgjorda drenden 44 50 55
Ingdende balans 5 1 3
Utgdende balans 6 5 1

Externa kontakter

Datainspektionen har under halvéret ldnat ut en
handliggare till Finansinspektionen under fyra
ménader (60 procent av heltidstjinst) for ett
gemensamt tillsynsprojekt. Vidare har inspek-
tionen haft sammantriffande med de bida
branschorganisationerna (Svenska Inkasso-
foreningen och Sveriges Inkassoorganisation).
Inspektionen har ocksd deltagit i Skatteverkets
ingivarsammankomst (exekutionsavdelningen/
kronofogdarna). Mot bakgrund av att en hand-
liggare arbetat bdde hos Finansinspektionen och



Datainspektionen har regelbundet samrad skett
om de regler som bida myndigheterna har att
administrera.

Internationell verksamhet
(KuL och IkL)

Det har under aret inte férekommit ndgon nimn-
vird internationell verksamhet enligt kredit-
upplysningslagen.

Datainspektionen har under éret haft kontakter
rorande inkassoverksamhet frimst med den norska
tillsynsmyndigheten.

Slutsatser och bedémningar
av verksamhetsresultaten
under aret och eventuella
behov av atgarder (KuL
och IkL)

Kreditupplysningslagen
Det forekommer fortfarande att personupplysningar
[imnas ut i fall dir bestillaren, oftast en abonnent
med direktuppkoppling till kreditupplysnings-
registret, saknar legitimt behov av upplysningen.
Detta beror pa att abonnenten inte kiinner till
kreditupplysningslagens regler. Det ir fortfarande
vanligt att féretagen limnar felaktig bestillaruppgift
pé kreditupplysningskopiorna, genom att t.ex. en
bank eller inkassobyra anges som slutanviindare. De
flesta kreditupplysningsforetag rittar dock sina fel
efter Datainspektionens tillsyn. Atgirderna for fram-
tiden bor vara fortsatta utbildnings- och informa-
tionsinsatser gentemot kreditupplysningsbranschen.
Datainspektionens tillsyn enligt kreditupplys-
ningslagen har under &ret i hog grad priglats av
de nya tjinster som erbjuder kreditupplysningar
via Internet och SMS. Dessa tjinster som nu finns
pa marknaden, bedrivs under dberopande av
grundlagsskydd. Effekten ir att de skyddande
reglerna i kreditupplysningslagen om krav pé
legitimt behov och kopia till den omfrigade sitts
ur spel. Detta ir inte tillfredstillande frin ett
konsumentskyddsperspektiv. Bedémningen ir

dock att Datainspektionen i delar som inspek-
tioner kan péverka har skapat férutsittningar for
god sed i kreditupplysningsverksamhet, och dir-

med uppnétt mélet.

Inkassolagen
Inspektionsverksamheten har minskat nigot
jimfore med 2004. Verksamhetséret har inte
priglats av ndgon sirskilt utmirkande foreteelser.
Inkassoverksamheten bedrivs emellertid, vid
en samlad bedémning, enligt god inkassosed.
Krav mot underariga har dock dter tagit fart
hos vissa aktdrer och bér med hinsyn till barn-
konventionens krav sirskilt uppmirksammas.
Gildendrer har i manga drenden vint sig direke
till Datainspektionen med sina frigor istillet for
till inkassoombudet. Det finns skil att undersska
hur klagomalshanteringen fungerar hos de olika
inkassoombuden.

Mot bakgrund av det som ovan anforts ir den
samlade beddmningen att mélet f6r verksamhets-
grenen, svitt avser inkassolagen, har uppnatts.

24-timmarsmyndigheten

Mal

Hog tillginglighet och god service skall prigla
Datainspektionens verksamhet. Inriktningen skall
vara att information och service i s hog utstriick-
ning som mojligt skall vara elektroniskt tillginglig
och att Datainspektionen skall utvecklas till en 24-
timmarsmyndighet i enlighet med intentionerna i
regeringens forvaltningspolitiska handlingsprogram.

Datainspektionen har under dret fortsatt sitt
arbete med att utvecklas till en 24-timmars-
myndighet. Webbplatsen har utvirderats mot
Vigledningen 24-timmarswebben 2.0 och anpass-
ningar har genomférts. En ny avdelning med
information pd littldst svenska har skapats i sam-
arbete med Centrum for litdist.

Under 2006 kommer Datainspektionen att
analysera hur webbplatsen ska fornyas. En ny teknisk
plattform 4r nimligen nédvindig for att uppfylla
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Vigledningen 24-timmarswebbens alla krav. Malet
4r att under 2007 kunna lansera den nya webbplatsen.

Kompetensférsérjning

Mal

Datainspektionen skall verka f6r en léngsiktig
och god personalf6rsérjning med f6r verksam-
heten indamélsenlig kompetens.

Redovisning fér budgetaret 2005
Merparten av de anstillda utgors av kvalificerade
jurister. Dessutom finns IT-specialister, infor-
matorer och administrativ personal.

Under aret har sex personer inom kirn-
kompetensen limnat verksamheten med bl.a. barn-,
fridr- och annan tjinstledighet. En person har gitt
i pension. Datainspektionen har dirfér nyanstille
sju personer, framforallt notariemeriterade jurister.

Totala antalet kvinnor och min uppgér till 25
respektive 15. Inom lednings- och kirnkompetensen
ir konsfordelningen relativt jimn.

Stodkompetensen utgdrs huvudsakligen av
kvinnor och nigon férindring har p.g.a. 1ig rorlig-
het inte kunnat genomforas under det gingna &ret.

Aldersstrukturen inom ledningskompetensen
ar relative hog. I 6vrigt 4r dldersstrukturen vid
inspektionen gynnsam. Under 4ret gjorda ny-
anstillningar har avsett yngre personer.

Andelen personal med annan etnisk och kulturell
bakgrund in den traditionellt svenska har inte 6kat.

Datainspektionen har inte haft ndgra svarigheter
att nyrekrytera personal med hég kompetens inom
juridik och IT.

Som kompetenshéjande dtgirder har utdver
kortare seminarier i skilda imnen genomforts en
lingre utbildning i projektarbete. Tillstinds- och
tillsynsenheten har under slutet av 2004 och forsta
halvaret 2005 med stdd av konsultinsatser bedrivit
ett sirskilt arbete — Framgingsanalys — som syftade
till att undersoka hur andra tillsynsmyndigheter
har gjort for att lyckas i sin tillsynsverksamhet.
Arbetet resulterade i att inspektionen utarbetat ett
handlingsschema for tillsyn som ska effektivisera
tillsynsverksamheten.
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Milen for 2005 att 6ka den etniska och kulturella
méngfalden, att ka I'T-kompetensen och att 6ka
andelen min inom stédkompetensen har inte upp-
natts.

Datainspektionen gor emellertid den bedom-
ningen att inspektionen huvudsakligen har den
kompetens som behévs for att uppnd mélen med
sin verksamhet.

Mal for budgetaret 2006

Datainspektionens malsittning for kompetens-
forsorjningen ér att inspektionen personal huvud-
sakligen bor utgoras av kvalificerade jurister, IT-
specialister och informatorer. Mélet for budgetaret
2006 ir att 6ka andelen anstillda med hog I'T-
kompetens.

Malet 4r ocks att personalens sammansittning
skall spegla samhillet varfér andelen anstillda
med annan kulturell och etnisk bakgrund bér oka.
Dessutom bér antalet min dka pa arbetsplatsen.

Under 2005 har inspektionen utarbetat en
kompetensf6rsérjningsplan som évergripande
fastslar vad som bor gilla i friga om anstillnings-
villkor, arbetsmiljdarbete, kompetensplanering,
f6rsorjning av ledning-, kirn- och stédkompetens,
jamstilldhet, etnisk mangfald, dldersbalans
och kunskapshantering. Planen skall ligga till
grund for ett lingsiktigt arbete med kompetens-
forsorjningen.

Mal fér budgetaren 2007-2008
Malen pd lingre sikt 4r att Datainspektionens
personal dven fortsittningsvis ska ha hég juridisk
och IT-teknisk kompetens.
Personalsammansittningen i de olika kompetens-
grupperna ska spegla samhillet i friga om alder,
kon och etnisk bakgrund.
Inspektionen ser fér nirvarande inte nigra
problem med att nyrekrytera personal vid kom-
mande pensionsavgingar.



Sjukfranvaro

2005 2004
Totalt sjukfranvaro 9,3% 8.4%
Langtidssjukfranvaro 73,1% 81,7%
(60 kalenderdagar)
Kvinnor 14,5%  13,4%
Man 1,3% 0,3%

Aldersgruppen 30-49 ar 102%  9,7%

Sirskilt stod ges till anstillda som ir sjukskrivna.
Stodet anpassas individuellt och i samrd med den
sjukskrivne.

Stodet ges genom insatser frin foretagshilso-
varden eller genom annan limplig akedr och bekostas
delvis av arbetsgivaren. Arbetsgivaren subventionerar
ocksi s.k. motionskort for de anstillda.

De planerade organisationsférindringarna syftar
ocksi till att nedbringa den delen av sjuktalet, som
ir arbetsrelaterad.

Styrelsen

Datainspektionens styrelse har sammantritt dcta
ganger under verksamhetsaret. Styrelsen har bestdtt
av generaldirektdren och dtta andra ledaméter.
Inga ersittare.

Utbetald l6n och ersittning till generaldirek-
toren samt ersitening till ledaméterna uppgér till
totalt 959 188 kr.

Ordférande

Generaldirektér Géran Grislund.

Lon: 850 282 kr. Férman: Tjinstebil. Ovriga upp-
drag: Ledamot i Nimnden f6r elektronisk forvalt-
ning.

Ledaméter

Politiskt sakkunnig Marielle Andréasson Nakunzi.
Ersitening: 14 000 kr. Ovriga uppdrag: Suppleant
i Rittshjilpsnimnden.

Riksdagsledamot Mats Berglind.
Ersittning: 12 000 kr. Ovriga uppdrag: Inga.

Ed. riksdagsledamot Margitta Edgren.
Ersittning: 12 000 kr. Ovriga uppdrag: Ledamot
i Vetenskapsrddets imnesrdd for humaniora och
samhillsvetenskap.

Riksdagsledamot Bertil Kjellberg.

Ersittning: 14 000 kr. Ovriga uppdrag;: Styrelse-
ledamot i Stadsbacken AB, Svenska Kommun-
forsikrings AB, Advokatfirman Bertil Kjellberg
AB och Advokatfirman Stoltz Intressenter AB.

Personalman Ylva Lindahl.
Ersittning: 20 906 kr. Ovriga uppdrag: Inga.

Informationsdirektsr Ake Rangborg.
Ersittning: 18 000 kr. Ovriga uppdrag: Inga.

Riksdagsledamot Rigmor Stenmark.
Ersittning: 8 000 kr. Ovriga uppdrag: Ledamot i
Gentekniknimnden och SABO.

Riksdagsledamot Majléne Westerlund Panke.
Ersittning: 10 000 kr. Ovriga uppdrag: Ledamot
i styrelsen for Statens Personadressregisternimnd
och Exportkontrollridet. Vice ordférande i styrelsen
for Hogskolan i Halmstad och Stiftelsen Riks-
bankens Jubileumsfond.

Ovriga uppdrag som anges ir enligt forordningen
(2000:605) om &rsredovisning och budgetunder-
lag styrelseledamot i aktiebolag och styrelse- eller
radsledamot i statliga myndigheter. Inga framtida
dtaganden finns f6r ledande befattningshavare eller
styrelseledaméter.

Personalforetradare

Fran Sacof6reningen

Kristina Blomberg (tom. 2005-10-12)
Diahann Joseph (from. 2005-10-13)

Frin Fackforbundet ST
Kerstin Hellsing

31



Resultatrakning

(tkr)

VERKSAMHETENS INTAKTER

Intakter av anslag

Intakter av avgifter och andra ersattningar
Finansiella intakter

Summa

VERKSAMHETENS KOSTNADER
Kostnader for personal

Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader

Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar
Summa

VERKSAMHETSUTFALL

ARETS KAPITALFORANDRING
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Not

2005 2004
29 450 30276
1282 1279
30 74

30 762 31629
-23 541 -22 817
-3061 -3077
-3814 -5 075
-13 -15
-361 -384
-30 790 -31368
-28 261

-28 261



Balansrakning

(tkr)

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar
Summa

Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Summa

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga fordringar

Summa

Periodavgrénsningsposter
Forutbetalda kostnader
Ovriga upplupna intakter
Summa

Avrakning med statsverket
Avrékning med statsverket
Summa

Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret
Summa

SUMMA TILLGANGAR

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Balanserad kapitalférandring
Kapitalférandring enligt resultatrakningen
Summa

Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret
Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa

Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

Not

13

14
15

2005-12-31 2004-12-31
185 78
185 78
521 675
521 675

47 13
378 497

7 6

432 516
815 852

0 21

815 873
-1603 -2 568
-1603 -2 568
2570 4210
2570 4210
2920 3784
-1767 -2 028
-28 261
-1795 -1767
0 162

0 162

707 716
1015 1237
789 1376
466 450
2977 3779
1738 1610
1738 1610
2920 3784

33



Anslagsredovisning

REDOVISNING MOT ANSLAG

Ing. over- Arets tilldelning  Omdispone- Totalt disponi- Utgifter Utgéende éver-
Anslag foringsbelopp enligt reglerings- rade anslags-  belt belopp foringsbelopp
(tkr) brev belopp

Uo 01 46:03 ap 001
Ramanslag 2 445 30930 -2 445 30930 29 450 1480

Datainspektionen

Summa 2445 30930 -2 445 30930 29 450 1480

Finansieringsanalys

(tkr) Not 2005 2004
DRIFT
Kostnader 17 -30 590 -31 188

Finansiering av drift

Intakter av anslag 29 450 30276
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 1282 1277
Ovriga intakter 30 74
Summa medel som tillforts for finansiering av drift 30 762 31627
Minskning(+) av kortfristiga fordringar 142 -250
Minskning(-) av kortfristiga skulder -644 1418
KASSAFLODE TILL DRIFT -330 1607

INVESTERINGAR

Investeringar i materiella tillgangar -142 -585
Investeringar i immateriella tillgangar -173 -17
Summa investeringsutgifter -315 -602

Finansiering av investeringar

Lan fran Riksgaldskontoret 352 565
-amorteringar -361 -384
Forsélining av anlaggningstillgangar 0 2
Summa medel som tillforts for finansiering av investeringar -9 183
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -21 -57
KASSAFLODE TILL INVESTERINGAR -345 -476
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -675 1131

SPECIFIKATION AV FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL

Likvida medel vid arets borjan 1642 511
Minskning(-) av tillgodohavande hos Riksgaldskontoret -1 640 1931
Okning(+) av avrakning med statsverket 965 -800
SUMMA FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -675 1131
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 967 1642

34



Tillaggsupplysningar och noter

(Belopp i tusental kronor dér ej annat anges)
Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens redovisning féljer god redovisningssed och arsredovisningen &r
upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna réad till denna. Bokféringen foljer
forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring samt ESV:s foreskrifter och
allménna rad till denna.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som periodavgransnings-
poster. Motsvarande beloppsgrans féregaende ar var 5 tkr.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser fran ekonomiadministrativa regler

Enligt regleringsbrev far Datainspektionen ta ut avgifter for varor och tjanster med
stod av 4 § forsta stycket avgiftsforordningen (1992:191) med belopp motsvarande
6 procent av de totala kostnaderna for myndighetens verksamhet utan hinder av
den begransning som féljer av 4 § andra stycket.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgdngar redovisas egenutvecklade dataprogram, férvarvade
licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde
om minst 10 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till lagst tre ar.
Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret
sker fran den manad tillgdngen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider
3-5ar  Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter
3-54r  Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier
3ar Datorer och kringutrustning

Omsattningstillgangar
Fordringarna har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning berék-
nas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner

Arvoden till styrelseledaméter och ledande befattningshavare redovisas pa sidan 31.

Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro redovisas pa sidan 31.
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Noter

(tkr)

Resultatrakning

Not 1

Not 2

Not 3

Not 4

Not 5

Intakter av avgifter och andra ersattningar
Utbildning och konferenser

Konsultuppdrag

Forsaljning av publikationer

Realisationsvinster

Summa

Finansiella intékter

Rénteintakter rantekonto i Riksgaldskontoret
Ovriga finansiella intakter

Summa

Kostnader for personal
Lonekostnader (exklusive arbetsgivaravgifter,

pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal)

Ovriga kostnader fér personal
Summa

Finansiella kostnader
Réntekostnader avseende lan i Riksgdldskontoret
Summa

Arets kapitalforandring
Periodiseringsdifferenser
Summa

Balansrakning

Not 6

Not 7

Not 8

Not 9

Not 10
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Réattigheter och andra

immateriella anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Korrigering av tidigare dars avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt
Ovriga fordringar

Summa

Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader
Ovriga férutbetalda kostnader
Summa

Avrakning med statsverket

Ingdende balans

Avrdknat mot statsbudgeten:

Anslag

Avrdknat mot statsverkets checkrakning:
Anslagsmedel som tillforts rantekonto
Utgaende balans

2005 2004
963 1054
245 177

74 46

0 2
1282 1279
29 74

1 0

30 74

14 839 14114
8702 8 703
23 541 22 817
13 15

13 15

28 261

28 261
2005-12-31  2004-12-31
560 543
173 17

-482 -410
-66 -72
185 78

2423 2015
142 585

-143 -177

-1748 -1614

-296 -311
143 177
521 675
364 460

14 37

378 497
677 674
138 178
815 852

-2 568 -1768
29450 30276
-28 485 -31 076
-1603 -2 568



Not 11

Not 12

Not 13

Not 14

Not 15

Not 16

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Beviljad rantekontokredit hos Riksgaldskontoret
enligt regleringsbrev

Anslagsmedel
Summa behallning pa réntekonto
varav kortsiktigt likviditetsbehov

Det kortsiktiga likviditetsbehovet (30 dagar) tacks med
ingdende behallning samt anslagstilldelningen i januari.
Faktorer som paverkar saldoutvecklingen ar framforallt
|6neutbetalningar och anslagsinbetalningar.

Balanserad kapitalforandring
Periodiseringsdifferenser
Summa

Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende avsattning

Arets pensionskostnad

Arets pensionsutbetalningar

Utgaende avsattning

Lan i Riksgaldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingdende balans

Under aret nyupptagna lan
Arets amorteringar
Utgaende balans

Beviljad laneram enligt regleringsbrev

Skulder till andra myndigheter
Sociala avgifter

Ovriga skulder till andra myndigheter
Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner och Iéner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

Finansieringsanalys

Not 17

Kostnader

Kostnader enligt resultatrékningen
Avskrivningar

Avsattningar

2005-12-31  2004-12-31
3182 3169
2570 4210
2570 4210

0 0
1767 2028
1767 2028

162 365

0 -5

-162 -198

0 162

716 535
352 565
-361 -384
707 716

2 000 1500
443 867
572 370
1015 1237
1409 1335
329 275
1738 1610
2005 2004
30790 31368
-361 -384
161 204
30590 31188

Kostnader
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Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

(tkr)

Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad
Utnyttjad

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad
Maximalt utnyttjad

Réntekonto Riksgaldskontoret
Rénteintakter
Réantekostnader

Avgiftsintakter

Avgiftsintékter som disponeras
Berdknat belopp enligt regleringsbrev
Avgiftsintakter

Anslagskredit
Beviljad
Utnyttjad

Anslag
Ramanslag
Anslagssparande
varav intecknat

Bemyndiganden

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st)
Medelantalet anstallda (st)
Driftkostnad per arsarbetskraft
Kapitalforandring

Arets
Balanserad
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2005

2 000
707

3182

1282

1480
0

Ej tilldampligt
36

4

845

-28
-1767

2004

1500
716

3169
961

74

1500

1279

466

2 445

36
40

860

261
-2 028

2003

1500
535

2995
2535

25
14

1500
1613

449

1645

35
39

853

791
-2 819

2002

1500
630

2939
2299

48

1100

1954

882
952

40
43

875

-772
-2 047

2001

2 000
767

2 666

120

Ej tilldmpligt

2 082

800

2 461
587

37
40

859

-698
-1349



Stockholm den 15 februari 2006.

Marielle Andréasson Nakunzi Mats Berglind
Margitta Edgren Bertil Kjellberg
Ylva Lindahl Ake Rangborg
Rigmor Stenmark Majléne Westerlund Panke

Goran Grislund
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