








Trycksaker

Prenumeranter pa Magazin Direkt

2008 2007 2006

5840 5889 5250

Alla Datainspektionens trycksaker kan hamtas gratis
pa webbplatsen. De kan ocksa bestéllas i tryckt form, i
vissa fall mot en avgift.

Magazin DIrekt ar en periodisk skrift med reportage,
nyheter och kommentarer i anslutning till Datain-
spektionens intresseomrdden. Fyra nummer har givits
ut under dret. Antalet prenumeranter pa den tryckta
utgdvan ar nu 5 84o0.

E-forvaltningen utvecklas. Forra dret publicerade
vi en vagledning fér kommunerna och i ar har vi tagit
fram tva informationsblad: ett for statliga myndigheter,
E-férvaltning och personuppygiftslagen och ett for alla
myndigheter, IT-sdkerhet och myndigheters e-tjdnster.

I samband med ett inspektionsprojekt producerade
vi informationsbladen Kameraévervakning inomhus i
skolor och Checklista for skolor. Vi har ocksa uppda-
terat de allmanna raden Sdkerhet for personuppgifter,
faktabroschyren Hur ldnge fdr personuppgifter
bevaras? samt informationsbladen Kameraévervakning,
Personuppgifter och Internet, Informationssdkerhet
och Personuppgifter i forskningen - vilka regler gdller?
Slutligen har vi publicerat rapporten Ungdomar och

integritet samt Arsredovisning 2007.

Mediekontakter

Artiklar
2008 2007 2006
2419 1512 866

Datainspektionens fragor har fitt fortsatt stort utrymme
i press, radio och TV, vilket bidrar till att sprida med-
vetenhet om integritetsfrigorna. Representanter for
Datainspektionen har medverkat i nyhetsprogrammen
iradio och TV. Pressfunktionen ar fortsatt aktiv; 67
nyhetsnotiser publicerades pa www.datainspektionen.
se att jamfora med 45 notiser 2007. Vi prenumererar
pa pressklipp och under 2008 férekom inspektionen
och dess fragor i 2 419 artiklar, en 6kning med cirka
60 procent jamfort med 2007.

Tre lagforslag har dominerat integritetsdebatten
2008: FRA-lagen, Ipred-lagen samt lagen om trafikdata-
lagring. Under 2008 kom totalt mer dn 20 férslag och
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beslut om lagar som paverkar den personliga integri-
teten. [ rapporten Integritetsdret 2008 har vi samman-
stallt dessa och daven andra handelser som paverkade
integriteten under dret. Rapporten publicerades pa den
internationella Dataskyddsdagen, den 28 januari 2009.

En fraga som fick stort genomslag i medierna var
vara beslut om 6vervakningskameror i skolor. Vi fick en
debattartikel publicerad pa DN Debatt och intervjuades
i de stora nyhetsprogrammen. Vdr studie Ungdomar
och Integritet blev ocksd uppmdrksammad i press, radio
och TV och vi fick en debattartikel publicerad i SvD.
Andra mediala beslut har rort ICA:s kundkort, GPS-
6vervakning av tjanstefordon, elektroniska spar i kol-
lektivtrafiken och whistleblowing, system dar anstéllda
anonymt kan rapportera brott mot lagar och foretagets
egna regler.

Forelasningar, seminarier och konferenser

Foreldasningar

2008 2007 2006

75 86 107

Totalt har Datainspektionens personal vid 75 tillfal-

len hallit féreldsningar om PulL pa egna och andras
konferenser, kurser och seminarier, vid utlandska besok
samt hos myndigheter, foretag och organisationer runt
om i landet. Av dessa totalt 75 foreldsningstillfallen

var 19 arrangerade av Datainspektionen och 6vriga var
uppdragsforeldsningar.

Med anledning av att den nya patientdatalagen
trddde i kraft den 1 juli 2008 anordnade Datainspektion-
en en storre konferens med cirka 230 deltagare i
Stockholm den 7 november.

Under aret har seminarier sarskilt anordnats for
personuppgiftsombuden, se vidare avsnittet Personupp-
giftsombud pa sidan 18.

Telefon- och mejlfragor

Datainspektionens callcenter ar bemannat med

tvd jurister som alla arbetsdagar besvarar fragor per
telefon och e-post. Mejlfrdgor som inte kraver sarskild
utredning tas omhand av juristerna i callcentret och
malsdttningen dar att fragorna ska besvaras inom tre
arbetsdagar. En fradga som kraver sdrskild utredning
diarief6rs som ett drende for vidare utredning och
fragestallaren far besked om detta inom tre arbetsdagar.
Majoriteten av alla fragor 2008 kunde dock besvaras
omgdende. Antalet mejlfragor som rérde tillimpningen
av personuppgiftslagen som besvarades 2008 var cirka



3 000 jamfort med 2 700 fragor 2007 (3 100 2006).
Antalet telefonsamtal som rérde tillimpningen av
personuppgiftslagen och som besvarades av juristerna

i callcenter var cirka 6 200 2008 jamfort med 7 0oo
samtal 2007. Antalet fragor till callcenter har sdledes
minskat nagot. Aven myndighetens 6vriga medarbetare
besvarar dagligen ett stort antal fragor.

Regelgivning och radgivning
Kvalificerade fragor

2008 2007 2006

228 138 187

Ovriga, mer kvalificerade fragor om personuppgifts-
lagen har 6kat jamfort med foregdende ar. 2008 uppgick
dessa fragor till 228 jamfort med 138 ar 2007.

Betraffande kvalificerade framstallningar fran per-
sonuppgiftsombuden med stod av 38 § PuL - sa kallat
samrdd - se avsnittet Personuppgiftsombud pa sidan 18.

Nagra nya foreskrifter eller allmanna rad har inte
givits ut under aret. Datainspektionen har emellertid
deltagit i Socialstyrelsens arbete med att utarbeta fore-
skrifter om informationshantering och journalféring i
halso- och sjukvarden. Socialstyrelsen har samratt med
Datainspektionen framst i fragor som ror informations-
sakerhet. Foreskrifterna (SOSFS 2008:14) tradde i kraft
samtidigt som den nya patientdatalagen den 1juli 2008.
Datainspektionen har ocksa bistdtt Socialstyrelsen i
myndighetens arbete med att utarbeta en webbhandbok
till stéd for tillampningen av dessa foreskrifter.

Samverkan med andra myndigheter

och organisationer

For att 6ka effektiviteten i verksamheten har Data-
inspektionen som malsittning att nationellt samverka
med andra myndigheter och organisationer. Syftet med
samverkan har varit att dstadkomma samsyn i integri-
tetsfrdgor, att utbyta information om handlaggning av
arenden och att klargora granser mellan myndigheter-
nas tillsynsansvar. Genom denna samverkan har vi dven
kunnat sprida information, finga upp utvecklingsten-
denser, f6lja IT-utvecklingen och sprida medvetande om
integritetsrisker.

Datainspektionen och Post- och Telestyrelsen (PTS)
har traffats vid fyra tillfallen under 2008. Vid métena
har information om handldggning av drenden utbytts
och granser mellan myndigheternas tillsynsansvar har
diskuterats. Datainspektionen har dven haft ett nara
samarbete med PTS nér det giller den EU-gemensamma
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tillsynen av datalagringsdirektivet.

Datainspektionen har samratt med Bolagsverket,
som har getts i uppdrag att utarbeta forslag till att
minska foretagens uppgiftslamnande till statliga
myndigheter i syfte att minska de administrativa kostna-
derna for foretag. Under 2008 har tva moéten hallits i
vilka Datainspektionen har deltagit.

Datainspektionen deltar i en referensgrupp knuten
till Migrationsverkets VIS-projekt. Projektet har bl.a. till
uppgift att ta fram system for uppkoppling och dtkomst
till det centrala europeiska Visa Information System
(VIS). Tva moten har héllits under 2008 dar status for
projektet redovisats samt aktuella fragor diskuterats.

Datainspektionen har deltagit i sju natverksmoten
hos Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Natverks-
motena har under aret framfor allt rért information om
och tillampning av den nya patientdatalagen. Vi har
ocksd deltagit i en referensgrupp i ett projekt hos SKL
som ror e-handel och sekretessfragor.

Datainspektionen har vid tvd informella méten med
Socialstyrelsen diskuterat diverse dataskyddsfragor
rorande bl.a. personuppgiftsansvar samt hantering av
personuppgifter i hdlsodataregistren.

I ndtverket IT och ldkemedel har Datainspektionen
deltagit vid tvd moten dar fragor om lakemedelsforteck-
ningen, patientdatalagen och avregleringen av apoteks-
marknaden samt en nationell ordinationsdatabas har
diskuterats.

Datainspektionen och Centrala etikprévningsnamn-
den har traffats vid ett tillfélle for att diskutera fragor
om hantering av personuppgifter inom forskningsom-
radet samt for att utbyta erfarenheter fran respektive
myndighets tillsynsverksamhet.

Datainspektionen har ocksa deltagit i tva moten i ett
nybildat natverk for frdgor rorande registerforskning,
dataskydd och sekretess.

Nar det galler fragor om hantering av personuppgifter
inom skolan har Datainspektionen under dret haft vissa
kontakter med Skolverket infoér den storre temain-
spektion som namns under avsnittet om inspektions-
verksamheten nedan. Vi har ocksd haft ett méte med
Léansstyrelsen i Stockholms lan for att diskutera fragor
om kameraovervakning i skolor.

Datainspektionen har ocksd varit intressent (medfi-
ansiar) till och suttit i styrgruppen for Surfa Lugnt, en
nationell kampanj som sprider kunskap om hur man
kan anvanda Internet pa ett sikert satt.

Betraffande samrdd med RIF-kansliet, se avsnittet om
e-forvaltning och betraffande samrdd med Rikspolis-
styrelsen se sidan 26.
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Ansokningar om undantag fran férbudet att
behandla uppgifter om lagovertradelse

Ansokningar
2008 2007 2006
41 11 5

Under aret har det kommit in 41 ansokningar. Av drets
ansokningar avsdg majoriteten sd kallad whistleblowing.
Flera multinationella féretag infér "whistleblowing”,
ett system dar anstallda kan rapportera om lagbrott och
oetisk verksamhet inom det egna foretaget eller den
egna koncernen. Av drets ansokningar om undantag
fran forbudet att behandla uppgifter om lagovertradelse
avser 35 stycken sd kallad whistleblowing och 27 av
dessa har avgjorts. Under aret har dven de sex ansok-
ningarna avseende whistleblowing som inkom under
2007 avgjorts. De var de forsta ansékningarna av denna
typ som inkom till Datainspektionen.

Datainspektionen beslutade i de sju forst inkomna
whistleblowingdrendena samtidigt. I dessa vagledande
beslut beviljades féretagen undantag fran forbudet,
men endast i den omfattning och under de forutsatt-
ningar som anges i besluten. Dérefter har samtliga
ansGkande foretag beviljats undantag fran forbudet i
samma omfattning och under samma forutsattningar.
Enligt besluten ska systemet utgora ett komplement till
normal internforvaltning. Det far bara anvandas nar det
ar sakligt motiverat att inte anvanda foretagets interna
informations- och rapporteringskanaler och det mdste
vara frivilligt att anvanda. Systemet ska ocksa begransas
till allvarliga oegentligheter som ror viss ekonomisk
brottslighet. Det far dven avse allvarliga oegentligheter
som ror foretagets vitala intressen eller enskildas liv och
halsa. Endast anstdllda i nyckelpositioner eller ledande
stillning far anmalas i systemet och bestammelserna
i personuppgiftslagen maste f6ljas. En av de inkomna
ansokningarna avser ett nationellt bolag.

Fyra drenden avsag foretag som anser sig ha behov
av att kontrollera nya kunder mot den amerikanska
s.k. OFAC-listan for att kunna leva upp till de krav som
kommer att stéllas i den lag om atgdrder mot penning-
tvdtt och terrorismfinansiering som trader i kraft under
2009. Listan innehaller uppgifter om personer som
misstankts for allvarlig brottslighet. Dessa drenden har
annu inte avgjorts.

Nationella branschéverenskommelser
Foretradare for fastighetsbranschen har pd initiativ av
Datainspektionen under 2008 pabdérjat ett arbete med
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att ta fram en branschdverenskommelse som ska reglera
kameradvervakning i flerfamiljshus. Datainspektionen
tog initiativet efter att ha noterat en 6kning av anvand-
ningen av kameraévervakning i flerfamiljshus och dven
en 0kning av antalet klagomdl som rér sddan kamera-

overvakning.

Kommittéarbete och remisser

Foretradare for inspektionen har under dret deltagit
som experter i Utredningen om integritetsskydd i
arbetslivet (N 2006:07), Apoteksmarknadsutredningen
(S 2006:08), Socialtjanstdatautredningen (S 2007:09),
2008 ars kameradvervakningsutredning (Ju 2008:04),
E-offentlighetskommittén (Ju 2008:06), Vagtrafikregis-
terutredningen (N 2008:04) och Biobanksutredningen
(S 2008:08).

Avgivna remissyttranden

2008 2007 2006

97 82 73

Under ar 2008 har 97 remissyttranden avgivits. Dartill
kommer delningar, dvs. begdran om synpunkter pa
utkast till forfattningar, lagradsremisser och proposi-
tioner. Remissynpunkterna har huvudsakligen avsett
verksamhetsgrenen avseende PuL.

Vi har under 2008 gjort en uppféljning av de
remissvar inspektionen ldmnat under 2004 och 2005 i
lagstiftningsarenden. Avsikten var att undersoka i vilken
utstrackning och pa vilket satt inspektionens synpunk-
ter beaktas av lagstiftaren. Genomgangen visar enligt var
mening att vara synpunkter och stdllningstaganden har
betydelse i lagstiftningsarenden.

Bedomning

Helt enligt var strategi har vi under aret sarskilt satsat
pa mediekontakter och dar har vi varit mycket fram-
gangsrika. Den exponeringen har lett till att vi har fatt
stalla upp pa seminarier, utfragningar och debatter,
sarskilt nar det gallde 6vervakningskameror i skolan och
ungdomars integritet pa webben.

Vi har lagt ner mycket arbete pd den nya webbplatsen
som har fatt ett positivt mottagande. Enligt en nyligen
publicerad unders6kning av offentliga webbplatser
klarade endast tre av 975 samtliga matpunkter i under-
sokningen. Datainspektionen var en av dessa.

Patientdatalagen, en helt ny lag inom vart omrade,
tradde i kraft den 1juli. I samband med det arrangerade
vi en stor konferens och tog fram fragor och svar till
webbplatsen. Vi har ocksd hallit en mangd foreldasningar
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och producerat en rad nya informationsblad som bade
kan laddas ner pad webben och bestéllas som trycksaker.

De har satsningarna har forstas kostat resurser. Var
tidmdtning visar att vi har lagt 6ver 50 procent mer
tid pa "PuL information” &n tidigare ar. Aven omradet
"Radgivning och forfragningar” har kostat, 35 procent
fler timmar &n forra aret. Samverkan med andra myn-
digheter har ocksa varit omfattande.

Det som har redovisas ar resultatet av ett allt mer
proaktivt arbetssatt, ddr kommunikation, utbildning
och samverkan med andra organisationer ar viktiga
komponenter. Vi bedomer att insatserna varit verk-
ningsfulla.

Datainspektionen lagger arligen ner ett omfattande
arbete pa att delta i kommittéarbetet, lasa in remissfor-

slag och att avge remissynpunkter. Det f6ljer redan av att

antalet remisser ar stort i forhallande till inspektionens
begrdnsade storlek och att inspektionen &r skyldig att
besvara remisser frdn Regeringskansliet. Men det beror
dven pa att inspektionen anser att det ar ett vasentligt
arbete for att paverka utformningen av regelverk som
har betydelse for enskildas integritet. Bakgrunden ar
ocksa att artikel 28 punkten 2 i EU:s dataskyddsdirektiv
och propositionen (1997/98:44) Personuppgiftslag (s.101
f) forutsatter en sddan roll for datatillsynsmyndigheten.
Under verksamhetsaret har antalet remisser 6kat
betydligt. Likasd har resursatgangen 6kat for detta
som vi anser kvalificerade arbete, fastan vi medvetet
har begransat synpunkterna till de vasentligaste for
integritetsskyddet och inte kunnat ha ambitionen att
ge utformade alternativa forslag nar problem uppmark-
sammas. Vi bedomer dock att inspektionen i besvaran-
det av remisser fyllt sin férutsatta roll.

Inspektioner

Aterrapportering
Omfattning, inriktning och resultat av inspektionsverk-

samheten.

Faltinspektioner

2008 2007 2006
Pabodrjade 53 33 52
Avslutade 29 38 40
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Skrivbordsinspektioner

2008 2007 2006
Paborjade 60 79 85
Avslutade 65 90 62

Enkatinspektioner

2008 2007 2006
Paborjade 0 55 10
Avslutade 0 56 10

Totalt antal drenden

2008 2007 2006
Paborjade 113 167 147
Avslutade 94 184 112
Ingdende balans 40 57 22
Utgdende balans 59 40 57

Inspektionsaktiviteter kan foranledas av klagomal frdn
enskilda, uppgifter i massmedia eller inledas p& Data-
inspektionens eget initiativ. Inspektioner bedrivs som
faltinspektioner och inspektioner genom enkdter eller
annan kontroll per telefon eller brev, s kallad skriv-
bordstillsyn. Inspektionerna har inriktats pa kansliga
omraden, nya foreteelser och omraden dar risken for
missbruk dr sarskilt stor.

Den sista december hade 53 faltinspektioner inletts.
29 har avslutats. Utdver dessa inspektioner har tillsyn
bedrivits genom kontroll per brev eller telefon, sa kallad
skrivbordstillsyn. Under 2008 inleddes 60 sadana
tillsynsdrenden, de flesta foranledda av klagomal. 65 har
avslutats.

Under 2008 har inga enkadtinspektioner genomforts
enligt personuppgiftslagen.

Temainspektioner

Elektroniska spar i kollektivtrafiken

2006 inledde vi ett tillsynsprojekt som syftade till att
granska kollektivtrafikens registrering av personupp-
gifter i samband med att personer som reser anvander
elektroniska fardbevis. Under 2006 och 2007 granskades
tre kollektivtrafikbolag. Projektet har pagatt dven under
2008 dd vi granskat SJ:s hantering av personuppgifter
om kortinnehavares resor. Datainspektionen hade
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bland annat synpunkter pa hur ldnge uppgifter om hur
personer har rest far bevaras.

Charterbolagens hantering av kunduppgifter
Under 2008 har Datainspektionen granskat hur fem
resebolag som siljer paketresor behandlar uppgifter om
sina kunder sarskilt vad géller férekomsten av "svarta
listor” 6ver kunder som klagat eller som upplevts som
besvarliga. Datainspektionen kunde konstatera att
sadana listor inte forekom och att uppgifterna hantera-
des pd ett acceptabelt satt. Datainspektionen hade dock
synpunkter pa hur lange bolagen lagrade uppgifter om
kunder och deras resemonster.

Hantering av personuppgifter i skolan

Under aret har Datainspektionen bedrivit ett omfat-
tande tillsynsprojekt som rort hanteringen av per-
sonuppgifter inom skolan - saval grundskolan som
gymnasieskolan. Tillsynen har avsett bl.a. IT-baserade
verksamhetsstdd i skolor och inleddes med en kartlagg-
ning via en enkdt pa webben som besvarades av nirmare
200 skolor. Dérefter inspekterades 15 skolor runt om i
landet. Tillsynen visade att det fanns brister i skolornas
hantering av personuppgifter om eleverna. Vanliga

fel som begicks var att det saknades kontroll Gver om
och hur uppgifter om gamla elever gallras bort fran
IT-systemen, att kansliga personuppgifter registrerades
utan samtycke frdn vare sig elever eller foraldrar och

att IT-system kunde nds via webben utan tillrackligt
hog sdkerhet. Dessutom saknades det ofta regler

och instruktioner for vad som far skrivas i fritextfalt.
Eftersom Datainspektionen konstaterade att det fanns
stora brister i hur skolorna hanterade personuppgifter
har en checklista som tar upp nagra av de vanligaste
misstagen utarbetats och publicerats pd webben och i
tryckt form. Datainspektionen har dessutom medverkat
vid ett flertal foreldsningar for representanter for skolor
och haft méten med IT-leverantorer pa skolomradet.

Kameradvervakning i skolan

I den webbenkat som riktades till skolorna under varen
stilldes dven fragor om kameradvervakning. Dessa
fragor var desamma som stélldes i en enkdt som Data-
inspektionen riktade till skolor &r 2005. Arets under-
s6kning visade att 20 procent av de skolor som svarade
hade kameradvervakning. Unders6kningen indikerade
att kameraovervakningen pd skolor i Sverige hade 6kat
med 150 procent pa bara ndgra ar. Av de skolor som
inte borjat med kameraévervakning 6vervagde mer dn
var femte skola att installera kameror. Med anledning
av resultatet av webbenkaten har Datainspektionen
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inspekterat kamera6vervakningen pa sju skolor. Bland
de inspekterade skolorna finns saval grundskolor som
gymnasieskolor och savdl friskolor som kommunala
skolor. Tillsynen har endast avsett sddana platser i
skolan dit allmanheten inte har tilltrdde - dvs. endast
platser inomhus. Fér kameradvervakning av plats dit all-
manheten har tilltrdde galler lagen om allman kamera-
overvakning, enligt vilken lansstyrelserna har tillsyn.

I besluten efter inspektionerna har Datainspektionen
konstaterat att kameraovervakningen av elever dagtid

i skolor i mdnga fall strider mot personuppgiftslagen.
Besluten innebadr att skolorna mdste ha sarskilda skal
for att under dagtid fa kameraévervaka utrymmen i
skolorna dar eleverna vanligen vistas eller umgas. Om
skolan har haft problem med st6ld eller skadegorelse,
t.ex. i rum dar elevernas datorer forvaras, kan det vara
tillatet att kameradvervaka det begransade utrymmet.
Sex av de sju beslut som meddelats har 6verklagats till
lansratten, som dnnu inte har avgjort malen. Eftersom
vara inspektioner indikerade att det finns stora kun-
skapsbrister om den lagstiftning som reglerar kamera-
overvakning inomhus har Datainspektionen utarbetat
och publicerat en checklista for att underlatta for
skolorna att avgéra om en planerad kameradvervakning
ar tillaten.

Ovriga inspektioner

FRA-inspektionen

Datainspektionen har tagit emot ndgra anonyma
klagomal mot Forsvarets radioanstalts (FRA) hantering
av personuppgifter under tiden 1994-1997. Data-
inspektionen genomforde en inspektion hos FRA i
september. Nar det gillde den insamling av person-
uppgifter som FRA utforde under dessa ar hade
Datainspektionen inte ndgra anmdrkningar enligt den
lagstiftning som da gallde. Datainspektionen granskade
dven om FRA hanterar personuppgifter pa ett satt som
foljer reglerna i den lagstiftning som nu géller (lagen om
behandling av personuppgifter i Forsvarets radioanstalts
forsvarsunderrattelse- och utvecklingsverksamhet, FRA
PuL). Enligt FRA PulL ska personuppgifter gallras s&
snart uppgifterna inte langre behévs. Riksarkivet kan
dock besluta att uppgifter far bevaras for historiska,
statistiska eller vetenskapliga dndamal, vilket inte skett.
FRA har bedémt att personuppgifter som behandlas

i underrattelserapporter alltid behover bevaras for
verksamheten, vilket i praktiken innebadr att de inte
gallras. Datainspektionen ifrdgasatte om det ar forenligt
med lagstiftarens avsikt eftersom huvudregeln ar att
personuppgifter ska gallras och att det kontinuerligt
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ska ske en prévning av om personuppgifterna behovs
for verksamhetens dndamal. Datainspektionen ansag
att FRA:s rutiner for gallring av personuppgifter bor ses
6ver. Datainspektionen skickade beslutet i inspektions-
drendet for kinnedom till Regeringskansliet, Riksarki-
vet, Forsvarets underrattelsenamnd och Sakerhets- och
integritetsskyddsnamnden.

Arbetsformedlingen

Datainspektionen genomf6rde under ar 2007 en
inspektion mot en lansarbetsndmnds personuppgiftsbe-
handling. Datainspektionen konstaterade bland annat i
tillsynsbeslutet att lansarbetsndimnden maste forbattra
informationen till de arbetssdkande och att handlaggar-
nas tillgang till personuppgifter i den arbetsmarknads-
politiska databasen som var mycket vid bor ses Gver.
Sedan 1 januari 2008 har ldnsarbetsnamnderna upphért
och myndigheten Arbetsformedlingen har bildats.
Under 2008 har Datainspektionen utfort en uppfoljande
inspektion av personuppgiftsbehandlingen hos Arbets-
formedlingen. Den inspektionen dr inte avslutad.

Apoteket AB - e-recept

Datainspektionen har granskat Apoteket AB:s
hantering av personuppgifter i elektroniska recept.

Vid tillsynen har inspektionen funnit allvarliga brister

i den sdkerhet som bolaget har for att skydda kénsliga
personuppgifter. De elektroniska recepten innehaller
kansliga personuppgifter som skickas okrypterade och
darmed oskyddade mellan Apoteket AB och ett tiotal
vardgivare. I tillsynsbeslutet har Datainspektionen
ocksa kritiserat att Apoteket AB saknar rutiner for att
upptdcka obehdrig atkomst till personuppgifter och att
sakerheten inte ar tillrdcklig nar det galler att sdkerstélla
att endast ratt mottagare inom vard och omsorg kan

ta del av personuppgifter som skickas vi e-Dos, som ar
Apotekets system for elektroniska dosrecept. Apoteket
AB har arbetat med att dtgarda de brister som framkom
vid tillsynen och har redovisat for Datainspektionen
vilka atgarder man vidtagit. Datainspektionen kommer
att ta stallning till om dessa atgarder ar tillrackliga.

Skrivbordsinspektioner

GPS iarbetslivet

Datainspektionen har mottagit nagra klagomal och
forfragningar angaende GPS-6vervakning av anstdllda
for att foretaget ska kunna kontrollera att de anstéllda
foljer avtalade arbetstider. I tillsynsbeslut har Data-
inspektionen tillatit att GPS-teknik anvands i arbetslivet
for att uppratthalla sdkerhet, logistik, férdelning av
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resurser och underlag for fakturering. Tekniken far
ocksd anvandas for att lokalisera ndrmaste servicebil. I
undantagsfall kan foretaget fa anvanda GPS-tekniken
for att kontrollera om en anstalld foljer arbetstiderna.
Det ar da det finns en konkret misstanke om allvarligt
missbruk av tidsredovisningen.

Kontroll av anstdllda

Datainspektionen har i olika tillsynsbeslut bedomt
behandling av personuppgifter inom arbetslivet. Det
har t.ex. géllt kontroll av anstalldas Internet- och
e-postanvandning, prestationsmdtningar och kamera-
6vervakning pd arbetsplatser.

Internetpublicering

Datainspektionen har i olika tillsynsbeslut bedomt
myndigheters publicering av personuppgifter pa
Internet. I flera fall har publiceringen skett av misstag
frdn anstdllda och myndigheten har tagit bort uppgif-
terna efter papekande fran Datainspektionen.

Soc-tanter pa natet

"Soc-tanter pa natet” heter ett forum som drivs av en
stadsdelsnamnd i Malmo stad. I forumet kan besokare
stalla fragor om framst alkohol och droger. Fragor och
inldgg kan skrivas dygnet runt och publiceras efter
granskning av socialsekreterarna om man inte uttryckli-
gen anger att man enbart vill ha svar via e-post. Datain-
spektionen har genomfort en tillsyn av tjansten och i sitt
beslut kritiserat hur kdnsliga personuppgifter 6verfors. I
beslutet har Malmo stad forelagts att kryptera inldggen
ndr de skickas fran besdkarna till socialsekreterarna

och att infora krypteringsatgdrder som sakerstaller att
endast avsedd mottagare kan ta del av e-postsvar fran
socialsekreterarna. Datainspektionen har papekat att
en forutsattning for tjidnsten dr att inlagg som publice-
ras inte innehdller personuppgifter och varnat for att
aven om direkt utpekande uppgifter dndras kan annan
detaljerad information gora det mojligt att hanfora upp-
gifterna till enskilda personer. Malmo stad stdngde efter
Datainspektionens beslut tjansten, men har i december
manad skrivit till Datainspektionen att tjansten dter

dr igdng och att man vidtagit atgarder for att forbattra
sakerheten. Datainspektionen kommer att ta stillning
till om dessa dtgarder ar tillrackliga.

Kunder och medlemmar

Datainspektionen har under dret fitt ett stort antal
fragor och klagomal fran personer som fatt reklamer-
bjudande frdn ICA som kartlagt inkép gjorda av kunder
som anvander ICA:s kundkort. Datainspektionen
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konstaterade efter en inspektion hos ICA att ICA:s
hantering av uppgifter om kunders inkop var forenlig
med personuppgiftslagen eftersom kunderna fatt till-
racklig information om hur ICA anvdnder uppgifterna
och dérefter samtyckt.

AB Svenska Spel behandlar personuppgifter om
lagovertradelser i samband med att man 6vervakar
kunders pokerspel pa foretagets webbplats. Datain-
spektionen har under 2007 beviljat foretaget undantag
fran forbudet i 21 § personuppgiftslagen att behandla
uppgifter om lagovertradelser for detta andamal. Data-
inspektionen hade vid en uppféljande inspektion endast
synpunkter pa att foretaget inte hade beslutat om ndgra
gallringsrutiner.

I ett tillsynsarende hade Datainspektionen synpunkter
pd att Posten AB under tvd ars tid sparar uppgifter om
vem som hdamtat ut paket och kravde att Posten AB
forkortar gallringstiden till ett ar. Datainspektionen
hade dven synpunkter pa att ett postorderforetag sparar
uppgifter om kunder sju ar efter avslutat kundférhallande.

Datainspektionen har i ett tillsynsdrende granskat
hur en nykterhetsorganisation hanterar uppgifter om
medlemmar och konstaterat att organisationen regist-
rerat uppgifter om medlemmars religiosa 6vertygelse i
strid med personuppgiftslagen eftersom det saknades
samtycke frdn dessa medlemmar. I ett annat tillsynsa-
rende har Datainspektionen forelagt en handikappor-
ganisation att upphéra med att limna ut uppgifter om
medlemmar till ett férsdkringsbolag eftersom dessa
uppgifter betraktas som kénsliga och utlimnandet skett
i strid med personuppgiftslagen.

Betraffande inspektioner inom e-férvaltning och
brottsbekampning se sidorna 19 och 26.

Nationella inspektioner inom ramen
for EU-samarbetet

Schengen - nationell tillsyn

Under vdren 2008 gjordes en inspektion av personupp-
giftsbehandlingen i den svenska delen av Schengens
informationssystem hos Rikspolisstyrelsen. Syftet var att
gora en allmdn genomgang av personuppgiftsbehand-
lingen och drendet har avslutats utan anmarkningar.
Under hosten 2008 gjordes dessutom en skrivbordstill-
syn avseende registreringen av personuppgifter enligt
artiklarna 97 och 98 i Schengenkonventionen. Denna
tillsyn var ett led i ett EU-gemensamt arbete och gjordes
pd initiativ av den gemensamma tillsynsmyndigheten
for Schengens informationssystem (Schengen JSA).
Resultaten av tillsynen kommer att presenteras inom

ramen for den gemensamma myndighetens arbete.
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Bedomning

Det totala antalet inspektioner under dret har minskat
jamfort med forra dret — saval paborjade som avslutade
inspektioner. Minskningen forklaras delvis av att vi
féregaende dr genomforde en enkdttillsyn mot 55
forsakringsbolag. Antalet inledda faltinspektioner har
Okat jamfort med forra dret medan antalet paborjade
och avslutade skrivbordsinspektioner har minskat.
Medarbetarna har numera infort ett nytt arbetssatt,
som paverkar statistiken. Efter inkomna klagomadl
kontaktas personuppgiftsansvariga i storre utstrackning
per telefon. Dessa fall tas inte upp som tillsynsarenden.
Arbetssattet medfor till exempel att de som klagar far
rattelse mycket snabbare, att medarbetaren kan forklara
reglerna for den personuppgiftsansvarige och fa reda pa
om den ansvarige tanker vidta dtgarder. Resurser som
annars skulle anvandas for att administrera skrivbords-
inspektioner kan anvandas till andra arbetsuppgifter,
vilket delvis kan forklara det 6kade antalet faltinspek-
tioner.

P4 vissa omrdden, t.ex. skolomradet, dr vi nojda med
resultatet av inspektionsverksamheten, eftersom det lett
till ett battre integritetsskydd. Prioriteringar ar emel-
lertid sd svdra att gora att integritetsskyddet riskerar att

bli eftersatt inom vissa omraden.

Klagomal

Aterrapportering

Behandlingen av inkomna klagomal.

Inkomna klagomal

2008 2007 2006
PuL 279 226 307
Datalagen 0 0 0

Det har under dret kommit in 279 diarieférda klagomal
enligt personuppgiftslagen. Alla som klagar far besked

i nagon form. De flesta klagomdlen avser personupp-
giftsbehandling inom kund- och medlemsférhallanden,
inom myndigheter och inom arbetslivet. Antalet
klagomal har 6kat.

Bedémning

Antalet klagomal har 6kat ndgot efter ndgra ar da antalet
klagomdl minskat. Datainspektionens strategi att
synliggora integritetsfragorna i samhallet har inneburit
att var synlighet i media kraftigt har 6kat under dret.
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Ddrigenom har allmanheten uppmarksammats pd vara
fragor, vilket kan ha bidragit till att antalet klagomal
fran allmédnheten 6kat.

Anmalningar om behandling
av personuppgifter samt
forhandskontroller

Aterrapportering
Inkomna anmalningar om behandling av personupp-
gifter och genomforda férhandskontroller.

Inkomna anmalningar

2008 2007 2006

185 180 215

Anmalningar

Personuppgiftsansvariga som inte har utsett och anmalt
ett personuppgiftsombud dr enligt 36 § personuppgifts-
lagen skyldiga att till Datainspektionen anmaéla behand-
ling av personuppgifter som &r helt eller delvis automa-
tiserad. Anmadlningarna fors in i ett offentligt register.
Under 2008 har det kommit in 185 anmalningar. Totalt
finns nu 3 312 anmalningar registrerade.

Det finns omfattande undantag frdn anmalnings-
skyldigheten i 36 § personuppgiftsforordningen och i
Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1998:2, omtryckta
i DIFS 2001:1). Vidare finns undantag inom skatte och
tullomrddena.

Anmalningar fér férhandskontroll

Inkomna forhandskontroller

2008 2007 2006

Forskning 211 192 151
Polisen 1 47 1
Skattemyndigheten 0 0 0
Tullverket 0 0 0
Kustbevakningen 2 1 1

Den 6vervagande delen avanmalningar for férhands-
kontroll har avsett anmdlan om hantering av person-
uppgifter om genetiska anlag. Sddana anmalningar har
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med nagot undantag gallt hantering av personuppgifter
om genetiska anlag i samband med forskning. Antalet
sddana anmalningar har 6kat till 211 stycken under 2008.

Under dret har det kommit in en férhandskontroll
frdn polisen och tva fran Kustbevakningen. Under 2007
kom det in 47 forhandskontroller fran polisen och en
fran Kustbevakningen.

Ett drende rorande forhandskontroll ar vart att

namna.

DNA-tester via Internet

En anmadlan om hantering av personuppgifter om
genetiska anlag har avsett s.k. genetisk sjalvtestning. Ett
svenskt foretag ville erbjuda DNA-tester via Internet.
Kunden bestdller via foretagets hemsida ett sjalvtest

for genetisk analys. Foretaget skickar en provsats till
kunden, som skickar provet till ett analyslabb. Labbet
analyserar provet och skickar i sin tur tillbaka resultatet
till foretaget som tillhandahaller tjansten. En rapport
skickas darefter till kunden. Datainspektionen har for-
handskontrollerat hanteringen av personuppgifter inom
ramen for tjdnsten och uppmarksammat att det finns
integritetsrisker forknippade med sadan sjdlvtestning
eftersom det skulle vara mojligt att med ett sjalvtest
lata testa en annan persons DNA utan dennes vetskap. I
vissa andra lander ar en sadan handling kriminaliserad
- dock inte i Sverige. Datainspektionen anser att detta
utgor en risk for den personliga integriteten som bor
uppmarksammas och regleras i en sarskild forfattning
och har darfor skickat sitt beslut for kinnedom till
Regeringskansliet. Inspektionen har ocksa inlett tillsyn
mot foretaget som erbjuder DNA-testerna och kommer

att genomfora en inspektion i bdrjan av 2009.

Bedomning

Okningen av antalet anmélningar for forhandskontroll
av hantering av personuppgifter om genetiska anlag
kan antas bero pa att fler aktorer dn tidigare gor an-
malningar. Att sd ar fallet kan vara en f5ljd av att fler
uppmarksammat Datainspektionens information om
att sadan anmadlan kravs. I drsredovisningen for 2006
har Datainspektionen narmare redovisat ett forslag om
en Gversyn av reglerna i personuppgiftsforordningen
om anmadlningsskyldighet nér det géller behandling

av personuppgifter om genetiska anlag inom ramen

for kliniska provningar. Detta forslag innebar att
anmalningsskyldigheten ska inskrankas och inte langre
avse sddan behandling i kliniska prévningar. Forslaget
kvarstar alltjamt.
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Internationell verksamhet

Aterrapportering

Internationell verksamhet, inklusive medverkan i EU:s
gemensamma tillsyn 6ver och utveckling av dataskydds-
direktivet.

29-gruppen
Datainspektionen medverkar i EU:s gemensamma
tillsyn 6ver och utveckling av dataskyddsdirektivet
genom sina representanter i 29-gruppen (tillsatt enligt
artikel 29 i direktivet). Gruppen ska medverka till
att direktivet tillimpas enhetligt i medlemsstaterna.
Dessutom ska gruppen avge yttranden till EU-kom-
missionen om skyddsnivan i lander utanfér EU samt
ge rad till kommissionen om forslag till andringar av
direktivet. Dessa uppgifter ska ocksa avse fragor som
omfattas av direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation.

Av de dokument som gruppen antagit under verk-
samhetsdret kan nimnas

m arbetsdokument (WP 147) om skydd av barns
personuppgifter

m yttrande (WP 148) om dataskyddsfrdgor med
anknytning till sckmotorer

m synpunkter (WP 149) pa nya foreslagna granskon-
trollatgarder for EU

m yttrande (WP 150) om 6versynen av direktiv
2002/58/EG om behandling av personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk

kommunikation

m tre arbetsdokument (WP 153-155) avseende s.k.
bindande foretagsinterna regler (BCR) och

m yttrande (WP 156) over ett utkast till en internatio-
nell standard for skydd av privatlivet inom ramen for
de internationella antidopningsreglerna.

Under 2008 har 29-gruppen sammantratt i Bryssel
vid fem tillfallen (tre tvadagarsméten och tvd endags-
moten). Datainspektionen har under dret ocksa deltagit
i tre arbetsgrupper inom 29-gruppen; Enforcement Task
Force (genomforandet av trafikdatalagringsdirektivet),
Medical Data subgroup (hdlsovardsuppgifter) respektive
Technology subgroup (IT-fragor). Dessa arbetsgrupper
har sammanlagt féranlett sex moten i Bryssel.

29-gruppens arsrapporter samt yttranden och rekom-
mendationer finns pd EU-kommissionens webbplats om

dataskydd.
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Schengen JSA
En gemensam tillsynsmyndighet (Schengen Joint
Supervisory Authority) utévar inom ramen for
Schengensamarbetet tillsyn 6ver den centrala stodfunk-
tionen i Schengens informationssystem (SIS), ocksa
kallad C.SIS. Tillsyn 6ver de nationella delarna gors av
en tillsynsmyndighet i varje medlemsstat och foretra-
dare for dessa myndigheter ingdr i den gemensamma
tillsynsmyndigheten. Datainspektionen ar nationell
tillsynsmyndighet i Sverige och deltar i Schengen JSA.
Schengen JSA har under aret diskuterat den praktiska
tillampningen av olika specifika grunder for registrering
i Schengenkonventionen och bevakat utvecklingen av
SIS II. Schengen JSA , som under dret har sammantratt
vid fyra tillfallen i Bryssel, har en webbplats for myndig-
hetens arsrapporter och yttranden m.m.

Betraffande nationell tillsyn se avsnittet Nationella
inspektioner inom ramen for EU-samarbetet pa sidan 15.

Europol JSB och AC

Det skall enligt Europolkonventionen finnas en
oberoende myndighet med uppdrag att 6vervaka att
Europols behandling av personuppgifter sker i enlighet
med dataskyddsprinciperna. Detta uppdrag utfors av
den gemensamma tillsynsmyndigheten for Europol
(Joint Supervisory Body of Europol) som bestar av
foretradare for de nationella tillsynsmyndigheterna

i varje land. Datainspektionen ar Sveriges nationella
tillsynsmyndighet och féretradare for inspektionen
ingdr darmed i den gemensamma tillsynsmyndigheten.
Arligen utfor representanter for den gemensamma
tillsynsmyndigheten inspektioner vid Europols kontor
i Haag och i mars 2008 utférdes en fyradagars inspek-
tion. En inspektionsrapport med rekommendationer
har antagits under hosten.

Den gemensamma tillsynsmyndigheten har under
aret bland annat fortsatt att arbeta med fragor som har
samband med forslaget till radsbeslut om en ny rattslig
grund for Europol (som ska ersatta Europolkonventio-
nen) och problemstallningar med det nya analyssyste-
met OASIS.

Minnesanteckningar fran myndighetens samman-
traden, avgivna yttranden och beslut offentliggors pa
myndighetens webbplats.

Inom den gemensamma tillsynsmyndigheten finns en
sarskild 6verklagandekommitté (Appeals Committee)
dit enskilda kan 6verklaga Europols beslut ifraga om
bland annat tillgdng till och rattelse av uppgifter.
Datainspektionens foretradare i kommittén utsdgs ar
2008 att vara dess ordforande under en tvddrsperiod.
En fjarde verksamhetsrapport fran Europols gemen-
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samma tillsynsmyndighet avseende perioden november
2006-november 2008 har fardigstallts under dret.

Den gemensamma tillsynsmyndigheten och 6verkla-
gandekommittén har under 2008 sammantratt vid fyra
tillfallen i Bryssel.

CIS JSA

P& EU-nivé finns en gemensam tillsynsmyndighet (CIS
Joint Supervisory Authority) med uppgift att overvaka
behandlingen av personuppgifter i den del av infor-
mationssystemet for tullsamarbete, TIS, som regleras

i TIS-konventionen (CIS-konventionen pé engelska).
Foretradare for Datainspektionen ingdr i myndigheten
som under 2008 sammantratt vid fyra tillfdllen i Bryssel.

Konferenser och arbetsgrupper

Som ett led i det internationella samarbetet traffas da-
taskyddsmyndigheternas chefer varje ar for att diskutera
dataskyddsfragor vid ett internationellt datachefsmote
och ett EU-datachefsméte. Ar 2008 hélls det interna-
tionella motet i Strasbourg och EU-datachefsmatet

i Rom. Vartannat dr halls dven ett nordiskt méote och
ndsta nordiska mote kommer att héllas i Sverige dr 2009.
Datainspektionen stod i maj vard for det arliga nordiska
handlaggarmaétet.

Sedan 1999 halls varje ar tva seminarier (workshops)
dér foretradare for EU-staternas dataskyddsmyndighe-
ter samlas och ndarmare diskuterar konkreta fragor och
drenden i syfte att underlatta och bidra till harmonisera-
de resultat samt for att forbattra informationskanalerna
mellan myndigheterna. Under 2008 har seminarierna
hallits i Ljubljana och Bratislava.

Datainspektionen har dven deltagit i en arbetsgrupp
(Berlingruppen) som pd uppdrag av det internationella
datachefsmotet behandlar dataskydd vid telekommu-
nikation. Gruppen har under aret sammantratt vid tvd
tillfallen.

Datainspektionen och andra dataskyddsmyndigheter
inom EU har dven deltagit i arbetsgruppen Working
Party on Police and Justice (tidigare Police Working
Party) som inrdttades under ett tidigare EU-datachefs-
mote. Gruppen har under dret sammantratt vid fyra
tillfallen i Bryssel for att diskutera fragor om dataskydd
och brottsbekdmpning. Diskussionerna har bl.a. rort in-
forlivandet av de s.k. Priim-reglerna och det nu antagna
rambeslutet om dataskydd i tredje pelaren. I samarbete
med den s.k. 29-gruppen har WPPJ ocksa yttrat sig dver
flygbolags passagerarlistor (PNR) och nya foéreslagna
regler om granskontroll inom EU, bl.a. upprattande av
det s.k. European Border Surveillance system. Gruppen
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har slutligen ocksa bevakat forslagen att ge brotts-
bekdmpande myndigheter tillgang till Eurodac, ett
fingeravtrycksregister avseende asylsokande.

Nar det géller Eurodac deltar Datainspektionen
ocksa tillsammans med andra dataskyddsmyndigheter
och den Europeiske datatillsynsmannen (EDPS) i en
arbetsgrupp for samordnad tillsyn. EDPS 6vervakar
personuppgiftsbehandlingen i den centrala enheten och
nationella tillsynsmyndigheter 6vervakar hanteringen
av uppgifter i respektive medlemsstat. Med hansyn till
behovet av samordning av tillsynen inrdttades denna
arbetsgrupp ar 2005. Under 2008 har tvda méten hallits i
Bryssel dar man diskuterat olika specifika fragor rérande
rutinerna kring Eurodac.

Bedémning

Datainspektionens internationella verksamhet inne-
fattar granslosa dataskyddsfragor som forutsatter att
atminstone alla dataskyddsmyndigheter inom EU
medverkar. Verksamheten har tagit en hel del resurser
hos inspektionen i ansprdk men inspektionen anser
anda att prioriteringsskal har gjort att vi inte har kunnat
lagga de resurser som fradgorna har fortjanat.

Personuppgiftsombud

Aterrapportering

Datainspektionen ska redovisa utvecklingen av systemet
med personuppgiftsombud samt redovisa antalet
ombud vid ingangen och utgdngen av dr 2008.

Utbildningar
2008 2007 2006
7 10 13

Radgivning, stéd och utbildningsverksamhet gentemot
personuppgiftsombuden ar en viktig verksamhet.
Ambitionen dr att ombudens kunskaper ska ligga pa
en hog nivd. Under aret har sju utbildningar i tva olika
nivaer anordnats speciellt f6r ombuden. Darutdver har
personuppgiftsombuden ocksa inbjudits till och deltagit
i den konferens om nya patientdatalagen som anordna-
des i november. Utbildningarna har utvarderats genom
frageformular. Utvarderingen har visat att deltagarna
dr mycket n6jda med utbildningarna bade vad galler
innehall och genomfdrande.

Ombuden har en sarskild kontaktperson pa Data-
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inspektionen som besvarar fragor per telefon och e-post.
Nar ett nytt ombud anméls till Datainspektionen far
han eller hon en specialdesignad parm med informa-
tionsmaterial och forfattningar. Ombuden har ocksd en
egen avdelning pa Datainspektionens webbplats.

Samradsarenden (38 § Pul)

Samrad
2008 2007 2006
36 52 55

Begdran om samrdd fran personuppgiftsombud i fraga
om tolkning av personuppgiftslagens bestimmelser
och annan registerlagstiftning uppgick under aret till
36 stycken. Flera av de samradsarenden som Data-
inspektionen har handlagt under dret har varit kompli-
cerade och resurskravande. Nagra av dem har dessutom
rort fragor som belyser hur samhallet snabbt forandras
ndr det galler integritetsskydd.

Foljande drenden kan ndmnas sérskilt.

Forsdkringskassans system for

statligt tandvardsstod

Den 1juli 2008 trddde lagen om statligt tandvardsstod
i kraft. Det nya regelverket innebar att Forsakringskas-
san administrerar tandvardsstodet. Forsakringskassan
har for detta andamal utvecklat ett sarskilt IT-stod.

I samband med riksdagsbehandlingen av proposi-
tionen om statligt tandvardsstod beslutades efter
forslag fran socialutskottet att Forsakringskassan
skulle samrada med Datainspektionen nar det gallde
skyddet for de personuppgifter som hanteras inom
systemet for tandvardsstod. Datainspektionen har

haft tvd samradsmoten med Forsdkringskassan dar
fragor rorande framfor allt IT-sdkerheten i systemet for
tandvardsstod har diskuterats. I ett samradsyttrande
har Datainspektionen bland annat papekat f6ljande.
Forsdkringskassan ar personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som dger rum i systemet
for tandvardsstodet. Personuppgiftsansvaret innebar
bland annat att Forsakringskassan maste sakerstalla att
de anvandare som begdr att fa ut uppgifter fran systemet
dr de som de pdstar sig vara — dvs. Forsakringskassan
maste autentisera anvandarna. Nar Forsdkringskassan
lamnar ut uppgifter till vardgivarnas journalsystem via
det s.k. spridnings- och hdmtningssystemet forlitar sig
myndigheten pd den kontroll av anvandarnas identitet
som gors hos vardgivaren och autentiserar sdledes inte
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sjdlvanvandarna. Detta anser Datainspektionen dr en

brist i skyddet for uppgifterna som bor atgardas.

Geografiska informationssystem med bilder
Geografiska informationssystem kan innehalla
gatubilder dar det gar att identifiera manniskor och
avldsa registreringsskyltar pa bilar. Bilder pd personer
och registreringsskyltar pa bilar ar personuppgifter.
Datainspektionen konstaterar att geografiska informa-
tionssystem av den har typen kan bryta mot person-
uppgiftslagen beroende pa hur det anvands och hur det
ar utformat. I manga fall bryter dock anvandningen
inte mot personuppgiftslagen, under forutséttning att
bilderna inte kan uppfattas som krankande.

Antalet ombud

Vid ingdngen av dret hade 5 837 personuppgiftsan-
svariga anmalt ombud och vid arets slut hade totalt

6 096 personuppgiftsansvariga anmalt ombud. Antalet
personuppgiftsansvariga som har ombud har sdledes
okat under dret med 259 st. Antalet fysiska personer
som dar ombud har 6kat fran 3 403 till 3 562. En person
kan vara ombud at flera personuppgiftsansvariga.

Bedémning

Datainspektionen har sedan flera ar arbetat med att
utbilda personuppgiftsombuden; dven under 2008 har
denna utbildningsverksamhet bedrivits. Vi gor i likhet
med tidigare ar den bedémningen att detta leder till en
hogre kunskapsniva hos ombuden och att det pa langre
sikt bidrar till ett gott integritetsskydd.

Elektronisk férvaltning

Aterrapportering
Datainspektionen ska redovisa vilka insatser som gjorts
for att bidra till utvecklingen av en elektronisk forvalt-

ning.

I den offentliga férvaltningen pagar for narvarande stora
férandringar och inom mdnga organisationer introdu-
ceras nya former av IT-16sningar for att méta krav pa
okad effektivitet och tillganglighet. De nya IT-systemen
medfor en omfattande automatiserad behandling av
personuppgifter och en stor del av Datainspektionens
arbete gentemot kommunala och statliga myndighe-
ter beror darfor sadan verksamhet som omfattas av
begreppet e-forvaltning.

Fragor om e-forvaltning ar ett angeldget och prio-
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riterat omrade for Datainspektionen. Under 2008 har
inspektionen darfor tillsatt en intern arbetsgrupp som
arbetar strategiskt med fragor kring e-forvaltning.

Under 2008 har Datainspektionen f6ljt upp den
vagledning i e-forvaltning riktad mot kommuner
som inspektionen tog fram foregdende ar. Genom att
inhdmta synpunkter och inspektera olika kommuners
arbete med e-forvaltning, har vi undersékt vagledning-
ens genomslagskraft och fatt vardefull information i det
fortsatta arbetet med e-forvaltning. Inspektioner har
genomforts av flera kommuner och ytterligare inspek-
tioner ar planerade att genomforas under varen 2009.

Datainspektionen har ocksa genomfért inspektioner
av statliga myndigheter. Vi har inspekterat Lansstyrel-
sen i Stockholms lan for att ta reda pa hur de behandlar
personuppgifter i en nyligen framtagen e-plattform.
Denna plattform syftar till en gemensam och enhetli-
gare hantering av drenden och dokument savél mellan
olika verksamheter inom en lansstyrelse som mellan
olika lansstyrelser. Vi planerar att inspektera ytterligare
en ldnsstyrelse under 2009. Vi har ocksa inspekterat
ett servicekontor i G6teborg som drivs gemensamt av
Skatteverket, Forsdkringskassan och Kronofogdemyn-
digheten med stdd av samtjanstlagen (2004:543). Syftet
med inspektionen var att kontrollera behandlingen av
personuppgifter vid kontoret och att fa information om
det aktuella myndighetssamarbetet. Under varen har
vi ocksa inspekterat ett nytt elektroniskt arbetsverktyg
som Skatteverket tagit fram.

Under hosten har vi startat ett tillsynsprojekt som
syftar till att undersoka dtkomsten till personuppgifter
i statliga myndigheters IT-system. Flera inspektioner
kommer att genomfGras i borjan av 2009.

Vi har tagit fram ett informationsblad om e-forvalt-
ning. Informationsbladet ger radd och vagledning till
statliga myndigheter i deras arbete med e-forvaltning,
bland annat pekar vi pa vanligt férekommande
fallgropar som gor att myndigheter som arbetar med e-
forvaltning riskerar att bryta mot personuppgiftslagen.
Vi har ocksa tagit fram ett informationsblad som ger
rad och vigledning till myndigheter i deras arbete med
IT-sdkerhet nar de utvecklar e-tjanster.

Datainspektionen har haft informella méten med
RIF-kansliet med anledning av det pdgdende arbetet
med att se over rittsvasendets informationsf6érsorjning.
Ytterligare kontakter med RIF-kansliet ar planerade
under 2009. Vi har ocksa deltagit i ett samverkansmote
som Verket for forvaltningsutveckling (Verva) tagit
initiativ till. Vid motet diskuterades rattsliga hinder for
utvecklingen av e-forvaltningen.

Inom omrddena vard, socialférsdkring och utbildning
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har Datainspektionen tillsammans med Socialstyrelsen
arbetat med att ta fram foreskrifter for informations-
hantering i hdlso- och sjukvarden. Foreskrifterna
reglerar ndrmare bland annat fragor om IT-sakerhet
i samband med sammanhallen journalféring, det vill
saga ett elektroniskt system som gor det majligt for
en vardgivare att ge eller fa direktdtkomst till person-
uppgifter hos en annan vardgivare. Vi har ocksa bedrivit
ett omfattande tillsynsprojekt avseende hanteringen
av personuppgifter i grundskolor och gymnasieskolor.
Projektet avslutades under hosten. Tillsynen avsag
bland annat IT-baserade verksamhetsstod i skolor och
rorde webbatkomst for vairdnadshavare och elever, be-
handling av kénsliga personuppgifter, krav pa samtycke,
behandling av andra integritetskansliga personuppgifter
an kansliga personuppgifter, autentisering, kryptering
och behorighetstilldelning.

Atskilliga lagforslag, utredningar och propositioner
som Datainspektionen har fatt pa remiss under 2008

har rort fradgor om e-forvaltning.

Bedomning

For ndrvarande pagar stora forandringar inom omradet
elektronisk forvaltning. Fordndringsarbetet sker
dessutom i hog takt. Det ar viktigt att forandringsatgar-
der pa ett myndighetsomrade foregds av avvagningar
mellan behovet av effektivitet och behovet av integri-
tetsskydd. Detta har patalats av Integritetsskyddskom-
mittén i dess analys avseende effektiviseringen av
statsforvaltningen (SOU 2007:22 avsnitt 24.2). Sddana
avvagningar ar enligt inspektionens erfarenheter en
forutsattning inte endast for att kunna uppratthdlla ett
rimligt integritetsskydd utan dven av vikt for att avsedda
forandringar ska kunna genomf6ras utan uppkom-
mande hinder av befintlig register- och sekretesslag-
stiftning. Befintlig lagstiftning och grunderna fér den
madste beaktas tidigt i ett forandringsarbete. Det kan
behovas sarskilda utredningsinsatser omradesvis for att
férandrad lagstiftning med registerregler och sekretess
ska kunna genomforas.

Datainspektionen har bidragit till en rattséker elek-
tronisk foérvaltning genom att sarskilt bevaka enskildas
personliga integritet genom i huvudsak inspektioner,
informationsskrifter, foreldsningar, remissyttranden och
samverkan med andra myndigheter.

Vid tillsyn finner vi ofta brister nar det galler
atkomsten till personuppgifter i kommunernas
dokument- och drendehanteringssystem. Det allmdnna
intrycket ar att det finns en okunskap bland kommuner
om hur personuppgifter far tillgangliggoras i IT-
systemen. Det finns ocksd en okunskap eller i vart fall

Datainspektionen — Arsredovisning 2008



osakerhet hos kommunerna om vilka slags handlingar
som innehaller personuppgifter som kan publiceras pa
kommunernas webbplatser. Vi finner ocksa ofta brister
i IT-sdkerheten. De omrdden vi fokuserat pa ar autenti-
sering, kommunikationssdkerhet, behorighetskontroll
och behandlingshistorik. Tjanster for elektronisk
forvaltning forefaller manga ganger utvecklas och tas i
bruk utan att kraven pa sdkerhetsatgarder beaktas.

Overgripande bedémning, utveckling och resultat

betraffande verksamhetsgrenen

Personuppgiftsbehandlingen i samhallet ar gigantisk
och Datainspektionen har endast mojlighet att

folja en ringa del. Den stora utmaningen ar darfor
att pa basta satt gora vettiga prioriteringar. En

viktig strategi ar att synliggora frigorna i samhallet.
Myndigheten har ocksa stravat mot ett mer proaktivt
arbetssatt, dvs. att ta egna initiativ inom sarskilt
definierade omrdden.

Nar det galler "synliggérandet” har myndigheten
vida 6vertraffat siffrorna fran foregaende ar. Det ar
naturligtvis inte bara resultatet av att myndigheten
varit aktiv, utan hanger till en vasentlig del aven
samman med handelserna i samhallet. Vi bedomer
att den pdtagliga 6kningen av vara insatser nar det
gdller kommunikation, utbildning och samverkan
med andra organisationer har varit fruktbar. Okad
synlighet leder sannolikt till att kontakterna med
myndigheten 6kar. I vart fall kan konstateras att
antalet klagomalsarenden, kvalificerade forfragning-
ar, anmalningar for forhandskontroll av genetisk
forskning och mejlfragor 6kat under 2008. Den
under aret fornyade och forbattrade webbplatsen var
ocksa ett led i myndighetens kommunikationsstra-
tegi, vilken vi sammantaget bedomer som mycket
framgangsrik.

Under 2008 6kade antalet remissyttranden
med ndstan 20 procent. Den hadr arbetsuppgiften
ar sjalvfallet prioriterad, men den tar allt mer tid.
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Deltagandet som experter i statliga utredningar har
ocksa okat.

Den medvetna satsningen pa proaktivt arbetssatt,
kommunikationsstrategin och det 6kade trycket pa
inspektionen har dessvarre inneburit att inspek-
tionsverksamheten inte ndtt 6nskvard omfattning,
aven om antalet inledda faltinspektioner 6kat
jamfort med dret innan. Vi bedomer att valen av
inspektionsobjekt legat i linje med vad regeringen
uttryckt i regleringsbrevet, namligen "kansliga
omrdden’, "nya foreteelser”, omraden dar "risk for
missbruk ar sarskilt stor” samt de i regleringsbrevet
sarskilt utpekade omradena e-forvaltning och
brottsbekampning.

Nar det géller inspektionens deltagande i in-
ternationell verksamhet har vi av prioriteringsskal
inte kunnat delta med resurser i den utstrackning
som kravts for att paverka dataskyddsfragorna pa
internationell niva.

Datainspektionen har tidigare begdrt en Gversyn
av bestimmelserna om forhandskontroll av be-
handling av personuppgifter om genetiska anlag.
Myndigheten har ocksa aviserat behovet av ett mer
samlat grepp ndr det galler registerlagstiftningen
inom framst statsforvaltningen. Under dret har
Datainspektionen uppmarksammat regeringen pa
att den nya foreteelsen genetisk sjdlvtestning via
Internet kan krava en forfattningsreglering.
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Verksamhetsgren

Tillsyn och tillstandsgivning inom
kreditupplysnings- och inkassoverksamhet

Verksamhetsgrenen omfattar information, regelgiv-
ning och radgivning, inspektioner, tillstandsprévning,
klagomalshantering samt internationell verksamhet.

Kostnader och intakter
for verksamhetsgrenen

2008 2007 2006
Kostnader 3 853 3983 4 064
Intakter 238 273 232

Mal
Datainspektionen ska verka for att god sed iakttas i
kreditupplysnings- och inkassoverksambhet.

Information, regelgivning och
radgivning

Aterrapportering

Omfattning och inriktning av informationsverksam-
heten, inklusive regelgivning och radgivning, inom
verksamhetsgrenen.

Telefon- och mejlfragor, m.m.
Under aret har ca tio procent av informationsverksam-
heten rort kreditupplysningslagen och inkassolagen.

Av samtliga telefonfragor till myndighetens callcen-
ter rorde ca tolv procent eller goo fragor om inkasso,
jamfort med 1700 fragor 2007. Cirka sex procent eller
450 fragor 2008 rorde kreditupplysningsverksamhet
jamfort med goo fragor 2007. Under dret besvarades
dessutom cirka 650 e-postfragor om inkasso och kre-
ditupplysning jamfort med 530 fragor 2007. Pa kredit-
upplysnings- och inkassoomradet tas dessutom ett stort
antal telefonfradgor emot av myndighetens handlaggare
pa dessa omraden.

Under "Fragor och svar” pa webbplatsen finns
avdelningar for KuL och IkL. Pa webbplatsen finns

dven listor 6ver innehavare av inkasso- och kreditupp-
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lysningstillstand. Dessa delar av webbplatsen ar valbe-
sokta. Under 2008 uppgick antalet diarieférda fragor om
kreditupplysningslagen till sex stycken och fragor om
inkassolagen till sju stycken.

Vi har uppdaterat informationsbladet Betalningsan-
mdrkningar och publicerat rapporten Skuldsatta barn.

Vi har hallit tre utbildningar rérande kreditupplys-
nings- och inkassoomradena. Ytterligare sju uppdrags-
forelasningar har hallits pa inkassoomrddet.

2008 2007 2006

Inkasso 7 4 4
Seminarier KuL och IKL 3 2 2
Samverkan

Datainspektionen har under aret haft tva méten med
Finansinspektionen i syfte att samordna tillampningen
av god inkassosed. Darutéver har vi deltagit i tvd méten
med den styrgrupp inom Finansinspektionen som
arbetat med att kartlagga konsumenters problem inom
finansomrddet.

Fyra samverkansméten har dven hallits med en grupp
bestaende av representanter for Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten, Svensk Inkasso, Yrkesfor-
eningen for budget- och skuldradgivare och Data-
inspektionen for att diskutera problem som kan uppsta
dd krav riktas mot skuldsatta barn. Arbetet har bland
annat resulterat i en skrivelse till Justitiedepartementet
for att uppmdrksamma pd behovet av lagandring for att
komma till ratta med problemet att foraldrar skuldsat-
ter sina barn. Vi har dven fortlopande kontakter med
Kronofogdemyndigheten och branschorganisationen pa

inkassoomradet.

Bedémning

Precis som foregaende ar ar antalet diarieférda fragor
rorande dessa lagar fa. Detta beror framfor allt pd att
fragor fran allménheten tas om hand av callcenter eller
hanvisas per telefon till de handlaggare som ar specia-
liserade pa dessa rattsomraden. I dessa fall diariefors
inte fragorna. Inkasso- och kreditupplysningsféretagen
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har dessutom redan upparbetade kontakter med de
personer som handlagger drenden pa kreditupplys-
nings- och inkassoomradet och tar darfor sd gott som
alltid telefonkontakt med dessa handldggare. Sadana
fragor diarief6rs inte heller. Ett stort antal fradgor om til-
lampningen av dessa lagar stalls ocksa vid inspektioner

och vid samverkansméten.
Kreditupplysningslagen

Inspektioner

Aterrapportering

Omfattning och inriktning av inspektions-

verksamheten.
Tillsyn
2008 2007 2006
Paborjade drenden 13 18 15
Avgjorda drenden 19 16 23
Ingdende balans 9 7 15
Utgdende balans 3 9 7

Datainspektionen har under 2008 inlett 13 tillsynsaren-
den enligt kreditupplysningslagen. Av dessa 13 var fyra
inspektioner. 19 drenden har avslutats.
Datainspektionen har under dret avslutat ett antal
tillsynsdarenden som ror féretag som tillhandahaller
kreditupplysningar via Internet eller sms. Foretag som
har utgivningsbevis enligt den sa kallade databasregeln
i yttrandefrihetsgrundlagen anser att de inte behover
folja kreditupplysningslagens bestammelser om krav
pa legitimt behov hos den som vill erhdlla en kredit-
upplysning och krav pd att kopia av kreditupplysningen
ska lamnas till den omfragade. I ett tillsynsbeslut
konstaterade Datainspektionen att det var tveksamt
om verksamheten omfattades av utgivningsbevis och
att det darfor dven var tveksamt om verksamheten var
grundlagsskyddad. Eftersom stor forsiktighet ska iakttas
vid alla ingripanden som riktar sig mot foreteelser

som typiskt sett atnjuter skydd av grundlagarna avstod
inspektionen fran ytterligare atgdrder mot foretaget.
Materialet i arendet 6versandes dock till aklagare for
kdnnedom och eventuell dtgard eftersom det pagar en
forunders6kning mot foretaget angdende brott mot
kreditupplysningslagen. I ett annat tillsynsbeslut kunde
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dock Datainspektionen konstatera att publiceringen
av kreditupplysningar via Internet inte omfattades av
grundlagsskydd och att den diarmed brét mot kredit-
upplysningslagen. Foretaget forelades att upphéra med
publiceringen.

Datainspektionen har tidigare haft kontakter med
Kronofogdemyndigheten for att diskutera det férhallan-
det att myndigheten inte rattar missvisande uppgifter
i sin uts6knings- och indrivningsdatabas (REX) med
hénvisning till att databasen &r ett diarium. Eftersom
uppgifter fran databasen lamnas ut till kreditupplys-
ningsforetagen har denna rutin fatt konsekvensen
att uppgifter i kreditupplysningsregistren kan ge en
missvisande bild av den enskilde. Under 2008 har
en lagandring tratt i kraft som innebér att Kronofog-
demyndigheten pa begdran av den registrerade ska
ratta missvisande uppgifter som felaktigt speglar den
registrerades betalningsvilja och formaga att betala.
Datainspektionen genomférde dérefter en inspektion
hos Kronofogdemyndigheten for att kontrollera hur den
nya bestimmelsen tillimpas. Datainspektionen kunde
da konstatera att missvisande uppgifter numera rattas
pa ett tillfredsstallande satt.

Bedomning

Antalet tillsynsdrenden dr lagre jamfort med 2007.
Antalet ar ocksa nagot lagt om man ser till de brister
som patalas i de klagomal som kommer in till inspektio-
nen. Datainspektionen har tidigare dragit slutsatsen att
det ldga antalet tillsynsarenden har tva orsaker. Inspek-
tionens handldggare tar i stérre omfattning an tidigare
kontakt med kreditupplysningsbolaget innan ett
tillsynsdrende laggs upp for att pa sa sdtt utreda enklare
fragor formlost och i de fall dar det ar mojligt forma
kreditupplysningsforetaget att vidta sjélvrattelse enligt
12 § kreditupplysningslagen. Harigenom anser vi att vi
kan uppna samma resultat som om vi hade inlett tillsyn
men pa ett betydligt mer effektivt satt for bade for
myndigheten och den som klagar. Vidare praglas kredit-
upplysningsbranschen fortfarande i stor utstrackning av
tjdnster som erbjuder kreditupplysningsinformation via
Internet med st6d av utgivningsbevis. Detta innebdr att
kreditupplysningsforetagen inte lamnar ndgon om-
fragningskopia till den omfragade. Det far till foljd att
den enskilde inte far veta om en kreditupplysning som
lamnats om honom eller henne ar felaktig och klagar
darfor inte till Datainspektionen. Datainspektionen
uppmarksammas da inte pa sadana brister som borde
leda till tillsyn. Datainspektionen har under 2008 yttrat
sig 6ver departementspromemorian "Ett starkare skydd
for den enskildes integritet vid kreditupplysning” med
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forslag om dndringar i kreditupplysningslagen som
syftar till att komma till ratta med dessa férhallanden.
Datainspektionen har under flera ars tid konstaterat
att den kreditupplysningsverksamhet som sker pa
Internet lett till att bade konsumentskyddet och skyddet
for den personliga integriteten satts ur spel pa kredit-
upplysningsomrddet. Vi har darfor inte kunnat skapa
forutsattningar for att ett gott integritetsskydd iakttas
i kreditupplysningsverksamhet och malet for verksam-
hetsgrenen savitt avser kreditupplysningsverksamhet
har dérmed inte uppnatts. En dndring av kreditupplys-
ningslagen ar darfor mycket angeldagen.

Tillstand

Aterrapportering
Omfattning och inriktning av tillstandsverksamheten.

Tillstand
2008 2007 2006
Inkomna arenden 4 6 2
Avgjorda drenden 4 5 4
Ingdende balans 1 0 2
Utgdende balans 1 1 0

Under 2008 kom det in fyra ans6kningar till Data-
inspektionen om tillstand att bedriva kreditupplys-
ningsverksamhet. Av dessa avsag tvd nya tillstand. Alla
drenden utom ett dr avgjorda.

Bedomning

Kreditupplysningsverksamheten koncentreras till ett
fatal stora bolag. Darutéver finns ett grupp mindre
aktorer som utokas med ndgon per ar. Datainspektion-
en noterar att omfattningen av grundlagsskyddad
tillstandsfri kreditupplysningsverksamhet fortsatter att

vara stor.

Klagomal

Aterrapportering

Behandlingen av inkomna klagomadl.
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Inkomna klagomal

2008 2007 2006

37 48 63

Under 2008 kom det in 37 klagomal enligt kreditupp-
lysningslagen. Vanligt férekommande &r klagomal som
ror missvisande uppgifter i kreditupplysningar och att
det saknats legitimt behov hos den som begart ut en
kreditupplysning.

Bedémning

Det sjunkande antalet klagomal de senaste aren kan
forklaras pa samma sitt som ovan vad avser det laga
antalet tillsynsdrenden. Den enskilde far i mdnga fall
inte veta om en kreditupplysning lamnats om honom
eller henne och kan da inte kontrollera om de uppgifter
som ldmnats ut ar korrekta. En annan forklaring ar att
ett stort antal klagomal hanteras av Datainspektionens
callcenter. Detta géller sadana klagomal som inte féran-
leder ndgon annan atgard dn information till den som
klagat. Dessa klagomal diariefors inte och syns darfor

inte i statistiken 6ver inkomna klagomal.

Inkassolagen

Inspektioner

Aterrapportering

Omfattning och inriktning av inspektions-

verksamheten.
Tillsyn
2008 2007 2006
Pabdrjade arenden 143 100 153
Avgjorda drenden 143 104 154
Ingdende balans 12 16 17
Utgdende balans 12 12 16

Datainspektionen har under 2008 inlett 143 tillsynsa-
renden enligt inkassolagen. Av dessa ingar 60 drenden i
ett tillsynsprojekt som bedrivits i enkdtform. Projektet
syftade till att kontrollera omfattningen av inkasso-
drenden mot barn samt om inkassoféretagen handlade
sddana drenden enligt god inkassosed. Sex av enkat-
inspektionerna foljdes upp med inspektion pa plats hos
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inkassoforetag som deltagit i enkdttillsynen. Tillsyns-
projektet resulterade i rapporten "Skuldsatta barn Han-
teringen av underariga galdendarer hos inkassoombuden
Datainspektionens Rapport 2008: 2”. Datainspektionen
konstaterade att det finns brister ndr det géller kontrol-
len av galdenarsidentitet och grunden for fordran samt
kunskaperna for att genomféra dessa kontroller pd ett
korrekt och effektivt sdtt. Dessa brister far till foljd att
bolagen ibland narmar sig fel person vid t.ex. krav eller
uppgorelser om avbetalning. Datainspektionen tyckte
sig aven se en trend som innebdr att antalet inkasso-
arenden mot gildendrer som var underdriga dd fordran
uppkom nu minskar, vilket troligtvis ar en effekt av den
uppmarksamhet som frdgan om skuldsittning av barn
har fatt den senaste tiden.

Ovrig tillsyn har férutom rutintillsyn av nya till-
stdndshavare gallt bland annat bristande kommunika-
tion mellan inkassoombud och borgenar, till exempel
att information om invandningar och betalningar som
galdendren lamnat till borgendren inte har framforts till
inkassoombudet samt brister i hanteringen av bestridda
fordringar vilket kan orsaka fel processform.

Bedémning

Antalet tillsynsdarenden som inte utgor enkattillsyn
ligger ungefar pa samma niva som forra aret. Tillsynen
har precis som foregdende dr visat att det i férhallande
till mangden krav som skickas ut ar fa drenden som pa
ett markant sdtt faller utanfor begreppet god inkas-
sosed. Datainspektionens erfarenheter fran tillsynsverk-
samheten visar att de etablerade inkassobolagen i allt
vasentligt foljer god inkassosed.

Tillstand

Aterrapportering:
Omfattning och inriktning av tillstandsverksamheten.

Tillstand
2008 2007 2006
Inkomna arenden 46 39 47
Avgjorda drenden 44 39 50
Ingdende balans 3 3 6
Utgaende balans 5 3 3

Under 2008 har 46 ans6kningar om tillstand att bedriva
inkassoverksamhet inkommit. Av dessa utgor en del
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forlangningar av sedan tidigare beviljade tidsbegransade
tillstdnd.

Bedomning

Datainspektionen noterar dven i ar att det inte tillkom-
mer manga stora nya aktorer pa inkassoomrddet. De
ans6kningar som kommer in till myndigheten avser
precis som tidigare fraimst mindre bolag och i stor
utstrackning ar det dven bolag som redan har inspek-
tionens tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet men
som fusionerats med andra bolag. Antalet foretag med

inkassotillstdnd minskar darfor.

Klagomal

Aterrapportering

Behandlingen av inkomna klagomal.

Inkomna klagomal

2008 2007 2006

252 246 284

Det har under 2008 inkommit 252 klagomal. Klago-
malen har bland annat gallt krav dér fordran pastas
vara preskriberad, att gdldendren inte anser sig ha fatt
tillracklig information samt hanteringen av bestridda

fordringar.

Bedémning

Antalet inkomna klagomal ligger pa ungefar samma
niva som foregaende ar. [ forhallande till det antal
inkassokrav som arligen skickas till gdldendrer av inkas-
soforetagen ar antalet klagomal fa. Den del av Datain-
spektionens webbplats som innehdller information om
inkasso tillhor den mest valbesokta delen av webbplat-
sen och manga enskilda far dar svar pa sina fragor som
ror inkasso, vilket i sin tur minskar antalet klagomal.

Internationell verksamhet
enligt kreditupplysningslagen
och inkassolagen

Aterrapportering
Omfattning och inriktning av internationell verksam-
het.
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EU-kommissionen har under 2008 tillsatt en expert-
grupp pa kreditupplysningsomradet. Gruppen har

till uppgift att identifiera 16sningar for att underlatta
cirkulationen av kreditinformation inom EU samtidigt
som de registrerades integritet respekteras. Datain-
spektionen bidrar till gruppens arbete med att kartlagga

de regelverk som finns pa detta omrade i Europa, genom
att redogora for sina erfarenheter fran tillsynsverksam-
heten 6ver kreditupplysningsbranschen i Sverige.

P4 inkassoomradet har inga internationella kontakter
férekommit under dret.

Overgripande bedémning, utveckling och resultat

betraffande verksamhetsgrenen

Nar det géller inkassoverksamheten kan Datain-
spektionen konstatera att branschen i allt vasentligt
foljer god inkassosed och vi kan darmed konstatera
att malet for verksamhetsgrenen savitt avser inkas-
soverksamhet ar uppfyllt.

Pa kreditupplysningsomrddet ser vi anvand-
ningen av sadana kreditupplysningstjanster dar

informationen hamtas fran databaser som har
utgivningsbevis som ett stort problem for de
registrerades integritet. Datainspektionen tvingas
dterigen upprepa att malet for verksamhetsgrenen
savitt avser kreditupplysningsverksamhet inte har
uppnatts. En lagandring pa detta omrdde ar darfor
mycket angeldgen.

Ovriga mal och aterrapporteringskrav

Brottsbekampning

Aterrapportering

Datainspektionen ska redovisa de dtgarder som myndig-
heten har vidtagit avseende den personliga integriteten
for att bidra till en rattssdaker och effektiv brottsbekamp-
ning. Redovisningen ska ske mot bakgrund av utveck-
lingen av polisens personuppgiftsbehandling.

P4 initiativ av Datainspektionen bildades vid ett méte
den 30 april 2008 en samradsgrupp med Rikspolissty-
relsen. Ambitionen med denna grupp ar att underldtta
informationsutbytet mellan myndigheterna och att
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pa ett tidigt stadium forebygga framtida problem. Vid
motet beslutades att minst fyra méten ska hallas per ar.
Fragor att behandla ar:

m Planerad och pagdende systemutveckling inom
polisen,

B Behov med avseende pd polisens register med
datalagstillstand,

m Incidentrapportering fran polisen,
B Av Datainspektionen observerade problem,

m Pagdende drenden.
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Samrddsgruppens arbete ska ses som ett komplement
till den traditionella drendehanteringen dar framst den
planerade utvecklingen av polisens personuppgiftsbe-
handling kan diskuteras.

Tva moten har hallits under 2008. Vid forsta
motet i september presenterade Rikspolisstyrelsen
den pagdende utvecklingen av polisens IT-st6d samt
arbetet med Central Sikerhetslogg. Ovriga fragor rorde
bl.a. handldggningen av Datainspektionens drenden
rorande registret Rationell Anmalansrutin (RAR) samt
utformningen av polisens registerutdrag. Ett andra moéte
for aret holls i december dar Rikspolisstyrelsen bl.a.
informerade om en ny programvara som tagits fram for
att hantera polisens arbete i sarskilda undersékningar.
Aven rutiner for incidentrapportering och polisens
information rérande kameraévervakning togs upp.
Under nastkommande m&ten kommer bl.a. polisens
arbete med en tjanstebaserad IT-arkitektur tas upp for
diskussion mellan myndigheterna.

Datainspektionens tillsyn pa omradet har i huvudsak
inriktats pa gallring av personuppgifter i olika register.

I ett tillsynsdrende granskades en polismyndighets
gallring av uppgifter i sin s.k. Y-databas. Datain-
spektionen gjorde bedémningen att polismyndighetens
inférda gallringsrutiner méjliggjorde en gallring i
enlighet med polisdatalagens bestammelser. Vid stick-
provskontroll kunde Datainspektionen inte finna ndgra
brister i polismyndighetens gallring av Y-databasen. I
ett annat tillsynsarende konstaterade Datainspektion-
en att Rikspolisstyrelsen inte gallrat vissa uppgifter

om penningbéter i belastningsregistret. Inspektionen
forelade Rikspolisstyrelsen att fortsattningsvis gallra
sadana uppgifter i enlighet med bestimmelserna i lagen
om belastningsregister. Uppfdljning av tidigare tillsyn av
Rikspolisstyrelsens rutiner for gallring i fingeravtrycks-
registret samt signalements- och kianneteckensregistret
har dven genomforts.

Datainspektionen har vidare inlett ett arbete med
aterkommande inspektioner av personuppgiftsbehand-
lingen hos lokala polismyndigheter i landet. Under aret
har personuppgiftsbehandlingen i DUR Tva-registren
hos polismyndigheterna i Kronobergs lan samt Blekinge
1an granskats.

Inom omrddet brottsbekdmpning har Datain-
spektionen dven inlett tillsyn av personuppgiftsbehand-
lingen i Kriminalvardens klientadministrativa system.
Inspektioner har gjorts bade lokalt pa kriminalvardsan-
stalt samt centralt hos Kriminalvardens huvudkontor.
Tillsynen &r framst inriktad pa fragor rérande atkomst
till personuppgifter.
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Bedomning

Inom polisen pagdr ett omfattande arbete med att
modernisera registerstrukturen och utveckla behand-
lingen av personuppgifter. Vid sddana omfattande
forandrings- och utvecklingsarbeten dr det viktigt att
fragor avseende den personliga integriteten beaktas pa
ett tidigt stadium.

Datainspektionen har bidragit till en rattsdker och
effektiv brottsbekdmpning dels genom en kontinuerlig
tillsyn av polisen registerhantering, dels genom det
arbete som sker i den gemensamma samradsgrup-
pen. Genom att frigor om den registrerades integritet
saledes tidigt kan tas om hand, ges forutsattningar
for en effektiv brottsbekampning samtidigt som den
personliga integriteten varnas. Datainspektionen vill
dock framhalla att den nuvarande situationen med
tvd parallella regleringar av polisens personuppgifts-
behandling inte ar tillfredsstallande. Viktiga delar av
polisens register har t.ex. under en ldngre tid reglerats
genom successivt forlangda 6vergangsbestammelser.
Detta forhallande forsvdrar en dndamalsenlig utveckling
av flera centrala system hos polisen liksom en effektiv
tillsyn fran Datainspektionens sida, vilket leder till att
riskerna for intrdng i den personliga integriteten 6kar.
Behovet av en dandamadlsenlig och ordentligt genomarbe-
tad lagstiftning pa omradet ar sdledes stort.
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Organisationsstyrning

Kompetensforsorjning

Mal

Datainspektionen ska verka for en langsiktig och god
personalforsorjning med for verksamheten andamals-
enlig kompetens.

Aterrapportering

Datainspektionen ska redovisa vilka dtgarder som
myndigheten har vidtagit for att sdkerstalla en god
personalforsorjning samt en andamdlsenlig kompetens
hos personalen.

For att inspektionen ska kunna bedriva en effektiv verk-
samhet kravs att vi har tillgang till h6g kompetens inom
det juridiska omradet och inom IT-sdkerhetsomradet.
Vi vill ocksd ha rimlig balans mellan antalet man och
kvinnor och en blandad aldersstruktur. I samband med
nyrekrytering ar stravan att 6ka andelen anstdllda med
annan etnisk eller kulturell bakgrund. Vara medarbetare
ska uppfatta att arbetsmiljon ligger pa en hog kvali-
tetsniva. Rorligheten bor vara rimlig i férhallandet till
antalet anstallda.

Under éret har inspektionen haft en personalomsatt-
ning ungefdr i niva med de senaste tva tre dren. Rorlig-
heten forekommer framforallt inom kdarnkompetensen,
dar fyra anstallda har lamnat sina anstallningar. Fyra
jurister har darfor nyanstallts. Flera fordldraledigheter
har férekommit under aret. En person har avgatt med
pension och tva delpensioner har beviljats.

For en myndighet med relativt begransat antal
anstdllda ar en hog rérlighet mindre lamplig ur konti-
nuitetssynpunkt och tar resurser i ansprak. Vid drsslutet
har rekryteringsinsatser gjorts for nyanstallning av
juridisk och IT-sdkerhetskompetens.

Den totala medeldldern pa arbetsplatsen ar nu 47
ar. Aldersstrukturerna inom ledningskompetensen och
stodkompetensen ar relativt hga. Kirnkompetensens
aldersstruktur dr val balanserad. Under de ndrmast
kommande dren berdknas ytterligare ndgra anstéllda ga
i pension. Detta forhallande torde inte leda till ndgra
kompetensforsorjningsproblem.

Medarbetarna ska ha hég kompetens. Fortlopande
utbildningsinsatser gors darfor. Insatserna bestar av
interna seminarier i aktuella dmnen och utnyttjande av
det externa utbudet av kurser och konferenser i amnen
som medarbetarna behdver i sitt arbete. Under det
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gdngna aret har ett antal medarbetare fatt utbildning i
att hantera media och ett antal har ocksa fatt utbildning
i hur man arbetar i projekt.

Sprakvardsarbetet har fortsatt under aret, bl.a. med
fortsatt arbete med goda forebilder for hur man skriver
och en forbdttring av den tidigare framtagna checklistan
for var sprakanvandning.

Sarskilda insatser under det gdngna dret som bor
namnas dr [T-utbildning, utbildning i att hantera
medier samt utbildning i projektarbete.

Jamstalldhet

Mal

Datainspektionen ska verka for en jamn kénsférdelning.

Aterrapportering

Datainspektionen ska redovisa vilka dtgarder som
myndigheten har vidtagit for att astadkomma en jamn
konsfordelning. Av redovisningen ska framgd andelen
kvinnor respektive man pa ledande befattningar samt
vilka dtgarder som vidtagits for att frimja en jamn
konsfordelning pa denna niva.

Av det totala antalet 43 anstdllda vid arets slut ar 277
kvinnor och médn 16. Inom lednings- och kdarnkompe-
tensen ar konsférdelningen relativt jamn. Stodkom-
petensen utgors av kvinnor och nagon férandring

har inte kunnat genomforas under det gangna aret.
Arbetsplatsen har tidigare haft en stor kvinnodominans
men vi har under senare ar uppndtt en ndgot jamnare
konsfordelning, aven om antalet kvinnor dterigen har
okat ndgot under 2008 jamfort med forra dret. De sex
ledande befattningarna, undantaget myndighetschefen,
har utgjorts av tvd man och fyra kvinnor.

Lika rattigheter och méjligheter

Mal

Datainspektionen ska strava efter att 6ka andelen
anstdllda inom myndigheten med utlandsk bakgrund.
Inom myndigheten ska det finnas kunskaper for att
forebygga och motverka att diskriminering forekommer

i verksamheten.
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Aterrapportering

Datainspektionen ska redovisa hur arbetet med att
framja integration och mangfald samt for att motverka
diskriminering har utvecklats. Av redovisningen ska
framga vilka atgarder som myndigheten har vidtagit for
att personer med annan etnisk eller kulturell bakgrund
an svensk i storre utstrackning ska kunna anstallas vid

myndigheten.

Datainspektionen har ndgra anstillda som har sin
bakgrund i annat land. I syfte att strdva efter en 6kning
av antalet anstillda med annan bakgrund dn den
traditionellt svenska har inspektionen sedan flera ar
tillbaka en rutin som innebdr att en sarskild granskning
gors av samtliga sokanden ur mangfaldssynpunkt.
Granskningen syftar framf6rallt till att undanréja alla
eventuella risker for omedveten diskriminering.

Det finns inga tecken som tyder pa att vara medarbe-
tare med bakgrund i annat land skulle vara utsatta for
diskriminering pa arbetsplatsen.

Arbetsmiljo

Mal

Datainspektionen ska ha en god arbetsmiljo.

Aterrapportering

Datainspektionen ska redovisa vilka atgarder som
myndigheten har vidtagit for att férebygga ohalsa och
for att vidareutveckla rehabiliteringsinsatserna avseende
langtidssjukskrivna.

I planerings- och utvecklingssamtal kan varje med-
arbetare bland annat diskutera och planera den
utveckling denne behéver for att uppna faststallda mal
och diskutera fysiska och psykiska arbetsmiljofragor.
Skyddsronder genomfors for kontroll av den fysiska
arbetsmiljon och foretagshalsovarden bitrader dven
med stdd nar det galler ergonomi och andra arbetsmil-
jofrdgor.

Under 2006 och 2007 genomfordes klimatundersok-
ningar som syftade till att belysa ledarskap, trivsel samt
medarbetarnas uppfattning om den nya organisationen.
Undersokningarna utvisade 6verlag ett bra resultat. Den
fran 2008 uppskjutna klimatundersékningen kommer
att goras under 2009.

Vi subventionerar motion och den sa kallade mo-
tionspengen utnyttjas av 32 anstdllda. Samtliga anstéllda

har dven i ar erbjudits influensavaccinering.

Datainspektionen — Arsredovisning 2008

Den totala sjukfranvaron minskade kraftigt fr.o.m.
ar 2007. Aven om 2008 uppvisar ndgot hogre siffror in
2007, dr sjukfranvaron dnda inte alls pd samma hoga
nivad som 2006.

Myndigheten har en skriftlig instruktion om hur
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Av denna framgar bl.a.
hur det ska forfaras vid langa sjukfall. Enligt den haller
ansvarig chef fortlopande kontakt med den sjukskrivne
i syfte att denne ska kdnna arbetsgivarens stod. Den
sjukes chef ansvarar for att rehabiliteringsatgarder
paborjas. Vid behov kontaktas foretagshalsovarden for
eventuella stodatgdrder.

Enstaka ldnga sjukfall har, pa grund av det begran-
sade personalantalet, paverkat statistiken pa ett statis-
tiskt negativt sitt. Vid de langre sjukfall som tidigare
fanns var foretagshdlsovarden det viktigaste stodet for
en sjuk medarbetare. Foretagshdlsovarden anlitas alltid
i samtliga situationer dér stod behévs, oavsett om det ar
fraga om langre sjukfall eller tillfalliga insatser.

Under 2008 har vi inte behovt gora nagra langsiktiga
rehabiliteringsinsatser.

Bedémning

Det har varit svart att skapa en nagorlunda jamn kons-
fordelning pa arbetsplatsen. Aven om arets planerade
klimatunderdkning inte gjordes forefaller det, mot
bakgrund av vad som tidigare framkommit, inte finnas
ndagra allvarliga arbetsmiljobrister. Kompetenta och
ambitiosa medarbetare bidrar till att uppfylla malen for
verksamheten.

Sjukfranvaro

2008 2007
Total sjukfranvaro 6,2 % 4,88 %
Langtidssjukfranvaro 69 % 58,6 %
Kvinnor 9,4 % 7,58 %
Man 1,6 % 0,97 %
Aldersgruppen 30-49 ar 1,8 % 6,73 %
Aldersgruppen 50 &r och aldre 13,1 % 2,01 %
Kvinnor 30-49 ar 2,2% 10,5 %
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Resultatrakning

(tkr)

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag

Intakter av avgifter och andra ersattningar

Intakter av bidrag
Finansiella intakter

Summa

Verksamhetens kostnader

Kostnader fér personal

Kostnader for lokaler
Ovriga driftkostnader
Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar

Summa

Verksamhetsutfall

Arets kapitalforandring
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Not

2008 2007
31341 32539
2019 1792

0 540

62 53
33422 34924
225951 -26 084
23102 -3 206
-4141 -5 208
-50 -18
-420 -286
-33 664 -34 802
-243 122
-243 122
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Balansrakning

(tkr)
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar
Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Summa

Materiella anldaggningstillgangar

Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa

Fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader

Summa
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket

Summa

Kassa och bank

Behadllning rantekonto i Riksgaldskontoret

Summa

SUMMA TILLGANGAR
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Not

2008-12-31

540

540

396
396

61

394

464

682
682

-1132
-1132

2 355
2355

3304

2007-12-31

505

505

531
531

23
476
14
513

881
881

-320
-320

1735

1735

3844
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(tkr)

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital
Balanserad kapitalférandring
Kapitalférandring enligt resultatrakningen

Summa

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret
Skulder till andra myndigheter
Leverantdrsskulder

Ovriga skulder

Summa
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER
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Not

10

M

12

2008-12-31

-1542
-243
-1785

310

310

936
944
827
446

3153

1626
1626

3304

2007-12-31

-1 664
122
-1 542

860
1039
1289

481
3668

1718
1718

3844
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag Not
(tkr)

Uo 146:3
Ramanslag

Datainspektionen

ap.1 13
Datainspektionen
(ram)

Summa

Ing. over-
forings-
belopp

320

320
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Arets till-
delning
enl. regl.
brev

32 154

32 154

Totalt
disponi-
belt
belopp

32474

32474

Utgifter Utgdende

over-

férings-

belopp

-31 341 1132

-31 341 1132
33



Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget
annat anges. Till f6ljd av detta kan avrundningsdifferen-
ser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillaimpade redovisningsprinciper
Myndighetens bokforing foljer god redovisningssed och
férordningen (2000:606) om myndigheters bokforing
samt ESV:s foreskrifter och allménna rad till denna. Ars-
redovisningen ar upprattad i enlighet med férordningen
(2000:605) om drsredovisning och budgetunderlag samt
ESV:s foreskrifter och allmédnna rad till denna.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr
bokforts som periodavgransningsposter.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser fran ekonomiadministrativa regler
Enligt regleringsbrev far Datainspektionen ta ut avgifter
for varor och tjanster med stod av 4 § forsta stycket
avgiftsforordningen (1992:191) med belopp motsvarande
sex procent av de totala kostnaderna for myndighetens
verksamhet utan hinder av den begransning som f6ljer
av 4 § andra stycket.

Varderingsprinciper

Anldggningstillgangar
Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade
dataprogram, forvarvade licenser och rattigheter samt
maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde
om minst 10 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd
som uppgar till 1agst tre ar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Av-
skrivning under anskaffningsdret sker fran den mdanad

tillgdngen tas i bruk.
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Tillaimpade avskrivningstider

3-5 ar Egenutvecklade dataprogram, licenser,
rattigheter
3-5ar Maskiner och tekniska anldggningar

Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier

3ar Datorer och kringutrustning

Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter
individuell prévning berdknas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner

Radsledamoéter

Otto von Arnold

Ersattning: 1 450 kr.

Ovriga uppdrag: ledamot i styrelserna i AB Jordberga
Gard, Skanska Biobranselbolaget AB och Sannarp AB
Simone Fischer Hiibner

Ersdttning: 1 450 kr.

Ovriga uppdrag: ledamot i Skatteverkets insynsrad
Katarina Kampe

Ersdttning: 2 goo kr.

Ovriga uppdrag: ledamot i Banverkets styrelse
Stefan Tornberg

Ersdttning : 2 goo kr.

Ovriga uppdrag: ledamot i Presstddsnimnden
Maryam Yazdanfar

Ersdttning: 2 9oo kr.

Ledande befattningshavare
Generaldirekt6r Géran Graslund

Lon: 1 003 965 kr. Forman: tjanstebil, trangselskatt.
Ovriga uppdrag: ledamot i Vervas insynsrad

Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro, se sidan 29.
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Noter

(tkr)

Resultatrdkning

Not 1
Not 2
Not 3
Not 4
Not 5

Intakter av avgifter och andra ersattningar
Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar

Summa

Finansiella intdkter
Ranteintdkter rantekonto i Riksgaldskontoret

Summa

Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier
och andra avgifter enligt lag och avtal)

Ovriga kostnader fér personal

Summa

Finansiella kostnader
Rantekostnader avseende lan i Riksgaldskontoret
Ovriga finansiella kostnader

Summa

Arets kapitalférandring
Periodiseringsdifferenser

Summa
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2008

1983
36
2019

62
62

16 243

9708
25 951

49

50

-243
-243

2007

1741
51
1792

53
53

16 272

9812
26 084

18

18

122
122

35



Balansrakning

Not

Not

Not

36

Rattigheter och andra immateriella anldaggnings-

tillgangar

Ingadende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfért varde

Avrakning med statsverket

Anslag i rantebarande flode

Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillférts rantekonto

Justering rantekonto

Skulder avseende anslag i rantebédrande fléde

Summa Avrakning med statsverket

2008-12-31

1178
203
1381
-673
-168
-841
540

2 309
155
-269
2195
-1779
-252
231
-1799
396

-320
31341
-32 154

-1132
-1132

2007-12-31

749
429
1178
-610
-63
-673
505

2 669
85
-445
2 309
-2 001
-223
445
-1779
531

-4 075
32 539
-28 907
123
-320
-320
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Not

Not

Not

Not

10

11

12

Balanserad kapitalforandring
Periodiseringsdifferenser

Summa

Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser

Ingdende avsattning
Arets pensionskostnad
Arets pensionsutbetalningar

Utgaende avsattning

Lan i Riksgaldskontoret

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans

Under aret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgaende balans

Beviljad lIaneram enligt regleringsbrev

Upplupna kostnader

Upplupna semesterléner och léner inklusive sociala
avgifter

Summa

Anslagsredovisning

Not

13

Uo 1 46:3 ap.1
Datainspektionen (ram)

Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten en
anslagskredit pa 965 tkr.
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2008-12-31

-1 542
-1542

310

310

860
533
-457
936

2 000

1626

1626

2007-12-31

-1 664
-1 664

696
450
-286
860

2 000

1718

1718
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Sammanstallning éver vasentliga uppgifter

(tkr) 2008 2007 2006 2005 2004

Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 2 000 2 000 2 000 2 000 1500
Utnyttjad 936 860 696 707 716
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 3182 3182 3182 3182 3169
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 961
Réantekonto Riksgéaldskontoret

Ranteintakter 62 53 85 29 74
Rantekostnader 0 0 3 0 0

Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 1 500
Avgiftsintakter 2019 1792 2262 1282 1279
Anslagskredit

Beviljad 965 957 949 0 466
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 1132 320 3952 1480 2 445
varav intecknat 0 0 0 0 0

Bemyndiganden (gj tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 37 39 35 36 36
Medelantalet anstallda (st) 43 42 38 41 40
Driftkostnad per arsarbetskraft 897 885 891 845 860
Kapitalforandring

Arets -243 122 131 -28 261
Balanserad -1 542 -1 664 -1 795 -1767 -2 028
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Jag intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild
av verksamhetens resultat samt av kostnader, intakter
och myndighetens ekonomiska stallning.

20 februari 2009
Goran Graslund
Generaldirektor
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Detta ar Datainspektionen

Datainspektionen ar en myndighet som arbetar for att behand-
lingen av personuppgifter i samhallet inte ska medfora
otillborliga intrdng i enskilda manniskors personliga integritet.
Ansvarsomradet omfattar framforallt personuppgiftslagen,
inkassolagen och kreditupplysningslagen. Datainspektionen gor
inspektioner och hanterar klagomal fran enskilda medborgare
samt tar fram vagledningar och ger synpunkter pa utredningar
och lagforslag. Datainspektionen har ocksa en omfattande
informationsverksamhet, vi utbildar, svarar pa fragor och ger stod
till personuppgiftsombud.

an E'F W RE |
alﬂlﬂlOlﬁlﬁﬂuuﬂt

. 101110 '

i ke

3
_'_‘_._J-n

-- "..n'v.':_

Kontakta Datainspektionen
E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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