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1. Aret som gatt

Aven om lagstiftningstakten ir nigot ligre under valdr,
har det 2010 kommit en rad lagar och lagf6rslag som
paverkar integriteten. Bland annat gjordes en andring
i grundlagen, som syftar till att starka skyddet for

den personliga integriteten. Grundlagsiandringen ska
sakerstalla att stat och kommun inte infor nya register
utan ett uttryckligt lagstéd och en bedémning av om
atgdrden ar proportionerlig med hansyn till intranget
i den personliga integriteten. Vi hoppas att den har
lagdndringen ska héja kvaliteten i kommande lagstift-
ningsarbeten.

Digitaliseringen rullar vidare inom alla samhallsom-
raden. Datainspektionens drliga rapport Integritetsaret
2010 vittnar om hog aktivitet och vi kan gladja oss 6ver
att inspektionsverksamheten legat pa en avsevart hogre
nivd dn tidigare ar. En sarskilt viktig tillsynsaktivitet
under dret var regeringsuppdraget att kontrollera hur
Forsvarets radioanstalt (FRA) hanterar personuppgifter i
samband med signalspaning.

Arbetet med e-legitimationer har intensifierats
under dret och e-legitimationsndmnden inrdttades i
syfte att underldtta for e-tjdnster som kraver en sdker
identifiering av anvandarna. E-férvaltningens utveck-
ling i stort staller fragor om dtkomst, behdrighet och
sekretess pa sin spets. Ndr utbytet av uppgifter mellan
myndigheter 6kar blir frigor kring personuppgiftsansvar
allt viktigare, till exempel kan felaktiga och missvisande
uppgifter fa allt storre konsekvenser for enskilda.

I och med att den gransoverskridande brottsligheten
vaxer, forstarks ocksa polissamarbetet for att bekampa
sadan brottslighet. Detta leder till ett 6kat utbyte av
personuppgifter. Arbeten pagar inom EU med att se
6ver dataskyddsreglerna pa omrddet polis- och rattsligt
samarbete.

Allt fler vardgivare kommunicerar digitalt bade med
varandra och med patienter. Sammanhdllen journal-
féring och mojlighet till direktatkomst for patienter
utvecklas pa nationell och regional nivd. Datainspek-
tionens observationer inom det har omradet vacker viss

oro.

Det sa kallade molnet, det vill siga system och
tjanster for distribuerad databehandling, har fatt stor
uppmarksamhet och dr en foreteelse som viacker manga
fragor, vilka annu inte fatt ett svar.

Utvecklingen av mobila enheter med tillhérande
tjanster innebar att fler personuppgifter sprids till allt
flera aktorer. Den har utvecklingen har forvisso en
potential att hoja bade effektivitet och kvalitet men
den innehaller samtidigt stora utmaningar betraffande
sakerhet och dataskydd.

Aven under 2010 har mediedebatten inom Data-
inspektionens omrade praglats av fragor kring publice-
ring och offentlighet pa Internet bade ur myndigheters
och medborgares perspektiv. Vi tvingas ater konstatera
att vara mojligheter att bidra till en god utveckling ar
begransade.

Slutligen kan vi glddja oss 6ver att riksdagen i juni
sade ja till regeringens forslag om dndring av kredit-
upplysningslagen i syfte att ge ett battre skydd for
enskilda pa Internet. Datainspektionens forutsattningar
att sdkerstalla god sed inom det hdr omradet har darfor
forbattrats.

Géran Grdslund

Generaldirektor
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2. Datainspektionens organisation
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3. Lagar

Datainspektionen ar tillsynsmyndighet for person-
uppgiftslagen, kreditupplysningslagen och inkassola-
gen.

3.1 Personuppgiftslagen (Pul)

Personuppgiftslagen har till syfte att skydda manniskor
mot att deras personliga integritet kranks ndr person-
uppgifter behandlas. Med personuppgifter avses all
information som kan hanforas till en levande fysisk
person. Lagen omfattar behandling av personupp-
gifter som ar helt eller delvis automatiserad samt dven
manuellt férda personregister. Undantag géller bland
annat med hdnsyn till offentlighetsprincipen samt
tryck- och yttrandefriheten. Personuppgiftslagen galler
da personuppgifter behandlas i verksamhet som bedrivs
av sdval enskilda som av myndigheter. Lagen galler
dock inte om uppgifterna behandlas av en fysisk person
helt privat. Att publicera personuppgifter pa Internet,
till exempel pa en webbplats eller en blogg, anses

inte som privat behandling. Den som ar ansvarig for
behandlingen av personuppgifter kallas personuppgifts-
ansvarig. Denne kan utse och till Datainspektionen
anmadla ett personuppgiftsombud. Ett personuppgifts-
ombud har till uppgift att sjilvstandigt kontrollera den
personuppgiftsansvariges behandlingar. Vissa sarskilt
integritetskdnsliga behandlingar ska alltid anmalas till
Datainspektionen for forhandskontroll. Behandling av
personuppgifter i ostrukturerat material, till exempel
l6pande text och enstaka bild- och ljudupptagningar, ar
tillaten utan andra restriktioner dn att den registrerades
integritet inte far krankas. Sarregler i annan lagstiftning
tar ver bestimmelserna i personuppgiftslagen. Det
finns ett stort antal sarregler i sarskilda registerforfatt-
ningar och i andra lagar och férordningar.

3.2 Kreditupplysningslagen
(KulL)

Kreditupplysningslagen ar fraimst en integritetslag-
stiftning men lagen ska ocksa bidra till en effektivt
fungerande kreditupplysningsverksamhet. Den som
bedriver kreditupplysningsverksamhet beh6ver normalt
tillstdnd fran Datainspektionen. Tillstand far meddelas
endast om verksamheten kan antas bli bedriven pa ett
sakkunnigt och omd6mesgillt satt. Genom bland annat
inspektioner kontrollerar Datainspektionen hur kredit-
upplysningslagen efterlevs.

3.3 Inkassolagen (kL)

Den som ska driva in fordringar for nagon annans
rakning, eller fordringar som har 6vertagits for indriv-
ning, mdste normalt ha Datainspektionens tillstind. For
att fa tillstdnd kravs att nagon i foretagets ledning har
sakkunskap inom inkassoomradet och ar omdomesgill.
Datainspektionen bedomer om kraven ar uppfyllda och
kontrollerar att foretaget iakttar god inkassosed.
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4. Datainspektionens uppgifter

Enligt férordningen (2007:975) med instruktion for
Datainspektionen ska inspektionen verka for att
manniskor skyddas mot att deras personliga integritet
kranks genom behandling av personuppgifter och for att
god sed iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverk-
samhet. Myndigheten ska sarskilt inrikta sin verksam-
het pa att informera om gdllande regler samt ge rad och
hjélp at personuppgiftsombud enligt personuppgifts-
lagen. Myndigheten ska f6lja och beskriva utvecklingen
pa IT-omradet nar det galler fragor som ror integritet
och ny teknik.

Datainspektionen ar tillsynsmyndighet enligt person-
uppgiftslagen (1998:204) och tillstdnds- och tillsyns-
myndighet enligt kreditupplysningslagen (1973:1173) och
inkassolagen (1974:182).

Myndigheten dr tillsynsmyndighet enligt artikel 28
i Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av
den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flédet av sddana uppgifter, dndrat genom

5. Datainspektionens mal

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
1882/2003.

Myndigheten fullgor de forpliktelser som namns
i artikel 13 i Europaradets konvention om skydd for
enskilda vid automatisk databehandling av person-
uppgifter ndr det géller att lamna uppgifter till behorig
myndighet i en stat som ar ansluten till konventionen.

Myndigheten ar nationell tillsynsmyndighet enligt

m artikel 14 i konventionen om tillimpning av
Schengenavtalet av den 14 juni 1985 (Schengenkon-

ventionen)

m artikel 17 i konventionen om anvandning av informa-
tionsteknologi for tullindamal (TIS-konventionen)

m artikel 33 i rddets beslut av den 6 april 2009 om
inrattande av Europeiska polisbyran (Europol) och

m artikel 30.5 i radets beslut 2008/615/RIF av den
23 juni 2008 om ett fordjupat gransoverskridande
samarbete, sarskilt for bekdmpning av terrorism och
gransoverskridande brottslighet.

och aterrapporteringskrav

F6ljande mal och dvriga dterrapporteringskrav foljer av
regleringsbrevet for budgetdret 2010.

Mal

Datainspektionen ska upptacka och forebygga hot mot
den personliga integriteten. Verksamheten ska framst
inriktas pd omradden som beddms vara sarskilt kansliga
ur ett integritetsperspektiv, nya foreteelser och anvand-
ningsomrdden av teknik samt omraden dar risk for
missbruk eller felaktig anvandning bedoms vara sarskilt
stor.

Datainspektionen ska redovisa och kommentera
verksamhetens resultat i forhdllande till ovan angivet
mal samt till de uppgifter som framgar av férordningen
(2007:975) med instruktion for Datainspektionen. Ater-
rapporteringen ska innehalla en samlad beskrivning och
analys 6ver verksamhetens utveckling.

Redovisningen ska goras enligt den statistikindelning
som myndigheten anvander.
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Ovriga aterrapporteringskrav

E-forvaltning

Datainspektionen ska redovisa vilka insatser myndighe-
ten har vidtagit for att virna den personliga integriteten
i samband med utvecklingen av en elektronisk forvalt-
ning inom staten.

Kommittéarbete och remisser

Datainspektionen ska redovisa omfattningen av myn-
dighetens arbete med att svara pa remisser och delta

i kommittéer. Av redovisningen ska den tid och de
resurser som myndigheten anvander till detta arbete
framga.

Internationell verksamhet

Datainspektionen ska redovisa omfattningen av
myndighetens deltagande i internationellt arbete. Av
redovisningen ska den tid och de resurser som myndig-
heten anvander till detta arbete framggd.



6. Tillsyn 6éver behandlingen av personuppgifter

Kostnader och intdkter for omradet tillsyn
over behandlingen av personuppgifter

2010 2009 2008
Kostnader 31796 31235 29 811
Intakter 2 388 1973 1843

6.1 Information, regelgivning
och radgivning (omfattning och
inriktning)

6.1.1 Informationsmaterial

Datainspektionens webbplats ar var viktigaste kom-
munikationskanal och det primdra verktyget for oss som
24-timmarsmyndighet. Under 2010 hade webbplatsen
325 409 besok (varav 221 818 var unika besokare) vilket
dr en 6kning med 19,5 procent. De mest besokta delarna
var Fragor och svar och faktasidorna om personuppgifts-
lagen. Den storsta 6kningen, 71 procent jamfort med
tidigare ar, har informationen om betalningsanmark-
ningar haft. Webbplatsen far generellt sett bra resultat

i sokmotorer och 6ver halften av besokarna kommer
darifran.

Under éret har utvecklingen och férbattringen av
innehall och webbtjanster fortsatt. Pressmeddelanden
och remissvar publiceras fortlopande och samradsytt-
randen och fragor och svar fran upplysningstjansten
anvands till att utoka webbplatsens faktadelar. Informa-
tionsmaterialet kring ett antal &mnen har uppdaterats
eller nyproducerats och publicerats som webbsidor,
pdf-dokument och trycksaker. Bland dessa kan namnas
Personuppgifter i sociala medier, Vart att veta om
inkasso, Vart att veta om kreditupplysningar, Person-
uppgiftsombudet, Sdkerhet enligt personuppgiftslagen,

Véagledning for foretag om whistleblowing samt arsskrif-

ten Integritetsaret 2009 som sammanfattade det gdngna
aret ur ett integritetsskyddsperspektiv. Webbplatsens
bestdllningstjanst, dar besokarna kan bestdlla trycksa-
ker och ladda ner dokument, har ocksd byggts om under
dret.

P& Dataskyddsdagen i januari lanserades webbplat-
sen Krankt.se som vander sig till ungdomar som kanner
att de blivit oschysst behandlade pd Internet. Pa Krankt.
se finns rad om vad man kan gora sjdly, vilken hjilp man
kan fa och hur man undviker att kranka andra. Mark-
nadsforingsmaterial om webbplatsen har tagits fram
och fatt stor spridning. Klisterdekaler som kan féstas
i ndrheten av datorer som unga anvander, till exempel
pa ramen eller foten till bildskdrmen eller pa tangent-
bordet, skickades under aret ut till 1 ooo slumpmassigt
utvalda skolor. En affisch i A3-format som informerar
om Krankt.se har under dret fatt tryckas om i hittills fyra
upplagor. Saval klisterdekaler som affisch kan bestéllas
kostnadsfritt pd Krankt.se.

Datainspektionens tidning Magazin DIrekt kom ut
med sitt sista nummer i mars och bytte sedan namn till
Integritet i fokus. Den nya tidningen kom ut med tre
nummer. Integritet i fokus ar en gratis, periodisk skrift
med reportage, nyheter och kommentarer i anslutning
till Datainspektionens intresseomraden. Antalet prenu-
meranter pa den tryckta utgdvan var vid drsskiftet drygt
6 200. I samband med att tidningen bytte namn utékas
antalet sidor, fran tolv till 16 samtidigt som tidningen
fick en ny, fraschare grafisk form.

Antal besokare pa webbplatsen

2010 2009 2008
325 409 272 193 231450
Prenumeranter

Magazin Direkt/Integritet i fokus

2010 2009 2008

6 268 5474 5840
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6.1.2 Mediekontakter

Artiklar
2010 2009 2008 2007
2588 3190 2419 1512

Pressmeddelanden

2010 2009 2008 2007

67 54 67 45

Prenumeranter pa myndighetens

pressmeddelanden
2010 2009 2008
3278 3041 3090

Datainspektionens fragor har fitt fortsatt stort utrymme
i press, radio och TV, vilket bidrar till att sprida med-
vetenhet om integritetsfragorna. Representanter for
Datainspektionen har medverkat i nyhetsprogrammen

i radio och TV. Pressfunktionen ar fortsatt aktiv; 67
pressmeddelande skickades ut via e-post och publice-
rades pa www.datainspektionen.se, att jamfora med 54
pressmeddelanden 2009. Vi prenumererar pa pressklipp
och under 2010 férekom inspektionen och dess fragor

i 2 588 artiklar. Det dr en minskning med 19 procent
jamfort med aret innan men en 6kning med 6ver 70
procent jamfort med 2007.

For andra dret i foljd gav myndigheten ut en upp-
marksammad redogorelse for hur det gdngna aret sett
ut fran integritetssynpunkt. Precis som fjolarets sam-
manstdllning innehdller den lagar, lagforslag, beslut
och andra handelser som paverkade den personliga
integriteten under aret. Skriften Integritetsdret 2009
skickades ut till riksdagsledamoter, departement,
politiska partier, tidningsredaktioner, ledarskribenter
och andra paverkare och kan dven bestallas kostnadsfritt
via myndighetens webbplats.

Datainspektionen har under dret drivit en rad
projekt dd vi granskar ett mindre urval foretag, myn-
digheter, kommuner eller andra organisationer och
sedan kommunicerar resultatet fran granskningen
till en vidare krets. Var mediestrategi ar att kommu-
nicera dessa projekt bdde nar de startar och nar de ar
slutforda, eftersom bada dessa handelser ar av intresse
f6r massmedia. Det har bidragit till att myndigheten
fortsdtter att ha en hog synlighet i massmedia.
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P& Datainspektionens webbplats kan man skaffa sig
en gratis prenumeration pa myndighetens pressmed-
delanden som da skickas via e-post. Vid slutet av ret var
det drygt 3 200 som prenumererade pd vara pressmedde-
landen vilket ar drygt 7,5 procent fler dn forra aret. Nar
ett nytt pressmeddelande publiceras twittrar dessutom
myndighetens informationsansvarige ut nyheten pa
Twitter.

6.1.3 Telefon- och e-postfragor
Datainspektionens Upplysningstjanst ar bemannad

av tva jurister som alla arbetsdagar besvarar fragor

per telefon och e-post. Dessa jurister tar hand om
e-postfragor som inte kraver sarskild utredning och
malsdttningen 4r att fragorna ska vara besvarade inom
tre arbetsdagar. En fraga som kraver sarskild utredning
diariefors som ett drende for vidare utredning och
fragestallaren far da besked om detta inom tre arbetsda-
gar. Majoriteten av alla fragor 2010 kunde dock besvaras
omgdende. Antalet e-postfragor som rorde tillimpning-
en av personuppgiftslagen som besvarades 2010 var cirka
2100 jamfort med cirka 3 100 for 2009. Antalet telefon-
samtal som rérde tillimpningen av personuppgiftslagen
och som besvarades av juristerna i Datainspektionens
Upplysningstjdnst var cirka 5 300 jamfort med cirka

6 400 for 2009. Antalet fragor till Upplysningstjansten
har saledes minskat jaimfort med foregaende ar. Aven
myndighetens 6vriga medarbetare besvarar dagligen ett
stort antal fragor.

6.1.4 Forelasningar, seminarier och
konferenser

Forelasningar, seminarier och konferenser

2010 2009 2008 2007

49 48* 75 86

* Avser antal forelasningstillfallen oavsett en eller flera antal forelasare per
tillfalle. Tidigare ar redovisas det totala antalet tillfallen per anstélld som
forelasare.

Datainspektionen har vid 49 tillfallen hallit foreldsning-
ar om personuppgiftslagen (seminarier for personupp-
giftsombuden inrdknade) pa egna och andras konfe-
renser, kurser och seminarier samt hos myndigheter,
foretag och organisationer runt om i landet. Av dessa var
19 arrangerade av Datainspektionen. Vid dessa tillfdllen
deltog i regel tvd eller tre av Datainspektionens anstdllda
som forelisare. Ovriga 30 var uppdragsforeldsningar.



Under dret har atta speciella seminarier anordnats for
personuppgiftsombuden.

6.1.5 Personuppgiftsombud

Vid ingdngen av dret hade 6 236 personuppgiftsombud
anmalts. Vid drets slut var siffran 6 442, alltsa en 6kning
under dret med 206 personuppgiftsombud. Antalet
personer som dr anmdlda som personuppgiftsombud
har 6kat fran 3 678 till 3 828 (en person kan vara ombud
at flera personuppgiftsansvariga. En personuppgifts-
ansvarig kan ocksd anmala flera personuppgiftsombud).

6.1.6 Seminarier for personuppgiftsombud

Seminarier
2010 2009 2008 2007
8 8 7 10

Radgivning, stdd och utbildningsverksamhet gentemot
personuppgiftsombuden ar en viktig verksamhet. Am-
bitionen ar att ombudens kunskaper ska ligga pa en hog
nivd. Under dret har atta seminarier i tvd olika nivder
anordnats speciellt for ombuden. Vara seminarier har
utvdrderats och ombuden ar generellt sett mycket néjda
bade vad galler innehdll och genomférande. Ombuden
har en egen kontaktperson pa Datainspektionen som
besvarar fragor pd telefon och e-post. Datainspektionens
webbplats har sarskilda faktasidor for personuppgifts-
ombuden.

6.2 Regelgivning och radgivning

6.2.1 Foreskrifter
Datainspektionen har bemyndigande att meddela
narmare foreskrifter till personuppgiftslagen. Inspektio-
nen har sedan tidigare begrdnsat sadan normgivning till
sadant som beddmts som absolut nddvandigt att reglera.
I det avseendet kan man sdga att Datainspektionen
under flera ars tid bedrivit ett regelférenklingsarbete.
Infdr personuppgiftslagens ikrafttraidande 1998
upphdvde Datainspektionen ett tjugotal av Datainspek-
tionens forfattningar med foreskrifter till datalagen.
Samtidigt utfardade Datainspektionen tva forfattningar
till den nya datalagstiftningen, det vill saga till person-
uppgiftslagen. I 6vrigt har Datainspektionen, i stéllet
for att utfarda forfattningar, till vigledning for den som
behandlar personuppgifter gett ut allmdnna rdd med
oforbindande rad och rekommendationer. Vidare ger
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inspektionen, vid sidan av all 6vrig information och
raddgivning som inspektionen bedriver, ut olika informa-
tionsbroschyrer med konkret vigledning om innehallet i
viktiga delar av lagens olika bestaimmelser.
Datainspektionen har under 2010 utfardat en fore-
skrift (DIFS 2010:1) om dndring av Datainspektionens
foreskrifter (DIFS 1998:3) om undantag frén férbudet
for andra myndigheter att behandla personuppgifter
om lagovertradelser med mera. Foreskriften dr en
kodifiering av Datainspektionens praxis vid beslut om
undantag i enskilda fall enligt 21 § personuppgiftslagen.
Foreskriften innebar att bolag som infor system for
rapportering av brott, sa kallade whistleblowingsystem,
inte langre kommer att behova gora en ansokan hos
Datainspektionen (se aven 6.2.4.).

6.2.2 Samrad

Samrad
2010 2009 2008
74 53 36

Begdran om samrdd fran ett personuppgiftsombud i
fraga om tolkning av personuppgiftslagens bestimmel-
ser och annan registerlagstiftning uppgick under aret till
74 stycken. Under 2009 uppgick samraden till 53. Flera
av samradsdrendena har varit komplicerade och resurs-
krdvande. Nagra av dem har dessutom rort fragor som
belyser hur samhallet snabbt forandras nar det galler
integritetsskydd.

Foljande drenden kan ndmnas sarskilt.

Forsvarsmakten har for avsikt att inratta ett omfat-
tande IT-system som ska innehalla uppgifter om
personalens prestationer och personliga egenskaper.
Syftet med systemet ar att kunna utveckla personalen
i sina yrkesroller och att bemanna organisationen pa
ett bra sdtt. Datainspektionen skrev i sitt yttrande att
IT-systemet innebdr en mycket ingaende kartlaggning
av de anstallda och att stora delar av databasen skulle
innehalla information av integritetskanslig natur.
Informationen var dessutom inte skyddad av nagra
sekretessbestammelser. Datainspektionen ansag att om
Forsvarsmakten vill inféra den har typen av IT-system sa
bor det regleras i sarskild lagstiftning.

I ett samrad som rérde socialtjanstens hantering av
personuppgifter fick vi ta stallning till socialtjanstens
mojlighet att med stod av de enskildas samtycke regist-
rera uppgifter som egentligen inte behover registreras
inom ramen for socialtjanstens verksamhet. Vi kunde
konstatera att den sarskilda registerforfattningen for
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socialtjansten inte ger utrymme for behandling av
personuppgifter som inte ar nédvandig for att arbets-
uppgifter inom socialtjansten ska kunna utféras, aven
om de enskildas samtycke inhdmtas.

6.2.3 Samverkan med andra myndigheter

och organisationer

For att 6ka effektiviteten i verksamheten har Data-
inspektionen som mal att nationellt samverka med
andra myndigheter och organisationer.

Syftet med samverkan har varit att astadkomma
samsyn i integritetsfragor, att utbyta information om
handldggning av drenden och att klargdra granser
mellan myndigheternas tillsynsansvar.

Genom denna samverkan har vi dven kunnat sprida
information, fanga upp utvecklingstendenser, folja
IT-utvecklingen och sprida medvetande om integritets-
risker.

Datainspektionen har vid fyra tillfallen deltagit
tillsammans med ett stort antal andra myndigheter (till
exempel Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten
och Barnombudsmannen) i ett natverk med syftet att
samverka kring frdgor som rér barn och ungdomar.

Datainspektionen har vid ett tillfalle samverkat med
Finansinspektionen i frigor som rér personuppgifts-
behandling vid tillampning av lag (2009:62) om &tgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Datainspektionen har deltagit i tvda m6ten med
Statligt natverk for informations- och IT-sakerhet
(SNITS) anordnade av myndigheten for samhallsskydd
och beredskap MSB. Syftet med detta natverk ar att
utbyta erfarenheter mellan myndigheter inom informa-
tionssdkerhetsomradet .

Inom omrdde myndigheter och arbetsliv har
samverkan skett med Post- och Telestyrelsen (PTS),
Rikspolisstyrelsen (RPS) och Sakerhets- och Integritets-
skyddsnamnden (SIN). Datainspektionen och PTS
har traffats vid tre tillfdllen under 2010. Vid métena
har information om handldggning av drenden utbytts
och granser mellan myndigheternas tillsynsansvar har
diskuterats.

Datainspektionen har dven haft ett ndra samarbete
med PTS nar det giller den EU-gemensamma tillsynen
av datalagringsdirektivet.

Datainspektionen och RPS har tréffats under tre
tillfallen under 2010. Samradsgruppens arbete ska ses
som ett komplement till den traditionella drendehan-
teringen. Aven den planerade utvecklingen av polisens
personuppgiftsbehandling har diskuterats.

Ett mote har agt rum med SIN for att diskutera

myndigheternas tillsynsansvar.
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Inom forskningsomrddet har ett méte gt rum med

Centrala etikprévningsnamnden for att diskutera grans-
dragningsfragor i vara respektive tillsynsuppdrag.

Inom omrddet halso- och sjukvard har vi haft
kontakter och ett mdte med Socialstyrelsen for att
diskutera en 6versyn av Socialstyrelsens tillampnings-
foreskrifter till patientdatalagen. Vi har dven traffat
Socialstyrelsen for att diskutera IT-systemet KLARA.

Datainspektionen har deltagit i fyra ndtverksmoten
hos Sveriges kommuner och landsting (SKL). Natverks-
motena har under dret framfor allt rort information om
och tillimpning av patientdatalagen.

Med anledning av de nationella kvalitetsregistren har
vi under aret haft ett flertal moten med olika aktorer;
SKL, socialdepartementet, Socialstyrelsen, Inira och
Uppsala Clinical Research Center (UCR).

Vi har traffat och samverkat med den statliga utred-

ningen om sekretess for uppgifter i skolvasendet.
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6.2.4 Undantag enligt 21 § PuL

Ansokningar
2010 2009 2008 2007
76 62 41 1

Under aret har det kommit in 76 ansékningar om
undantag fran férbudet att behandla uppgifter om
lagovertradelser.

Flera multinationella foretag inf6r whistleblowing,
det vill sdga system dar anstadllda kan rapportera om
lagbrott och oetisk verksamhet inom det egna foretaget
eller den egna koncernen. Av drets ans6kningar om
undantag fran forbudet att behandla uppgifter om
lagovertradelse avser 66 stycken whistleblowing och
samtliga av dessa har avgjorts. Tre foretag inom samma
koncern har 6verklagat Datainspektionens beslut om att
endast anstdllda i nyckelposition eller ledande stillning
far anmalas och behandlas i whistleblowingsystem.
Forvaltningsratten har avslagit 6verklagandena.

Under dret har Datainspektionen i projektform foljt
upp ett antal av de beslut om undantag for inférande av
whistleblowingsystem som tidigare fattats. Av foretagen
har 29 varit foremal for en enkdttillsyn och tva for
faltinspektion. Projektet avslutades under 2010. Data-
inspektionen har som en f6ljd av projektet meddelat
en ny foreskrift (se dven 6.2.1.). Foreskriften innebdr att
bolag som infor whistleblowingsystem for rapportering
av brott inte behover gora en ansékan hos Datainspek-
tionen. Kraven pd hur bolagen hanterar och behandlar
personuppgifter i systemet ar de samma som tidigare.
Datainspektionen har dven tagit fram en vigledning
som riktas till bolag som ska inféra denna typ av system.
Vagledningen har aven oversatts till engelska.

Ovriga ansékningar om undantag fran forbudet
att behandla personuppgifter om lag6vertradelser har
bland annat rort banker som vill kontrollera kunder mot
den amerikanska sd kallade OFAC-listan, registrering
av smitare vid bensinmackar och personer som nekats
tilltrdde till fotbollsmatcher.

6.2.5 Undantag fran forbudet
i 33 § personuppgiftslagen

Datainspektionen har under aret i tva fall meddelat
beslut om undantag fran forbudet i 33 § personuppgifts-
lagen om 6verforing av personuppgifter till tredjeland.
Besluten rorde i det ena fallet behandling av person-
uppgifter som omfattades av ett internationellt foretags
Binding Corporate Rules (BCR) och i det andra fallet
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skedde behandlingen inom ramen f6r en medicinsk
forskningsstudie.

6.2.6 Nationella branschéverenskommelser
Datainspektionen har under aret granskat och godkant
en branschéverenskommelse i vilken foretrddare for
fastighetsbranschen har reglerat under vilka forutsatt-
ningar det kan vara tilldtet att kameradvervaka hyreshus.

6.3 Bedédmning

Under dret har vi bedrivit en fortsatt omfattande verk-
samhet med information, radgivning och samverkan.
Vi ser det som ett bra sdtt att arbeta for att nd ut med
integritetsfrdgorna i samhallet och varna skyddet

for enskildas personliga integritet vid behandling av
personuppgifter.

Vi kan konstatera att antalet fragor till Datainspek-
tionen har minskat avsevart under dret. Vi kan inte dra
nagra sdkra slutsatser av orsaken till detta. Datainspek-
tionen har som ambition att ha sa mycket information
som mojligt tillganglig pd webbplatsen. Vi arbetar kon-
tinuerligt med att utveckla och forbattra webbplatsen.
Antalet besokare till webbplatsen och framférallt till
Fragor och svar har 6kat vasentligt under aret. Eventuellt
kan denna 6kning forklara varfor antalet fragor till Data-
inspektionens Upplysningstjanst minskat under aret.
Forhoppningsvis hittar manga av de som soker rdd och
hjélp hos Datainspektionen den information de behéver
pa var webbplats och behover da inte kontakta Upp-
lysningstjansten. For 2011 har vi dven infort en sakrare
metod for att rdkna antalet fragor till Upplysningen.

Samraden som dr férhallandevis resurskravande har
under de senaste tvd dren 6kat markant.

Under aret har vi dven genom andring av en av Data-
inspektionens foreskrifter underlattat tillampningen av
en av personuppgiftslagens bestimmelser. Andringen
medfor dven en lattnad i foretagens administrativa

borda.
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7. Kommittéarbete och remisser

Aterrapporteringskrav

Datainspektionen ska redovisa omfattningen av myn-
dighetens arbete med att svara pa remisser och delta
i kommittéer. Av redovisningen ska den tid och de
resurser som myndigheten anvander till detta arbete
framga.

7.1 Kommittéarbete

Foretradare for inspektionen har under dret deltagit
som experter i Yttrandefrihetskommittén (Ju 2003:04),
E-offentlighetskommittén (Ju 2008:06), Vagtrafikre-
gisterutredningen (N 2008:04), Biobanksutredningen
(S 2008:08),E-delegationen (referensgrupp till delega-
tionen) (Fi 2009:01), Organisationsutredningen mot
dopning (Ku 2009:03), Sjalvmordspreventionsutred-
ningen (S 2009:06) och Utredningen om genomférande
av dataskyddsrambeslut (Ju 2010:02).

Redovisad tid for deltagande i utredningar under
2010 uppgick till 589 timmar, vilket kan jamféras med

531 timmar ar 2009.

7.2 Remissarbete

Avgivna remissyttranden

2010 2009 2008

74 116 97

Inkomna remisser

2010 2009 2008

74 107 111

Under ar 2010 har 74 remissyttranden avgivits. Dartill
kommer ett femtiotal delningar, det vill sdga begaran
om synpunkter pa utkast till férfattningar, lagradsremis-
ser och propositioner. Remissynpunkterna har huvud-
sakligen avsett verksamhetsgrenen avseende person-
uppgiftslagen. Redovisad tid for arbete med remisser
uppgick under aret till 2 257 timmar vilket kan jamforas

med 2 982 timmar dr 2009 och 3 096 timmar ar 2008.
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7.3 Beddmning

Datainspektionen ldgger drligen ner ett omfattande
arbete pad att delta i kommittéarbetet, ldsa in remiss-
forslag och att limna remissynpunkter. Det foljer
redan av att antalet remisser dr stort i forhdllande till
inspektionens begransade storlek och att inspektionen
ar skyldig att besvara remisser fran Regeringskansliet.
Men det beror dven p4d att inspektionen anser att det
ar ett vasentligt arbete for att paverka utformningen
av regelverk som har betydelse for enskildas integritet.
Bakgrunden ar ocksa att artikel 28 punkten 21 EU:s
dataskyddsdirektiv och propositionen (1997/98:44)
Personuppgiftslag (s.101f) forutsatter en sddan roll for
datatillsynsmyndigheten.

Datainspektionen har under verksamhetsaret 2010
deltagit i flera principiellt viktiga statliga utredningar.
Antalet inkoma remisser har under ar 2010 (74) legat pa
ungefdr samma niva som valdret 2006 (73). Det ar en
forklarlig minskning jamfort med de narmast forega-
ende verksamhetsdaren 2009 och 2008 da myndigheten
hade att besvara mer ar hundratalet remisser (107 resp.
11). Datainspektionen har under verksamhetsaret 2010
aven haft att besvara ett stort antal delningar. Sam-
mantaget har kommitté- och remissarbetet medfort
en betydande resursatgang. Detta fastdn vi medvetet
har begransat vart deltagande i kommittéarbete och i
besvarandet av remisser har begransat synpunkterna
till sadant som berér integritetsskyddet. Vi har heller
inte kunnat ha ambitionen att ge utformade alternativa
forslag nar problem uppmarksammas. Vi bedémer dock
att inspektionen presterat enligt sin forutsatta roll.
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8. Sarskilt uppdrag — Férsvarets radioanstalt
och Informationssystemet f6r inre marknaden

8.1 Forsvarets radioanstalt

Datainspektion har fatt i uppdrag att ur ett integritets-
skyddsperspektiv kontrollera hur Forsvarets radioanstalt
(FRA) hanterar personuppgifter i samband med signal-
spaning i forsvarsunderrattelseverksamhet. Datainspek-
tionen har den 6 december 2010 Gverldmnat rapporten
fran denna granskning till regeringen. Uppdraget har
bedrivits i projektform som har bestatt av tre jurister
och tva IT-sdkerhetsspecialister som arbetat pa plats i
FRA:s lokaler.

Inom ramen for uppdraget har Datainspektionen
bland annat analyserat vilka integritetsproblem som kan
uppstd i samband med FRA:s signalspaningsverksam-
het och utrett om de rutiner och riktlinjer som FRA
anvander ar tillrdckliga for att hantera sadana problem.

Datainspektionens intryck efter granskningen ar pa
det hela taget positiv. FRA har lagt ned mycket tid och
resurser pd att skapa rutiner och utbilda personalen
for att minimera risken for att personuppgifterna ska
hanteras pd ett felaktigt satt. FRA har efter papekande
fran oss gjort flera forbattringar av sina rutiner for hur
personuppgifter hanteras i underrattelseverksamheten.
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Nagra punkter som framgdr av Datainspektionens
granskning:

FRA har efter papekade fran Datainspektionen infort
loggkontroll for att kontrollera de anstalldas atkomst till
ett av systemen som anvands for signalspaning.

Sedan signalspaningslagen tradde i kraft har det hant
att FRA inhdamtat inhemsk trafik. Vid de kontroller som
Datainspektionen utfort har endast ett mycket litet
antal sddana misstankta fall patraffats.

FRA har pd uppmaning av Datainspektionen dven
infort rutiner som sdkerstaller att innehallet i med-
delanden som samlats in via signalspaningen inte kan
sparas forran man kontrollerat att det inte innehaller
"forstoringspliktig” information.

Enligt lagen ar vissa personuppgifter, som exempelvis
uppgifter som ror religios dskddning och sexualliv,
att betrakta som kansliga och extra skyddsvarda. FRA
far endast hantera kdnsliga personuppgifter om vissa
forutsattningar ar uppfyllda. FRA bor ta fram rutiner for
hur kénsliga personuppgifter ska hanteras i praktiken.

8.2 Informationssystemet for
inre marknaden

Den 26 mars 2009 antog Europeiska kommissionen en
rekommendation om riktlinjer for skyddet av person-
uppgifter i informationssystemet for inre marknaden
(IMI). Regeringen uppdrog den 21 december 2009 at
Datainspektionen att utreda vilka dtgarder kommissio-
nens rekommendation bor féranleda i Sverige. Data-
inspektionen redovisade uppdraget till regeringen den
25 mars 2010.

Datainspektionen anforde i rapporten till regeringen
att det finns behov av ndrmare vigledning for svenska
myndigheter och deras informationsutbyte via IMI.

En sadan vagledning kan tas fram av den nationella
IMI-samordnaren som vid behov kan samrada med
Datainspektionen.
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9. Inspektionsverksamheten

Faltinspektioner

2010 2009 2008
Paborjade 64 41 53
Avslutade 52 44 29

Skrivbordsinspektioner

2010 2009 2008
Paborjade 98 79 60
Avslutade 83 66 65

Enkatinspektioner

2010 2009 2008
Pabdrjade 52 29 0
Avslutade 75 0 0

Totalt antal arenden

2010 2009 2008
Paborjade 214 149 113
Avslutade 210 110 94
Ingdende balans 98 59 40
Utgdende balans 102 98 59

Fran de enligt verksamhetsplanen prioriterade
omrddena kan nagra inspektioner under detta avsnitt

namnas sarskilt.

9.2 Temainspektioner

En temainspektion omfattar en bred och djup gransk-
ning av en bransch, sektor eller foreteelse. En sddan
granskning kraver med tid och storre resurser dn en

sedvanlig inspektion.

9.2.1 Forsakringsbolag

Datainspektionen har under aret undersokt hur
atkomsten till kdnsliga personuppgifter begransas
internt hos forsakringsbolag. Datainspektionen
upptackte vissa brister i hur forsakringsbolag hanterar
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kénsliga personuppgifter om forsakringstagare. Re-
sultatet av tillsynen har utmynnat i en rapport och en
skrivelse till samtliga forsakringsbolag om hur kansliga
personuppgifter bor hanteras och skyddas.

9.2.2 Penningtvatt

Den 14 mars 2009 trddde en ny lag om atgarder om
penningtvatt och finansiering terrorism i kraft. Lagen
innebar skarpta krav pd kundkontroller hos bland annat
banker.

Datainspektionen har efter lagens ikrafttrddande
granskat hur och i vilken omfattning bland annat banker
behandlar kunders personuppgifter for att leva upp till
kraven i den nya lagen. Projektet kommer att avslutas i
borjan av 2011.

9.2.3 Sociala medier

Med anledning av att foéretag, myndigheter och
kommuner numera férekommer pa sociala medier
sasom till exempel Facebook har Datainspektionen

i ett tillsynsprojekt undersokt i vilken utstrackning
personuppgifter behandlas och om bestammelserna i
personuppgiftslagen efterlevs. Projektet har resulterat i
ett informationsmaterial som klargor vilka krav person-
uppgiftslagen staller pa foretag, kommuner, myndighe-
ter och andra organisationer ndr de anvander olika typer
av sociala medier som kommunikationskanal.

9.2.4 GPS-6vervakning av personal

Under 2010 har Datainspektionen startat ett projekt

for att undersoka hur foretag och kommuner anvander
GPS-positionering for att 6vervaka eller kontrollera
arbetstagare. Trettio (foretag och kommuner) har
kontrollerats av dessa har sex valts ut fér en noggran-
nare undersokning. Projektet kommer att resultera i en
checklista om positioneringsteknik i arbetslivet som
kommer att innehalla konkreta och anvandbara exempel
pa hur positioneringstekniken far eller inte far anvandas.
Projektet kommer att avslutas i bérjan av 2011

9.2.5 Informationsutbytesprojektet, se

avsnitt om e-forvaltning
E-legitimationsprojektet, se avsnitt om e-férvaltning
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9.2.6 Kameraodvervakning
Datainspektionen ar tillsynsmyndighet for kamera-

6vervakning pa platser dit allmadnheten inte har tilltrade.

Sadan kamera6vervakning 6kar i omfattning och det
finns ett behov av klargéranden och vagledning pa
omrddet. Darfér genomforde Datainspektionen under
2010 15 inspektioner av kameradvervakning i skolor,
flerfamiljshus och arbetsplatser. Beslut kommer att

fattas under varen 2011.

9.2.7 Nationella kvalitetsregister

De nationella kvalitetsregistren regleras numera av
sarskilda bestammelser i patientdatalagen. Kvalitets-
registren innehaller mycket kansliga uppgifter om
ett stort antal patienter och ar viktiga for hélso- och

sjukvardens utveckling och den medicinska forskningen.

Darfor inledde Datainspektionen under 2010 tillsyn

mot 29 kvalitetsregister varav fyra inspekterades pa
plats. Granskningen visade stora brister i hanteringen av
patienternas uppgifter.

9.2.8 Sparrar i patientjournaler
Patientdatalagen ger patienter en ratt att sparra sina
uppgifter. Datainspektionen har fatt flera indikationer
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pa att denna rattighet ofta inte tillgodoses av vardgi-
varna. Darfor inledde vi under 2010 bade tillsyn och
beslutade i flera drenden som ror patienters mojligheter
att sparra delar av sin journal for dtkomst for andra
vardenheter eller vardgivare. Nagra exempel pd drenden
kan ndmnas har:

Datainspektionen inledde tillsyn mot samtliga
landsting och regioner i syfte att fa veta hur vardgivare
informerar barn och ungdomar under 18 ar om deras
mojligheter att sparra uppgifter i sina vardjournaler.
Beslut kommer att fattas under varen 2011.

En vardgivare hade bestamt att vissa uppgifter inte
skulle kunna spérras av patienterna. Datainspektionen
konstaterade i ett beslut att det inte dr vardgivarna utan
patientdatalagens lydelse som styr vilka uppgifter som
ska kunna sparras av patienterna.

9.2.9 Apoteksmarknaden

Den 1juli 2009 upphorde Apoteket AB:s monopol pa att
sdlja lakemedel. Nu kan olika féretag 6ppna sa kallade
oppenvardsapotek. For att granska hur de mycket
kénsliga uppgifterna hanteras pa den omreglerade
apoteksmarknaden, inledde Datainspektionen under
2010 tillsyn mot tre av de nya akt6érerna pa marknaden.
Beslut kommer att fattas under varen 2o011.

9.2.10 Nationell patientoversikt

Nationell patientéversikt (NPO) ar ett system for sam-
manbhallen journalféring med ambition att bli rikstack-
ande. Efter tillsyn fattade Datainspektionen under 2010
beslut i tre drenden som rérde NPO. I besluten riktade
Datainspektionen kritik mot brister i bland annat infor-
mationen till patienterna och behorighetsstyrningen.
Efter beslutet har Datainspektionen traffat foretradare
for Orebro lins landsting for att vigleda dem i den
fortsatta utvecklingen av NPO.

9.2.11 Tandldkares atkomstkontroll

Aven tandlikare hanterar kinsliga personuppgifter
och maste kontrollera vilka som ldser patienternas
journaler. Under 2010 fattade Datainspektionen beslut
i tre darenden som ror de storsta tandldkarmottagning-
arna i Stockholm. Granskningen visade att det fanns
betydande brister i kontrollen.
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9.3 Faltinspektioner

9.3.1 Arbetslivet

Ett elektronikforetag har inspekterats for att kontrol-
lera den behandling av personuppgifter som sker nér
biometriska uppgifter anvands fér narvarokontroll av
personalen. Datainspektionen godkande att foretaget
anvande anstalldas fingeravtryck for narvarokontroll om
de anstallda samtycker och det finns andra alternativ.

9.3.2 Polisen
Inom polisen har bland annat f6ljande inspektioner
gjorts:

I februari 2010 inspekterades personuppgiftsbehand-
lingen vid Polismyndigheten i Stockholms ldn med
betoning pa hanteringen av personuppgifter i de stora
IT-systemen Rationell Anmalansrutin (RAR), Datorise-
rad Utredningsrutin Tvangsmedel (DurTva), hantering
av personuppgifter i sarskilda undersékningar, IT-
sakerhet dar personuppgifter i ett sarskilt fall kommit att
spridas pa ett o6nskat sitt samt uppfoljning av tidigare
tillsynsbeslut. I drendet konstaterades en del brister
bland annat nar det géller gallring som framst har sin
bakgrund i den bristfalliga elektroniska aterkopplingen
mellan & ena sidan domstolarna och Aklagarmyndighe-
ten och a andra sidan polisen. Nar det galler IT-sdker-
heten konstaterades att polismyndigheten tagit fram en
policy som traffar den aktuella handelsen.

Polismyndigheten i Skane inspekterades under
hosten 2010. Inspektionen géllde dven dar huvudsak-
ligen hanteringen av personuppgifter i de stora IT-
systemen Rationell Anmaélansrutin (RAR), Datoriserad
Utredningsrutin Tvéngsmedel (DurTva) och hantering
av personuppgifter i sirskilda undersékningar. Arendet

kommer att avslutas i borjan av dr 2011.

9.3.3 Kommunal fardtjanst

Efter ett klagomal som gjorde gallande att en fardtjanst-
namnd sparade kansliga uppgifter om saval halsa som
politisk 6vertygelse fran slutet av sextiotalet fram till
idag, inledde vi under 2010 tillsyn mot fardtjanstnamn-
den ifrdga. Beslut kommer att fattas under varen 2o11.

9.4 Skrivbordsinspektioner

9.4.2 Kameraovervakning i arbetslivet
Datainspektionen har i tre drenden bedomt kameradver-
vakningen av anstillda vid tre olika bussbolag. Agaren
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uppgav att 6vervakningen anvandes av sdkerhetsskal

och for att komma till ratta med allvarliga problem.
Datainspektionen ansag att det fanns en pataglig risk
for att anvanda kamera6vervakningen for att kontrollera
de anstalldas arbete. Mot bakgrund av detta samt det
faktum att informationen till personalen om kamera-
6vervakningen i vissa fall inte getts och i vissa fall varit
otillrdcklig ansdg Datainspektionen att kameradvervak-
ningen inte var tillaten under arbetstid.

9.4.3 Polisen
Ett drende som sdrskilt kan noteras: En befattningshava-
re pd Rikskriminalpolisen (RKP) anvande ett USB-minne
som inneholl uppgifter ur sarskilda undersékningar och
privata data. Befattningshavaren tappade USB-minnet.
Efter hdndelsen har RKP tagit fram skriftliga riktlinjer
om hantering av USB-minnen. Datainspektionen som
i tillsynsarendet tagit del av riktlinjerna har lamnat
synpunkter pa hur sikerheten bor férbattras ytterligare.
Inom ramen for den samradsgrupp som inrattats
mellan Rikspolisstyrelsen och Datainspektionen (se
2008 drs arsredovisning, sid. 26 f. angdende en narmare
beskrivning av samrddsgruppens arbete och uppgifter)
har en konstruktiv dialog foérts om gallring i vissa av
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polisens storre IT-system (se vidare under avsnittet om
datalagen). Arbetet med den nationella polisen har till
viss del paverkats av den nya lagstiftning fér person-
uppgiftsbehandlingen i polisens brottsbekdmpande
verksamhet som trader i kraft den 1 mars 2012. Enligt
overgangsbestammelserna till lagen kommer en del

av de tillstand, som Datainspektionen har meddelat
med st6d av den numera upphdvda datalagen fran 1973,
fortsatta galla till utgdngen av ar 2014. Pa sikt kommer
saledes polisens personuppgiftsbehandling att omfattas
av ett helt annat regelverk dn idag. Det kommer i sin
tur innebara att Datainspektionens tillsynsverksamhet

gentemot polisen ocksa kommer att forandras.

9.5 Férenklad tillsyn

Forutom inspektioner har dven forenklad tillsyn

utforts i 20 drenden. Forenklad tillsyn innebar att
inspektionens handlaggare tar kontakt med det foretag,
organisation eller den myndighet som klagomalet géller
for att utreda enklare fragor. I dessa fall inleds inte ndgot
tillsynsarende. Arbetet utfors i klagoarendet.

9.6 Nationella inspektioner inom
ramen for EU-samarbetet

9.6.1 Europol

Datainspektionen har under dret inspekterat den
svenska nationella enheten f6r Europol som organi-
satoriskt ingdr i Enheten for Internationellt polissam-
arbete (IPO) under Rikskriminalpolisen. Syftet med
inspektionen var att narmare granska de uppgifter som
den svenska enheten registrerat i Europols informa-
tionssystem (EIS) sedan rddsbeslutet borjade galla den
1januari 2010. Datainspektionen kontrollerade dven
det bakomliggande materialet som legat till grund for
de svenska besluten om 6verforing till Europol samt
huruvida dessa drenden ligger inom Europols mandat.
Vidare kontrollerades uppgifter i ett enskilt drende pa
begdran av den gemensamma tillsynsmyndigheten for
Europol (JSB) med anledning av iakttagelser som gjorts
vid inspektion i Haag under varen. Redovisning har
skett till JSB. Inspektionsarendet kommer att avslutas

under borjan av 2011.
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9.7 Beddmning

Vart val av tillsynsobjekt har préglats av omraden dar
kansliga uppgifter forekommer, nya foreteelser och
omraden dar risk for missbruk ar sarskilt stor. Det totala
antalet inspektioner har 6kat under aret jamfort med
forra aret — saval paborjade som avslutade inspektioner.
Okning har skett av antalet skrivbordsinspektioner,
enkitinspektioner och filtinspektioner. Aven nedlagda
resurser enligt var tidredovisning har 6kat jamfort med
forra aret. For faltinspektioner uppgar tidsatgangen
2010 till 7 205 timmar (av dessa timmar avser 1 588
FRA-uppdraget). Tidsatgédngen for faltinspektioner
2009 uppgick till 4 584 timmar varav 501 timmar avsdg
FRA-uppdraget. Nedlagd tid for skrivbordsinspektioner
har ocksa 6kat jamfort med 2009.

Det har varit en medveten strategi att 6ka var
inspektionsverksambhet. Tid har kunnat foras 6ver fran
remissarbete och internationellt arbete till inspek-
tionsverksamheten. Under 2009 lades mycket arbete
ned under internationellt arbete eftersom Sverige var
ordférande i EU och vi bitradde Regeringskansliet med
bland annat en EU-konferens inom e-forvaltning.

[ flera fall har inspektionsresultaten spritts genom
att rapporter eller annat informationsmaterial tagits
fram. Vi bedomer att det dr en bra metod att kontrollera
efterlevnaden av personuppgiftslagen genom inspek-
tioner och att resultatet av inspektionerna sprids brett.
Vi har dven utfort uppfdljande inspektioner vilket ar en
bra metod for att sdkerstdlla att vara papekanden har
beaktats.
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10. Klagomal

10.1 Behandling av inkomna
klagomal

Inkomna klagomal

2010 2009 2008

PuL 332 233 279

Det har under aret kommit in 332 diarieférda klagomal
enligt personuppgiftslagen. En del klagomal foranleder
Datainspektionen att inleda tillsyn mot den person-
uppgiftsanvariga som klagomalet riktas mot. Detta

sker da i ett separat drende. Alla som klagar far besked i
nagon form. De flesta klagomalen avser personuppgifts-
behandling inom kund- och medlemsférhallanden, pa
Internet, inom myndigheter och arbetslivet.

11. Forhandskontroller

Inkomna forhandskontroller

2010 2009 2008
Forskning 311 294 211
Polisen 31 29 1
Skattemyndigheten 0 0 0
Tullverket 0 0 0
Kustbevakningen 2 2 2

11.1 Férhandskontroller

Den 6vervagande delen avanmalningar for férhands-
kontroll har avsett anmélan om hantering av person-
uppgifter om genetiska anlag i samband med forskning.
Antalet sddana anmalningar har 6kat med 17 under
2010. En forklaring till 6kningen kan eventuellt vara att
genetiska undersékningar kan genomforas pd ett annat

satt an tidigare.
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10.2 Kvalificerade fragor

Inkomna kvalificerade fragor

2010 2009 2008

250 342 228

10.3 Bedémning

Antalet diarieférda klagomal enligt personuppgiftslagen
har 6kat markant under 2010 jamfort med 2009. Eventu-
ellt kan denna 6kning vara resultatet av vart langsiktiga
arbete med att synliggora integritetsfragorna i samhallet
genom att na ut sa brett som majlig med resultatet

av vart tillsynsarbete, till exempel genom pressmed-
delanden. Antalet kvalificerade fragor till myndigheten
har visserligen minskat under 2010 jamfort med 2009
men sett dver en langre period ser vi andd en 6kning av

antalet fragor.

11.2 Bedémning

11.2.1 Polisen

Datainspektionen har ansett att de behandlingar som
polisen har anmalt dr dndamalsenliga, men betonat
vikten av att tillgdngen till uppgifterna begransas till de
befattningshavare som har behov av uppgifterna i sitt
arbete och vikten av en god IT-sdkerhet.

11.2.2 Forskning

Datainspektionens tidigare forslag (se arsredovisning-
arna 2006, 2007, 2008 och 2009) kvarstér gallande att
anmadlningsskyldigheten betraffande genetiska anlag
bor inskrankas - i syfte att forenkla for forskarna. Enligt
vart forslag ska anmalningsskyldigheten till Data-
inspektionen inte langre avse kliniska prévningar som
ar foremal for bade etisk provning av regional etik-
provningsndmnd och granskning av Likemedelsverket.
Under 2010 har Datainspektionen dven tillsammans
med bland andra foretradare for forskningshuvudman
medverkat i en skrivelse till regeringen med ett liknande

forslag att inskranka anmalningsskyldigheten.
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12. Internationell verksamhet

Internationell verksamhet, inklusive medverkan i EU:s
gemensamma tillsyn 6ver och utveckling av dataskydds-
direktivet.

Aterrapporteringskrav

Datainspektionen ska redovisa omfattningen av
myndighetens deltagande i internationellt arbete. Av
redovisningen ska den tid och de resurser som myndig-
heten anvander till detta arbete framga.

Redovisad tid for internationellt arbete under dr 2010
uppgick till 2 613 timmar, vilket kan jamforas med 2 946
timmar ar 2009. Drygt ett tiotal av Datainspektionens
medarbetare har under aret representerat inspektionen
vid olika méten i det internationella arbetet. Darutéver
har ytterligare ett antal medarbetare deltagit i bered-
ningen av de fragor som behandlas i det internationella

arbetet.

12.1 29-gruppen

Datainspektionen medverkar i EU:s gemensamma
tillsyn 6ver och utveckling av dataskyddsdirektivet
genom sina representanter i 29-gruppen (tillsatt enligt
artikel 29 i direktivet). Gruppen ska medverka till
att direktivet tillimpas enhetligt i medlemsstaterna.
Dessutom ska gruppen avge yttranden till EU-kom-
missionen om skyddsnivan i lander utanfér EU samt
ge rad till kommissionen om forslag till andringar av
direktivet. Dessa uppgifter ska ocksa avse fragor som
omfattas av direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation.

Gruppen har under dret antagit bland annat foljande

dokument:

m yttrande (WP 169) om begreppen registeransvarig
och registerforare

m yttrande (WP 171) om beteendebaserad reklam pa
Internet

m rapport (WP 172) om den andra gemensamma
tillsynen. Efterlevnaden pd nationell niva av bestdm-
melserna om trafikdatalagring

m yttrande (WP 173) om principen om ansvarsskyldig-
het

m yttrande (WP 174) 6ver FEDMA:s europeiska
uppforandekodex for anvandning av personuppgifter

i direkt marknadsféring
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m yttrande (WP 175 ) om branschens forslag till ram for
konsekvensbedémning av integritets- och uppgifts-
skydd foér RFID-tillampningar

m frdgor och svar - FAQs (WP 176) med anledning
av ikrafttradandet av EU-kommissionens beslut
2010/87/EU av den 5 februari 2010 om standardav-
talsklausuler for 6verforing av personuppgifter till
personuppgiftsbitraden (registerforare) i tredje land

m yttrande (WP 177) om skyddsnivén for personupp-
gifter i Uruguay

m yttrande (WP 178) om EU-kommissionens medde-
lande om en global taktik for 6verforing av passage-
raruppgifter till tredje land

m yttrande (WP 179) om tillamplig lag.

Under 2010 har 29-gruppen sammantratt i Bryssel vid
fem tillfallen (ett endagsmote, tre tvddagarsmoten och
ett tredagarsmote). Vid tredagarsmotet dgnades en dag
till diskussion av framtiden for skyddet av personupp-
gifter och den rdttsliga ramen for detta. Datainspektion-
en har under aret ocksd deltagit aktivt i fyra arbetsgrup-
per inom 29-gruppen; Technology Subgroup (IT-fragor),
Enforcement Task Force (genomforandet av trafikdata-
lagringsdirektivet), Future of Privacy Subgroup och
Key Provisions Subgroup. Dessa fyra arbetsgrupper har
sammanlagt foranlett dtta moten i Bryssel.

12.2 Schengen JSA

Schengens informationssystem (SIS) ar en del i
Schengensamarbetet. En gemensam tillsynsmyndighet
(Schengen Joint Supervisory Authority (JSA)) utovar
tillsyn 6ver den centrala enheten i SIS, den sd kallade
C.SIS. Tillsyn 6ver de nationella delarna av systemet
gors av tillsynsmyndigheten i respektive medlemsstat
och foretradare for dessa myndigheter ingdr i den
gemensamma tillsynsmyndigheten. Datainspektionen
ar nationell tillsynsmyndighet i Sverige och deltar i
Schengen JSA.

JSA har under 2010 bland annat avslutat en uppf6lj-
ning av tidigare gemensam tillsyn 6ver tillimpningen
av artikel 96 i Schengenkonventionen, den sa kallade
sparrlistan 6ver personer som ska nekas inresa i
Schengenomradet. Under 2010 avslutades ocksa arbetet
med att ta fram en vigledning for utdvande av rdtten till
tillgang betraffande uppgifter i SIS. Vagledningen har
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oversatts till samtliga medlemssprak och publicerats
pa de nationella tillsynsmyndigheternas webbplatser.
Ovriga fragor som diskuterats rér bland annat framtida
arbete och utvecklingen ifrdga om SIS II.

Schengen JSA har under dret sammantratt vid fyra
tillfallen i Bryssel.

12.3 Europol JSB och AC

Datainspektionen ingar i den gemensamma tillsyns-
myndigheten f6r Europol (Joint Supervisory Body of
Europol) som har i uppdrag att 6vervaka att Europols
behandling av personuppgifter sker i enlighet med
dataskyddsprinciperna. Frdn och med den 1 januari 2010
galler en ny rattslig grund for verksamheten, Radets
beslut av den 6 april 2009 om inrdttande av den Europe-
iska polisbyran (Europol). Europol har nu stéllning som
EU-myndighet.

Arligen utfor representanter for den gemensamma
tillsynsmyndigheten inspektioner vid Europols kontor
i Haag. En sadan inspektion utférdes under fyra dagar i
mars 2010. En inspektionsrapport med rekommendatio-
ner antogs i december.

Den gemensamma tillsynsmyndigheten har under
aret bland annat arbetat med fragor som ror tillsyns-
myndighetens framtida strategi, tillimpningen av
tillganglighetsprincipen och upprattandet av analysfiler
och nytt arbetssatt for dessa. Vidare har diskussioner
forts angdende tolkningen av olika artiklar i Rads-
beslutet for att faststalla hur Europol far behandla
personuppgifter i sina system och hur myndigheten
ska utdva tillsyn 6ver EU:s 6verenskommelse med USA
om Overforing av finansiell data fran Unionen i syfte
att spara terrorism (TFTP). Myndigheten har avgivit
yttranden om f6rslag till avtal med samarbetspartners,
sa kallade tredje lander och forslag till bestimmelser om
mottagande av information fran privata parter.

Inom JSB finns en sarskild 6verklagandekom-
mitté (Appeals Committee) dit enskilda kan 6verklaga
Europols beslut ifrdga om bland annat tillgang till och
rattelse av uppgifter. Datainspektionens foretradare i AC
dr ordférande i kommittén. Under dret har tre klagomal
behandlats.

Den gemensamma tillsynsmyndigheten har under
2010 sammantratt vid fyra tillfdllen och 6verklagande-
kommittén vid tre tillfdllen i Bryssel.

12.4 CIS JSA

P& EU-niva finns en gemensam tillsynsmyndighet (CIS
Joint Supervisory Authority) med uppgift att 6vervaka

Datainspektionen — Arsredovisning 2010

behandlingen av personuppgifter i den del av informa-
tionssystemet for tullsamarbete, Customs Information
System, som regleras i CIS-konventionen. Denna del
av CIS syftar till att underlatta informationsutbyte for
att bekdmpa brott mot nationell lagstiftning pa tullom-
radet. Den gemensamma tillsynsmyndigheten bestar
av foretrddare for nationella tillsynsmyndigheter och
foretradare for Datainspektionen deltar sdledes i CIS
JSA. Den 27 maj 20 trader ett nytt rddsbeslut i kraft
som ersdtter CIS-konventionen. Enligt rddsbeslutet ska
CIS JSA och den Europeiske datatillsynsmannen (EDPS)
traffas arligen for att samarbeta och samordna tillsynen.
Ett sddant samarbete mellan EDPS och nationella
tillsynsmyndigheter ska ocksa ske ifrdga om tillsyn 6ver
den andra delen av CIS vilken syftar till att underldtta
bekdmpning av brott mot EU-gemensamma tullregler.

Under 2010 har CIS JSA bland annat arbetat med att
sammanstalla resultaten av en gemensam utvardering av
sakerheten hos de nationella tullmyndigheterna kring
CIS. Darutéver har man foljt utvecklingen avseende en
ny teknisk plattform for CIS och inlett diskussioner med
EDPS f0r att ta fram former for framtida samarbete.

CIS JSA har under ret sammantratt vid fyra tillfallen
i Bryssel.

12.5 Konferenser och
arbetsgrupper

Som ett led i det internationella samarbetet traffas da-
taskyddsmyndigheternas chefer varje ar for att diskutera
dataskyddsfragor vid ett internationellt datachefsmote
och ett EU-datachefsmote. Ar 2010 holls det internatio-
nella motet i Jerusalem och EU-datachefsmotet i Prag.
Vartannat ar halls dven ett nordiskt datachefsmote och
nasta mote kommer att dga rum 2011.

Sedan 1999 halls varje ar tvd seminarier (workshops)
dar foretradare for EU-staternas dataskyddsmyndighe-
ter samlas och narmare diskuterar konkreta fragor och
drenden i syfte att underldtta och bidra till harmonisera-
de resultat samt for att forbattra informationskanalerna
mellan myndigheterna. Under 2010 hoélls seminarierna
i Bryssel och Manchester. Foretradare for Datainspek-
tionen deltog ocksa i det arliga nordiska handlaggar-
motet som 2010 dgde rum pa Island. Datainspektionen
deltog vidare i det arliga nordiska teknikermotet som
holls i Képenhamn.

Datainspektionen deltar i den sa kallade Berlin-
gruppen (the International Working Group on Data
Protection in Telecommunications; IWGDPT). Det ar
en arbetsgrupp som pa uppdrag av det internationella
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datachefsmotet behandlar fragor om dataskydd vid

telekommunikation och tjanster pa Internet. Gruppen
har under aret sammantratt tva ganger.
Datainspektionen har ocksd deltagit i arbetsgrup-
pen Working Party on Police and Justice (WPPJ)
som inrattades under ett tidigare EU-datachefsmote.
Gruppen har under dret sammantratt vid fyra tillfal-
len i Bryssel for att diskutera fragor som ror integritet
och dataskydd inom brottsbekdmpningen. Gruppen
har bland annat lagt fram forslag till hur bilaterala
avtal med icke EU-lander om informationsutbyte
for brottsbekampningsandamal bor se ut. Forslaget
antogs av EU-datachefsmotet 2010. WPPJ har ocksa
foljt utvecklingen i fraga om ett planerat avtal mellan
EU och USA om dataskydd vid informationsutbyte for
brottsbekampningsdndamal samt ett utkast till sdrskilt
avtal mellan EU och USA som ror utbyte av information
om finansiella transaktioner i syfte att spara terrorism
(TFTP). I bdda dessa fragor har WPPJ yttrat sig tillsam-
mans med Artikel 29-gruppen (se ovan). WPPJ har
ocksa fortsatt att folja det nationella genomforandet
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av EU:s rambeslut om dataskydd. WPPJ har under aret
sammantratt vid fyra tillfallen i Bryssel.

Nar det géller Eurodac deltar Datainspektionen
tillsammans med andra EU-landers dataskyddsmyndig-
heter och den Europeiske datatillsynsmannen (EDPS)

i en arbetsgrupp for samordnad tillsyn. Arbetsgrup-
pen inrdttades ar 2005. Gruppen har under dret bland
annat traffat foretradare fér EU-kommissionen for att
informera sig om arbetet med dndringar i Eurodac-
forordningen. Gruppen har ocksa tréffat foretradare for
flyktingorganisationer for att skaffa sig information om
deras syn pa Eurodac. Gruppen har under dret sam-
mantratt vid tre tillfallen i Bryssel. Datainspektionens
representant ar sedan 2009 vice ordférande i gruppen.

12.6 Utlandska besok

Datainspektionen har under dret bland annat tagit emot
en delegation frdn Japan och da informerat om den
svenska dataskyddslagstiftningen och om myndighetens
verksambhet.

12.7 Bedémning

I Datainspektionens internationella verksamhet
behandlas dataskyddsfragor som ar gransoverskridande
och som darfor forutsatter att atminstone alla data-
skyddsmyndigheter inom EU medverkar. Verksamheten
tillfor kunskap och erfarenheter till det nationella
arbetet. Arbetet i gemensamma tillsynsgrupper har
ocksa ofta foranlett nationell tillsyn eller andra tgarder
dar resultatet sedan kan jamforas med erfarenheterna

i andra medlemsstater. Nar liknande tolknings- och
tillampningsproblem upptdcks i flera lander kan detta
tas upp i gemensamma rapporter och ddrigenom fa
storre uppmadrksamhet. Under ar 2010 har Datainspek-
tionen sett det som nodvandigt att 6ka deltagandet i
29-gruppens undergrupper bland annat genom aktivt
deltagande i den grupp som bereder fragor om den
framtida regleringen av dataskyddet. Vi ser aven behov
av att framover kunna delta i ytterligare nagra av 29-
gruppens undergrupper, sasom i E-Government. Det ar
ocksd ndgot som 29-gruppen forvantar sig av medlems-
staternas dataskyddsmyndigheter. Den internationella
verksamheten har, dven om tidsatgangen minskat
nagot jamfort med ar 2009, tagit en hel del resurser
hos inspektionen i ansprak men vi anser dnda att vi av
prioriteringsskal inte alltid fullt ut kunnat ldgga ned de
resurser som fragorna har fortjanat.
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13. Elektronisk férvaltning

Aterrapportering

Datainspektionen ska redovisa vilka insatser myndighe-
ten har vidtagit for att varna den personliga integriteten
i samband med utvecklingen av en elektronisk forvalt-

ning inom staten.

13.1 Allmant om arbetet med
e-férvaltning

I den offentliga forvaltningen pagar for narvarande stora
forandringar och inom manga myndigheter introduceras
nya former av IT-18sningar for att mota krav pa 6kad
effektivitet och tillgdnglighet. De nya IT-systemen
medf6r en omfattande automatiserad behandling av
personuppgifter och en stor del av Datainspektionens
arbete gentemot statliga myndigheter beror darfor sadan
verksamhet som omfattas av begreppet e-forvaltning.
Fragor om e-forvaltning ar ett angeldget och prioriterat
omrdde for Datainspektionen.

Atskilliga lagforslag, utredningar och propositioner
som Datainspektionen har fitt pa remiss under 2010
har rort fragor om e-forvaltning. Har kan vi sarskilt
namna Arbetsférmedlingen dér flera dndringar skett i
dess registerforfattningar bland annat pa grund av att
Arbetsformedlingen i allt storre utstrackning Gvergar
till e-forvaltning. De foreslagna férandringarna har stor
paverkan pd integriteten, till exempel borttagande av
samtyckeskrav, mojlighet att behandla uppgifter om
lagovertradelser elektroniskt samt utékade sokbegrepp.

13.2 Tillsyn och Inspektioner

Projekt
Datainspektionen har i projektform (e-legitimations-
projektet) inspekterat tva statliga myndigheter (Skat-
teverket och CSN). Inspektionen har granskat hur de
behandlar personuppgifter i samband med att en person
anvdnder sin e-legitimation for att na myndigheternas
e-tjanster. Inom ramen for e-legitimationsprojektet har
dven Nordea AB inspekterats i egenskap av utfardare av
e-legitimationer. Ytterligare inspektioner kommer att
ske inom detta projekt.

Datainspektionen har i projektform (informations-
utbytesprojektet) inspekterat CSN, Forsdkringskassan
samt socialndimnderna i Botkyrka kommun och J6nké-

pings kommun. Syftet med projektet var att undersoka
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hur de regler som inférdes den 1 januari 2009 gillande
utokat elektroniskt informationsutbyte f6ljs. Projektet
kommer att avslutas i borjan av 2o011.

Inom projektet myndigheters anvandning av sociala
medier har Datainspektionen inspekterat Arbetsmilj6-
verket och Katrineholms kommun. Datainspektionen
har tagit fram ett informationsblad som klargor vilka
krav som personuppgiftslagen staller pa myndigheter
nar de anvander olika typer av sociala medier som kom-

munikationskanal.

13.3 Ovrig tillsyn och
inspektioner

Datainspektionen har inspekterat Lansstyrelsen i

Vastra Gotalands lan. Datainspektionen har kontrol-
lerat hur Lansstyrelsen hanterar personuppgifter i den
e-plattform som man tagit fram tillsammans med 6vriga
lansstyrelser, behandlingen av personuppgifter i en

sa kallad infratjanstplattform i samband med att man
tillhandahaller allmdnheten e-tjanster och i det diarium
som gors tillgangligt for allmdnheten pa Internet. Data-
inspektionens beslut har 6verklagats och behandlas for
ndrvarande av Forvaltningsratten i Stockholm.

Hos CSN har uppf6ljande inspektioner gjorts av de
atgarder som CSN vidtagit med anledning av de tillsyns-
beslut som Datainspektionen meddelat i dtkomstpro-
jektet (atkomstprojektet ar beskrivet i Arsredovisning
2000).

13.4 Samverkan med andra pa
e-férvaltningsomradet

For att starka utvecklingen av e-férvaltningen och skapa
goda mojligheter for myndighetsovergripande samord-
ning beslutade regeringen den 26 mars 2009 att inratta
E-delegationen. Delegationen ska vid behov tillkalla en
referensgrupp i vilken Datainspektionen ingar.

Datainspektionen har varit representerad i tva
expertgrupper som inrdttats under e-delegationen,
expertgruppen for rdttsliga fragor och expertgruppen
for internationell forvaltning. Inom expertgruppen for
rattsliga fragor har inspektionen bland annat varit med
och tagit fram e-delegationens Riktlinjer for myndig-
heters anvandning av sociala medier. Datainspektionen
har dven samratt med utredningen om inrdttande av en
e-legitimationsnamnd.
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Inspektionen har medverkat som expert i Kam-
markollegiets upphandlingsprojekt avseende e-tjans-
telegitimationer, varit féredragshéllare pa konferensen
Offentliga rummet 2010 med rubriken ”S4 har férenar
man ett gott integritetsskydd med 6ppenhet och effektiv
e-forvaltning” samt pa ett seminarium om "Myndighe-
ternas internetpublicering och anvandning av sociala

medier” som arrangerades av Arrang6ér Dokumentinfo.

13.5 Internationellt arbete

Inspektionen har under 2010 anmadlt sitt intresse for

att delta i den EU-gemensamma arbetsgruppen E-Go-
vernment som dr en undergrupp till artikel 29-gruppen.
Avsikten ar att foretradare for inspektionen ska delta
aktivt i arbetsgruppen fran och med 2o11.

13.6 Bedémning

Det pagdr stora forandringar inom omrddet elektronisk
forvaltning. Fordndringsarbetet sker dessutom i mycket
hog takt och ibland uppdelat i manga sma férandringar
vilket gor det svart att bedoma konsekvenserna. Det ar

viktigt att férandringsdtgarder pa ett myndighetsomra-
de foregas av avvagningar mellan behovet av effektivitet
och behovet av integritetsskydd. Sddana avvagningar ar

14. Ovrig rapportering

14.1 Internet

Datainspektionen tar emot en stor mangd klagomal fran
manniskor som upplever att de blivit krdankta genom att
deras personuppgifter publicerats pa Internet. Dessa
klagomadl ar mycket resurskravande eftersom det ofta ar
frdga om svara och viktiga 6vervaganden nar det géller
att bedéma gransdragningar mot yttrandefriheten.
Datainspektionen har inte resurser att utreda alla dessa
klagomadl utan prioriterar att utreda olika typfall av
krankningar, bland annat for att utvardera effekten i
olika atgarder, som exempelvis att anmadla en krankning
till polisen eller att uppmana ett webbhotell eller sajt att
ta bort en krankande publicering.

14.1.1 Tillsyn

Efter att ha tagit emot flera klagomadl pa en blogg har
Datainspektionen i ett tillsynsdrende konstaterat att ett
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enligt inspektionens erfarenheter en férutsittning, inte
endast for att kunna uppratthdlla ett rimligt integritets-
skydd, utan aven for att avsedda férandringar ska kunna
genomf0ras utan hinder av befintlig register- och sekre-
tesslagstiftning. Befintlig lagstiftning och grunderna for
den maste beaktas tidigt i ett forandringsarbete. Data-
inspektionen ser ett allt starkare behov av en 6versyn
och ett samlat grepp nar det gdller registerlagstiftningen
inom statsforvaltningen.

Datainspektionen har bidragit till en rattséker elek-
tronisk forvaltning genom att sarskilt bevaka enskildas
personliga integritet genom i huvudsak inspektioner, re-
missyttranden och samverkan med andra myndigheter.
Vid tillsyn finner vi ofta brister nar det galler atkomsten
till personuppgifter i myndigheters drendehanterings-
system och andra register med personuppgifter. Vi
finner ocksa ofta brister i IT-sdkerheten. De omraden
vi fokuserat pa ar utformning av behdrighetssystem,
atkomst till skyddade personuppgifter, loggar och
loggkontroll och sdkerheten vid kommunikation och
informationsutbyte. Tjdnster for elektronisk forvaltning
forefaller fortfarande manga ganger utvecklas och tas i
bruk utan att kraven pa sakerhetsatgarder beaktas. Det
ar sarskilt viktigt att dtkomstkontroll finns pa plats nar
datasystem tas i bruk eftersom uppgifterna blir tillgéang-
liga for mdnga.

par av inldggen pa bloggen inte ar tilldtna att publicera
enligt personuppgiftslagen. En person hade pd sin blogg
publicerat personuppgifter av mycket privat karaktar om
ett barn som figurerar i en vardnadstvist.

Under dret har vi dven haft anledning att utéva
tillsyn mot myndigheters publicering av handlingar pa
Internet. I ett drende konstaterade vi efter tillsyn av en
kommuns webbplats att personuppgiftslagens regler
normalt géller f6r kommunens webbplats dven om
den har ett utgivningsbevis. Vi ansdg i vart beslut att
avsikten med det grundlagsskydd som utgivningsbevis
ger ar att skydda den enskildes yttrandefrihet gentemot
det offentliga, inte tvartom.

[ ett annat drende fann vi efter tillsyn att det stred
mot personuppgiftslagen att ett landsting pa sin
webbplats publicerat uppgifter om en person som
JO-anmalt landstinget. I beslutet vdgde vi in bland
annat att risken for att bli namngiven pa landstingets
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webbplats, och darmed sokbar via Internet, kan
avskracka enskilda fran att géra en JO-anmalan mot
landstinget.

Datainspektionen granskade efter klagomal hur JO
publicerar personuppgifter i en dokumentdatabas pa sin
webbplats. Datainspektionen ansag att publiceringen
av namn pa befattningshavare, anmaélare och andra
privatpersoner normalt sett inte ar tilldten. Se dven

avsnitt 9.2.3.

14.1.2 Ovriga aktiviteter

Under 2010 har Datainspektionen i fem fall polisanmalt
sadana publiceringar av personuppgifter pa internet
som inspektionen beddmt vara krankande. Dessa har
bland annat rért en webbplats som publicerar ddomda
sexualforbrytare, bloggare som utgett sig for att vara
nagon annan i syfte att skandalisera samt en lista med
6ver 5 000 personer som visat intresse for, tecknat
medlemskap i eller som bestallt informationsmaterial
av Sverigedemokraterna. Under dret har Datainspek-
tionen dven tagit fram en vdgledning f6r polis och
aklagare i syfte att underldtta deras arbete med att
hantera drenden som har koppling till personuppgifts-
lagen, sarskilt med inriktning mot lagovertradelser pa
internet. Datainspektionen har under dret dven lanserat
sajten Krdnkt.se som riktar sig till unga och ger tips och
rdd om hur man kan g tillviga om man blivit krankt
pa natet. Datainspektionen har dven deltagit i ett mote
anordnat av norska Datatilsynet och deras organisa-
tion Slett.meg dar aven representanter fran den danska
dataskyddsmyndigheten deltog i syftet att diskutera hur
myndigheterna effektivt kan arbeta mot krankningar pa
nadtet.

Datainspektionen har deltagit i en natverkstraff
anordnad av Diskrimineringsbyran i Uppsala for att dis-
kuterade arbete mot natkrankningar och hur enskilda
som blivit utsatta for krankningar ska kunna fa hjalp.
Andra organisationer som representerades var BRIS,
Polisen, Brottsofferjourernas intresseférbund, Medi-
erddet, Natvandrarna (Fryshuset), Uppsala Universitet,
Friends och Samordnare it lokala brottsférebyggande
radet i Uppsala.

14.2 Skyddade personuppgifter

Ett tema for Datainspektionen under aret har varit
hanteringen av skyddade personuppgifter. Detta ar ett
omrade inom vilket Datainspektionen anser att brister
inte far forekomma.

I flera av arets tillsynsdarenden, som i huvudsak géllde

andra fragor, har vi dven stallt fragan om hur skyddade
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personuppgifter behandlas. I flera av drendena saknades
rutiner for en sdker hantering av skyddade personupp-
gifter, vilket vi anser ar synnerligen otillfredsstallande.
Harutover ger en sammanstéllning 6ver dessa tillsynsé-
renden ingen enhetlig bild. Nagra av drendena fortjanar
att sarskilt lyftas fram.

Skyddade personuppgifter forekom i det tidigare
omnamnda projektet om intern dtkomst till kdnsliga
personuppgifter hos forsakringsbolag (se avsnitt 9.2.1)
Vid inspektionerna hos forsdkringsbolagen visade det
sig bland annat att det ofta gick att fa fram en lista 6ver
de personer som har skyddade personuppgifter genom
sokning visa till exempel namnfalt eller forsékringsbo-
lagets adress. En sddan mojlighet kan inte anses forenlig
med personuppgiftslagens krav.

[ en enkdt (som aven omnamns i avsnitt 16.5.1)
tillfragades inkassoforetag bland annat vilka rutiner
som fanns for att hantera personer med skyddade
personuppgifter i deras webbtjanster, sa kallade gal-
derndrswebbar. Det visade sig att flera av de granskade
foretagen hade en sdrskild rutin for hantering av
skyddade personuppgifter

Ytterligare en aktivitet som genomforts under aret
har varit att kartlagga hanteringen av skyddade person-
uppgifter inom kommunerna. I slutet av 2010 genomfor-
des en elektronisk enkdtundersokning. En forsta analys
av enkdtsvaren visar att skyddade personuppgifter ofta
hanteras pa olika sdtt i olika ndmnder och férvaltningar
inom en och samma kommun. Det ar var avsikt att
resultatet av enkdten ska ligga till grund for fordjupade
inspektioner under 2011 av hur skyddade personupp-
gifter hanteras hos kommunerna.

14.3 Datalagen

Mot bakgrund av den av olika skl bristande gallringen i
polisens anmalningsregister (RAR) har Datainspektion-
en efter ansokan fran Rikspolisstyrelsen, Ekobrottsmyn-
digheten och landets polismyndigheter, beslutat om
andrade gallringsforeskrifter for RAR. De nya gallrings-
foreskrifterna ska borja tillimpas den 1 januari 2012. De
dndrade gallringsforeskrifterna kommer i den man aldre
noteringar forekommer, att innebara vasentligt bantade
registerbilder for sokningar i stora delar av den operativa
verksamheten.
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15. Overgripande bedémning av utveckling
och resultat for tillsyn éver behandlingen av

personuppgifter

Personuppgiftsbehandlingen i samhallet ar gigantisk
och Datainspektionen har endast méjlighet att flja en
ringa del. Den stora utmaningen ar darfor att pa basta
sdtt gora vettiga prioriteringar. En viktig strategi ar att
synliggora frdgorna i samhallet. Myndigheten har ocksa
fortsatt att arbeta "proaktivt”, det vill sdga att ta egna
initiativ inom sdrskilt definierade omrdden.

Nar det géller "synliggérandet” har myndigheten
varit fortsatt framgangsrik, dven om antalet artiklar i
massmedia ar nagot lagre an under rekordaret 2009. Vi
har arbetat efter hypotesen att en 6kad synlighet leder
till 6kade kontakter med myndigheten. Den hypotesen
bekraftas inte i alla avseenden.

Bestken pa webbplatsen har fortsatt att 6ka och
uppgick 2010 till cirka 325 400, vilket ndstan ar en 20-
procentig 6kning jamfort med foregdende dr. Besoken
pa Fragor och svar har ocksa 6kat, cirka 9 procent.
Daremot kan vi konstatera en tydlig minskning av fragor
till var Upplysningstjanst. Det ar i och for sig helt enligt
var kommunikationsstrategi att s manga fragor som
mojligt ska kunna besvaras via webbplatsen i stdllet for
en kontakt med vara jurister men vi kan inte vara sakra
pa att just det ar forklaringen. Den fragan ska f6ljas
ytterligare under 2011. Vi ser aven en tydlig minskning

av sa kallade kvalificerade fragor, medan ddremot de
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ofta tidskrdvande samrdden, det vill sdga fragor frdn
personuppgiftsombud, har 6kat med ndstan 40 procent.
Aven klagomalen har 6kat med néstan 30 procent (332
arenden for hela aret).

En arbetsuppgift, som brukar minska under valdr, ar
besvarande av remisser. 2010 var inget undantag. Antalet
inkomna remisser var cirka 30 procent ldgre dn aret
innan.

I den forra drsredovisningen uttryckte vi en viss
otillfredstallelse 6ver resultatet inom inspektionsverk-
samheten. For 2010 kan vi notera en vasentlig 6kning
av antalet inspektioner (214 jamfort med 149). Den har
6kningen forklaras inte bara av att tid frigjorts fran
andra omrdden, utan den ar till stor del ett resultat av
en medveten och engagerad insats frin medarbetarna.
Vi bedémer ocksa att valen av inspektionsobjekt legat
i linje med vad regeringen uttryckt i regleringsbrevet,
namligen "kansliga omraden”, 'nya foreteelser”, samt
omrdden, dar "risk for missbruk ar sarskilt stor” samt
det i regleringsbrevet sarskilt utpekade omradet
e-forvaltning. Det ar sarskilt glddjande att insatserna
kunnat goras samtidigt som vi genomforde det omfat-
tande regeringsuppdraget avseende FRA for vilket
regeringen avsatte sarskilda medel.

Nar det galler inspektionens deltagande i internatio-
nell verksamhet har vi av prioriteringsskal inte kunnat
delta med resurser i den utstrackning som kravts for
att i ndgon hog grad paverka dataskyddsfragorna pa
internationell niva.

Enligt instruktionen ska myndigheten fdlja och
beskriva utvecklingen pa IT-omrddet nar det galler
fragor som ror integritet och ny teknik. Datainspek-
tionen fullgor det uppdraget genom att ha tillracklig
kompetens for att i sin inspektionsverksamhet granska
och bedéma nya foreteelser, som kommer till tillamp-
ning. Nagon hogre ambitionsniva dn sd ar inte mojlig
med tillgdngliga resurser.

Datainspektionen har tidigare begart en 6versyn av
bestammelserna om férhandskontroll av behandling
av personuppgifter om genetiska anlag. Eftersom den
arbetsuppgiften fortsatter att 6ka ar vi fortfarande
angeldgna att en 6versyn genomfors.

Under 2010 valde vi att sarskilt noga granska IT-

sakerheten i de verksamheter som vi inspekterade.
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Granskningen visar att det dessvdrre inte ar sallsynt
med brister i IT-sdkerheten hos bade myndigheter och
foretag.

Ett sarskilt problemomrdde som vi identifierat under
aret ar personuppgiftsbehandlingen inom hélso- och
sjukvarden. Har har vi granskat ett flertal aktorer och
funnit anmdarkningsvart stora brister, bade betraffande
de grundlaggande lagliga forutsattningarna for person-
uppgiftsbehandlingen och betraffande IT-sdakerheten.

Datainspektionen har i flera ar aviserat behovet
av en 6versyn och ett mer samlat grepp nar det galler
registerlagstiftningen inom framst statsforvaltningen.
Det har behovet véxer sig allt starkare i takt med att
e-forvaltningsarbetet fortskrider.

Slutligen ska hdr lyftas fram ett problemomrade,
inom vilket inspektionen har begransade mojligheter

att gora nytta och det galler krankningar pa ndtet,
framforallt "enskilda som kranker enskilda”. Har ser vi
brister dels ndr det géller lagstiftningen, dels nar det
gdller mojligheten for enskilda att fa hjalp och dels i den
"verktygslada” som Datainspektionen disponerar over.
Trots begransade personella och ekonomiska resurser
och ett alltmer vidstrackt arbetsfalt vill vi havda att
Datainspektionen gor en betydande nytta nar det galler
att synliggora integritetsfragorna och att dstadkomma
skydd mot otillborliga intrang i den personliga inte-
griteten. Sammanfattningsvis bedémer vi darfor att
Datainspektionen, med hansyn till givna ramar och
andra forutsattningar, val levt upp till kraven sdsom de
formulerats i instruktion och regleringsbrev.

16. Tillsyn och tillstandsgivning inom
kreditupplysnings- och inkassoverksamhet

Uppgift
Datainspektionen ska verka for att god sed iakttas i
kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Kostnader och intakter for omradet
tillsyn och tillstandsgivning inom
kreditupplysnings- och inkassoverksamhet

2010 2009 2008
Kostnader 4304 4 030 3853
Intakter 323 255 238

16.1 Information, regelgivning
och radgivning

16.1.1 Telefon- och e-postfragor

Av samtliga telefonfragor till Datainspektionens Upp-
lysningstjanst rorde cirka 13 procent eller 884 fragor om
inkasso, jamfort med 928 fragor 2009. Cirka 10 procent
eller 527 telefonfragor rérde kreditupplysningsverksam-

het jamfort med 655 fragor 2009. Under aret besvarades

dessutom 612 e-postfrdgor om inkasso och kredit-
upplysning jamfort med 982 fragor 2009 vilket utgor
cirka 22 procent av alla telefonfragor. Antalet fragor till
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myndigheten som ror kreditupplysning och inkasso

har sdledes minskat. Pa kreditupplysnings- och inkas-
soomrddet tas dessutom ett stort antal telefonfradgor
emot av myndighetens handldggare pa dessa omraden.
Dessa fragor framgar inte av statistiken dver telefon- och
e-postfragor. Under 2010 uppgick antalet diarieférda
fragor om kreditupplysningslagen till fyra stycken och
fragor om inkassolagen till atta stycken.

P& webbplatsen finns avdelningar for kreditupplys-
ning och inkasso. Dessa delar av webbplatsen ar mycket
valbesokta. P4 webbplatsen finns dven listor Gver
innehavare av inkasso- och kreditupplysningstillstand.

16.1.2 Forelasningar

Datainspektionen har arrangerat en heldagsutbildning
for A-kassor rorande inkassolagens regelverk. Data-
inspektionen har dessutom hallit fem uppdragsforelds-

ningar rérande inkassofragor.

Forelasningar

2010 2009 2008

Inkasso 5 7 7
Seminarier IKL och KuL 0 3 3
Seminarier IKL 1 0 0

27



16.1.3 Samverkan

Datainspektionen har under dret haft tvd méten med
Finansinspektionen i syfte att samordna tillimpningen
av god inkassosed. Darutover har vi deltagit i ett mote
med Centrala Studiestédsnamnden for att diskutera
deras kravrutiner. Ett méte har hallits med Kronofogde-
myndigheten for att diskutera vilka uppgifter som bor
lamnas ut av Kronofogdemyndigheten till kreditupp-
lysningsforetag. Vi har aven fortlopande kontakter
med Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen,
Konsumentverket och branschorganisationen pa inkas-

soomradet.

16.1.4 Bedomning

Antalet diarief6érda fragor som ror inkasso och kredit-
upplysning ar fa och ligger pa ungefar samma niva som
foregdende ar. Detta kan forklaras av att inkasso- och
kreditupplysningsforetagen ofta vander sig med sina
fragor direkt till de handlaggare som ar specialiserade
pa respektive raittsomrade och som de har upparbetade
kontakter med. Sadana fragor diariefors inte. Fragor
fran allmadnheten tas oftast omhand av juristerna i
Upplysningen. Inte heller dessa diariefors. Totalt sett
har dock aven fragor som ror inkasso och kreditupplys-
ning minskat eftersom frdgor till Upplysningstjdnsten

har minskat.

16.2 Kreditupplysningslagen

16.2.1 Tillsynsverksamheten

Tillsyn
2010 2009 2008
Paborjade drenden 16 9 13
Avgjorda drenden 9 8 19
Ingaende balans 4 3 9
Utgdende balans 11 4 3

Datainspektionen har under 2010 inlett 16 tillsynsa-
renden enligt kreditupplysningslagen. Av dessa var sju
skrivbordsinspektioner som féranleddes av klagomal
fran allmdnheten. Dessa har i huvudsak rort registrering
av missvisande uppgifter. Ovriga tillsynsirenden ingdr

i ett projekt som syftat till att kontrollera hur kredit-
upplysningsbranschen avser att anpassa sin verksamhet
till de andringar i kreditupplysningslagen som tradde

i kraft den 1 januari 201. Projektet inleddes i slutet av
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2010 och berdknas pagd under viren 2o011. Utdver de 16
diareif6rda tillsynsdarendena har ytterligare tvd drenden
hanterats genom forenklad tillsyn (se avsnitt 9.5) men

inom ramen for klagomalsdrenden.

16.2.2 Bedomning

Datainspektionen drar precis som tidigare dr slutsatsen
att det laga antalet tillsynsarenden har tva orsaker.

Dels tar vi i stor omfattning kontakt med kreditupp-
lysningsbolaget innan ett tillsynsarende laggs upp for
att pa sa satt utreda enklare fragor formlost for att i de
fall det ar mojligt forma kreditupplysningsforetaget att
vidta sjdlvrattelse. Harigenom anser vi att vi kan uppna
samma resultat som om vi hade inlett tillsyn men pd ett
betydligt mer effektivt satt for bade for myndigheten
och for den som klagar. Vidare har kreditupplysnings-
branschen dven under 2010 i stor utstrackning praglats
av tjanster som erbjuder kreditupplysningsinformation
via Internet med stod av utgivningsbevis. Eftersom
kreditupplysningsforetagen inte ldimnar ndgon om-
fragningskopia till den omfragade far den enskilde inte
veta om en kreditupplysning som lamnats om honom
eller henne ér felaktig och klagar dérfor inte till Data-
inspektionen. Datainspektionen uppmarksammas

dd inte pa sddana brister som borde leda till tillsyn.
Datainspektionen har under flera ars tid konstaterat att
den kreditupplysningsverksamhet som sker pa Internet
lett till att bade konsumentskyddet och skyddet for
den personliga integriteten satts ur spel pa kredit-
upplysningsomradet. Vi har darfor inte kunnat skapa
forutsattningar for att ett gott integritetsskydd iakttas

i kreditupplysningsverksamhet och malet for verksam-
hetsgrenen savitt avser kreditupplysningsverksamhet
har dérmed inte uppnatts.

16.3 Tillstand

Tillstand
2010 2009 2008
Inkomna arenden 4 4 4
Avgjorda drenden 4 5 4
Ingdende balans 0 1 1
Utgaende balans 0 0 1

Under 2010 kom det in fyra ans6kningar till Datainspek-
tionen om tillstand att bedriva kreditupplysningsverk-
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samhet. Av dessa avsdg tre nya tillstind. Alla drenden ar

avgjorda.

16.3.1 Bedomning
Kreditupplysningsverksamheten koncentreras till ett
fatal stora bolag. Darutéver finns ett grupp mindre
aktorer som utokas med ndgon ny aktor per ar.

16.4 Klagomal

16.4.1 Behandling av inkomna klagomal

Inkomna klagomal

2010 2009 2008

18 33 37

Under 2010 kom det in 18 klagomal enligt kreditupplys-
ningslagen som diarieférdes. Vanligt forekommande &r
klagomal som ror missvisande uppgifter i kreditupplys-
ningar och att det saknats legitimt behov hos den som

begart ut en kreditupplysning.

16.4.2 Bedomning

Antalet klagomal har sjunkit stadigt de senaste dren.
Detta kan forklaras pa samma sédtt som det laga antalet
tillsynsdarenden. Den enskilde far i manga fall inte

veta att en kreditupplysning lamnats om honom eller
henne och kan da inte kontrollera om de uppgifter som
lamnats ut ar korrekta. En annan forklaring ar att ett
stort antal klagomal hanteras av Datainspektionens
Upplysningstjanst. Detta géller sddana klagomal som ar
av mindre komplicerad natur och som inte féranleder
ndgon annan atgdard dn information till den som klagat.
En stor andel klagomal rér ocksa sddan kreditupplys-
ningsverksamhet som bedrivs med st6d av utgivnings-
bevis vilket innebar att Datainspektionen i de flesta fall
ar forhindrad att ingripa. Aven dessa klagomal hanteras
av Datainspektionens Upplysningstjanst och syns darfor

inte i statistiken 6ver inkomna klagomal.

Datainspektionen — Arsredovisning 2010

16.5 Inkassolagen

16.5.1 Tillsynsverksamheten

Tillsyn
2010 2009 2008
Paborjade arenden  84** 86 143*
Avgjorda drenden 86 79 143
Ingdende balans 19 12 12
Utgdende balans 17 19 12

* Av totalt 143 drenden utgjorde 60 enkatinspektioner
** Av totalt 84 drenden utgjorde 18 enkattillsyn

Datainspektionen har under 2010 genomfort tva
tillsynsprojekt pa inkassoomradet. I det ena tillsyns-
projektet granskade Datainspektionen hur grunden

for fordran avseende tele-, TV- och Internetfordringar
anges i inkassokrav och om specifikationen uppfyller de
krav pa tydlighet som god inkassosed stdller. Samtliga
fem bolag som underséktes skickade inkassokrav som
inte var tillrackligt tydliga och darmed bryter mot inkas-
solagen. I det andra projektet granskade Datainspek-
tionen sadana webbtjanster som allt fler inkassoforetag
anvdnder i sin kommunikation med de skuldsatta.
Datainspektionen konstaterade att sdkerheten hos de
sex foretag som granskades inte var tillrackligt hog och
kravde sa kallad ”stark autentisering” for att sdkerstalla
identiteten pa den som loggar in. Fem av bolagen har
overklagat Datainspektionens beslut till Forvaltnings-
ritten. Ovrig tillsyn har forutom rutintillsyn av nya
tillstandshavare, gdllt bland annat bristande kommuni-
kation mellan inkassoombud och borgenadr, till exempel
att information om invandningar och betalningar som
gdldendren lamnat till borgendren inte har framforts
till inkassoombudet, och darmed péaverkar valet av
processform samt brister i underrdttelse till gdldendren
i samband med att fordringar 6verlatits. Utéver de 84
diareforda tillsynsarendena har ytterligare nio drenden
hanterats genom forenklad tillsyn (se avsnitt 9.5) men
inom ramen for klagomalsarenden.

16.5.2 Bedomning

Antalet tillsynsdrenden ligger ungefar pd samma niva
som foregdende ar. Tillsynen har precis som féregaende
arvisat att det i forhallande till mangden krav som
skickas ut ar fa drenden som pa ett markant satt faller
utanfor begreppet god inkassosed. Datainspektionens
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erfarenheter fran tillsynsverksamheten visar att de
etablerade inkassobolagen i allt vasentligt foljer god
inkassosed.

16.6 Tillstand

Tillstand
2010 2009 2008 2007
Inkomna arenden 56 60 46 39
Avgjorda drenden 54 62 44 39
Ingaende balans 3 5 3 3
Utgdende balans 5 3 5 3

Under 2010 inkom 56 ansékningar om tillstand att
bedriva inkassoverksamhet. Av dessa utgjorde en del
forlangningar av sedan tidigare beviljade tidsbegransade
tillstand.

16.6.1 Bedomning

Datainspektionen noterar liksom féregdende att det inte
tillkommer mdnga stora nya aktorer pa inkassoomradet.
De ansokningar som kommer in till myndigheten avser
precis som tidigare fraimst mindre bolag och i viss
utstrackning ar det dven bolag som redan har inspektio-
nens tillstand att bedriva inkassoverksamhet men som

fusionerats med andra bolag.

16.7 Klagomal

16.7.1 Behandling av inkomna klagomal

Inkomna klagomal

2010 2009 2008

154 195 252

Det har under 2010 inkommit 154 klagomdl. Klagomalen
har bland annat gallt krav dar fordran pastds vara pre-
skriberad, att gdldendren inte anser sig ha fatt tillracklig
information samt bolagens hantering av bestridda
fordringar.

16.7.1 Bedomning
Ser man till det antal inkassokrav som arligen skickas

till galdendrer av inkassoforetagen ar antalet klagomal
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fa. Antalet klagomal har dessutom sjunkit sedan
féregdende ar.

16.8 Internationell verksamhet,
KulL och IkL

Vid ett av de seminarier (workshops) som hélls 2010 dar
foretradare for EU-staternas dataskyddsmyndigheter
samlas och ndrmare diskuterar konkreta frdgor och
arenden deltog Datainspektionen for att diskutera
metoder for tillsyn av bland annat inkassobranschen.

16.9 Overgipande bedémning av
hur verksamheten har utvecklats
och dess resultat

Nar det galler inkassoverksamheten kan Datainspek-
tionen konstatera att branschen i allt visentligt foljer
god inkassosed och vi kan dirmed konstatera att malet
for verksamhetsgrenen savitt avser inkassoverksamhet
ar uppfyllt.

P4 kreditupplysningsomradet ser vi precis som
foregdende ar, anvandningen av sddana kreditupplys-
ningstjanster dar informationen hamtas frdn databaser
som har utgivningsbevis som ett stort problem for
de registrerades integritet. Datainspektionen tvingas
darfor aterigen upprepa att malet for verksamhets-
grenen savitt avser kreditupplysningsverksamhet inte
har uppnatts. De lagandringar som géller fran den 1
januari 2011 och som syftar till att starka den enskildes
personliga integritet vid kreditupplysningsverksamhet
ska forhoppningsvis leda till att detta mal kan uppnds

framover.
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17. Organisationsstyrning

17.1 Kompetensférsorjning

For att inspektionen ska kunna bedriva en effektiv verk-
samhet kravs att vi har tillgang till h6g kompetens inom
det juridiska omradet och IT-sdkerhetsomradet. Vi vill
ocksd ha rimlig balans mellan antalet man och kvinnor
och en blandad aldersstruktur. I samband med nyrek-
rytering dr stravan att 6ka andelen anstdllda med annan
etnisk eller kulturell bakgrund. Vara medarbetare ska
uppfatta att arbetsmiljon ligger pa en hog kvalitetsniva.

Antalet arsarbetskrafter har varit 39,37 under aret.

En medarbetare har under dret avgatt med pension
och tva har slutat sina anstallningar.

Flera fordldraledigheter av olika omfattning och
tjdnstledigheter av andra skal har férekommit under
aret for vilka vikariat har tillsatts i ndgot fall.

En medarbetare har rekryterats och tillsatts.
Aldersstrukturen inom stodkompetensen ir relativt
hog. Ledningskompetensens och karnkompetensens
aldersstrukturer ar mer balanserade. Under de ndrmast
kommande dren berdknas ytterligare nagra anstallda ga
i pension. Detta forhallande bedéms inte leda till ndgra
allvarliga problem i kompetensforsorjningen.

Medarbetarna ska ha hég kompetens. Fortlopande
utbildningsinsatser gors darfor. Insatserna bestar
framst av interna seminarier i aktuella damnen och ett
visst utnyttjande av det externa utbudet av kurser och
konferenser i amnen som medarbetarna behdover i sitt

arbete.

17.2 Jamstalldhet

Antalet man i férhallande till kvinnor &r i stort sett
oforandrat jamfort med foregaende ar. Av det totala
antalet, 44 anstallda vid &rets slut ar 26 kvinnor (60
procent) och 18 man (40 procent). Inom lednings- och
karnkompetensen dr konsférdelningen relativt jamn.
Stodkompetensen utgérs huvudsakligen av kvinnor. De
sex ledande befattningarna utgjorts av fyra man och tva

kvinnor.

17.3 Lika rattigheter
och méjligheter

I syfte att strava efter en 6kning av antalet anstillda med
annan bakgrund dn den traditionellt svenska har in-
spektionen sedan flera dr tillbaka en rutin som innebdar
att en sarskild granskning gérs av samtliga sokanden ur
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mangfaldssynpunkt. Granskningen syftar framforallt
till att undanréja alla eventuella risker for omedveten
diskriminering. Det finns inga tecken som tyder pa att
vara medarbetare med bakgrund i annat land skulle
vara utsatta for diskriminering pa arbetsplatsen.

17.4 Arbetsmiljo

I planerings- och utvecklingssamtal kan varje medarbe-
tare bland annat diskutera och planera den utveckling
denne behover for att uppna faststallda mal och
diskutera fysiska och psykosociala arbetsmiljéfragor.
Foretagshalsovarden bitrader dven med stod nar det
galler ergonomi och andra arbetsmiljéfragor.

Under aret genomférde myndigheten en medarbetar-
unders6kning med ett ssmmantaget mycket bra
resultat. De i resultatet identifierade utvecklingsom-
rddena hanteras sasom aktiviteter i kommande ars
verksamhetsplan, sdvida de inte redan hanterats under
dret.

Inspektionen subventionerar motionsaktiviteter
och den sa kallade motionspengen utnyttjades av 25
anstdllda. Samtliga anstdllda har dven i ar erbjudits
influensavaccinering.

17.4.1 Bedomning

Datainspektionens lokaler upplevs som trevliga och
dandamalsenliga vilket bidrar till en god arbetsmiljo.
Aven resultatet av medarbetarundersokningen tyder
pa ett mycket bra arbetsklimat. Myndigheten ser inga
tecken pa nagra allvarliga arbetsmiljobrister.
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17.5 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro

2010 2009
Total sjukfranvaro 5.2 % 4,8 %
Langtidssjukfranvaro 66,0 % 61,3 %
Kvinnor 8,2 % 7,5 %
Man 1,0% 1.2 %
Samtliga i aldersgruppen 2,0 % 2,0 %
30-49 ar
Samtliga i aldersgruppen 9,9 % 9,9 %

50 ar och aldre

Den totala sjukfranvaron 6kade ndgot under dret
jamfort med dren innan men ligger fortfarande pa en lag
niva.

Myndigheten har en skriftlig instruktion om hur
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Av denna framgar
bland annat forfarandet vid langa sjukfall. Enligt den
haller ansvarig chef fortlopande kontakt med den
sjukskrivne i syfte att denne ska kdnna arbetsgivarens
stdd och for att underlatta dtergang i arbete. Den sjukes
chef ansvarar for att rehabiliteringsdtgarder initieras.
Foretagshélsovarden anlitas i samtliga situationer dér
stod behovs, oavsett om det ar fraga om langre sjukfall
eller tillfalliga insatser. Under aret har vi inte behovt
gora nagra langsiktiga rehabiliteringsinsatser.
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17.6 Ersattningar
och andra férmaner

17.6.1 Ledamoéter i insynsradet

Otto von Arnold

Ersittning: 3 ooo kr. Ovriga uppdrag: Ledamot i styrel-
serna i AB Jordberga Gard, Skanska Biobranslebolaget
AB, Sunnarp AB, uppdrag i Arnold Towers Holding,
Svenska Betodlarna och Soderslatts Spannmalsgrupp.

Simone Fischer Hiibner

Ersittning: 7 500 kr. Ovriga uppdrag: Ledamot i Skat-
teverkets Insynsrad, MSB:s Informationssakerhetsrad
och STINT Styrelsen.

Katarina Kampe

Ersittning: 3 0oo kr. Ovriga uppdrag: Ledamot i Banver-
kets Styrelse (Entledigad fr.o.m. 12 november 2010 som
ledamot i Datainspektionens Insynsrad).

Stefan Tornberg
Ersittning: 6 ooo kr. Ovriga uppdrag: Ledamot i Press-

stddsnamnden.

Maryam Yazdanfar
Ersdttning: 4 500 kr. Inga 6vriga uppdrag.

17.6.2 Ledande befattningshavare
Goran Graslund

Lon: 1052 486 kr. Ledamot i E-legitimationsndmnden
och i KRUS.
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18. Resultatrakning

(tkr) Not 2010 2009

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 33390 33 040
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 2 057 1861
Intakter av bidrag 641 350
Finansiella intakter 3 13 17
Summa 36 100 35 267

Verksamhetens kostnader

Kostnader fér personal 4 -27 656 -27 620
Kostnader for lokaler -3 645 -2 874
Ovriga driftkostnader -4 432 -4 349
Finansiella kostnader 5 -6 -6
Avskrivningar och nedskrivningar -361 -418
Summa -36 100 -35 267
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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19. Balansrakning

(tkr) Not  2010-12-31  2009-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Rattigheter och andra immateriella 6 296 424
anlaggningstillgangar
Summa 296 424

Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner, inventarier, installationer, m.m. 7 498 689
Summa 498 689
Fordringar

Kundfordringar 30 18
Fordringar hos andra myndigheter 449 490
Ovriga fordringar 3 7
Summa 482 515

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 8 1058 1078
Summa 1058 1078

Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 9 761 989

Summa 761 989

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 2070 3 507
Summa 2070 3 507
SUMMA TILLGANGAR 5164 7 202
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(tkr)

KAPITAL OCH SKULDER

Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser
Ovriga avsattningar

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret
Skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Summa
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader
Oférbrukade bidrag

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER
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Not

10

11

12
13

14
15

2010-12-31

279

279

794
792
935
419
2 941

1935

1944

5164

2009-12-31

472

361
833

1033
1383
1 056

426
3898

1822
650
2472

7 202
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20. Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

"Anslag Not Ingdende Arets Totalt Utgifter Utgaende
(tkr)"” over- tilldelning dispo- over-
forings-  enl regle- nibelt forings-

belopp ringsbrev belopp belopp

Uo 1 6:3 Ramanslag
ap.1 Datainspektionen (ram) 16 69 33618 33687 -33530 157

Summa 69 33618 33687 -33530 157
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21. Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget
annat anges. Till f6ljd av detta kan summeringsdifferen-
ser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper
Datainspektionens bokforing f6ljer god redovisnings-
sed och férordningen (2000:606) om myndigheters
bokféring samt ESV:s foreskrifter och allmanna rad
till denna. Arsredovisningen ir upprittad i enlighet
med f6rordningen (2000:605) om drsredovisning och
budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allmanna
rad till denna.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr
bokforts som periodavgransningsposter.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas
fr.o.m. 2009 anslaget forst vid uttaget enligt undantags-
bestammelsen. Utgdende balans ar 2009, 1 058 tkr, har
ar 2010 minskat med 140 tkr.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser fran ekonomiadministrativa regler
Enligt regleringsbrevet far Datainspektionen ta ut
avgifter for varor och tjanster med st6d av 4 § forsta
stycket avgiftsférordningen (1992:191) med belopp
motsvarande 10 procent av de totala kostnaderna for
myndighetens verksamhet utan hinder av den begrans-
ning som foljer av 4 § andra stycket.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar
Som anldggningstillgangar redovisas egenutvecklade
dataprogram, forvarvade licenser och rattigheter samt

maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde
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om minst 20 tkr och en berdknad ekonomisk livslangd
som uppgar till 1agst tre ar. Avskrivning sker enligt linjar
avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret
sker fran den mdnad tillgdngen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider
3ar Datorer och kringutrustning

3-5ar  Egenutvecklade dataprogram, licenser,
rattigheter
Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier

Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter
individuell prévning berdknas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner
Uppgifter om ersattningar och andra férmaner, se

avsnitt 17.6 i resultatredovisningen.

Anstalldas sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaro, se avsnitt 17.5.
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Noter
(tkr)

Resultatrdkning

Not 1 Intakter av anslag
Intakter av anslag

Summa

Summa "“Intakter av anslag” (33 390 tkr) skiljer sig fran summa
"Utgifter” (33 530 tkr) i anslagsredovisningen. Skillnaden (140
tkr) beror pa minskning av semesterléneskuld som intjanats fore
ar 2009. Denna post har belastat anslaget, men inte bokférts
som kostnad i resultatrékningen.

Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar
Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen
Ovriga intakter av avgifter och andra ersattningar

Summa

Not 3 Finansiella intakter
Ranteintdkter rantekonto i Riksgaldskontoret

Summa

Not 4 Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och
avtal)

Ovriga kostnader fér personal

Summa

Not 5 Finansiella kostnader
Rantekostnader avseende lan i Riksgaldskontoret
Ovriga finansiella kostnader

Summa
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2010

33390
33 390

2 048

2 057

13
13

18 104

9552
27 656

2009

33 040
33 040

1847
13
1861

17
17

17 954

9 666
27 620
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Balansrakning

Not

Not

Not

Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets foérsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets férséljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets foérsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader
Ovriga férutbetalda kostnader

Summa
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2010-12-31

1258
28

1286
-834
-155

-989
296

1651
39

1615
-962
-205

51
-1 117
498

843
215
1058

2009-12-31

1381
60
-184
1258
-841
-174
183
-834
424

2195
618
-1163
1651
-1799
-243
1081
-962
689

794
284
1078
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Not

Not

Not

Not

40

10

11

12

Avrakning med statsverket

Anslag i rantebarande flode

Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillférts rantekonto
Aterbetalning av anslagsmedel

Skulder avseende anslag i rantebdrande fléde

Fordran avseende semesterloneskuld som inte
har redovisats mot anslag

Ingdende balans

Redovisat mot anslag under aret enligt
undantagsregeln

Fordran avseende semesterléneskuld som inte
har redovisats mot anslag

Summa Avrakning med statsverket

Avsattningar for pensioner och liknande
forpliktelser

Ingdende avsattning
Arets pensionskostnad
Arets pensionsutbetalningar

Utgaende avsattning

Ovriga avsattningar
Ovrig avsattning avseende personalkostnader

Utgaende avsattning

Lan i Riksgaldskontoret

Avser |an for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingdende balans

Under aret nyupptagna lan

Arets amorteringar

Utgaende balans

Beviljad laneram enligt regleringsbrev

2010-12-31

-69
33530
-33618

-157

1058
-140

918

761

472

-195
279

1033
149
-388
794
3000

2009-12-31

-1132

33767
-33 193
490

1373
-315

1058

989

310
441
-279
472

361
361

936
595
-498
1033
3000
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Not 13  Skulder till andra myndigheter
Leverantodrsskulder andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter

Mervardesskatt

Summa

Not 14 Upplupna kostnader

Upplupna semesterléner och Iéner inklusive sociala
avgifter

Ovriga upplupna kostnader
Summa

Not 15  Ofdrbrukade bidrag

Bidrag som erhdllits fran annan statlig myndighet

Summa
Anslagsredovisning
Not 16 Uo 16:3 ap.1

Datainspektionen (ram)

Enligt regleringsbrevet disponerar Datainspektionen
en anslagskredit pa 1 009 tkr.

Datainspektionen far disponera hela det ingaende
overforingsbeloppet da detta understiger 3%

av foregaende ars tilldelning 32 733 tkr enligt
regleringsbrevet.

Anslaget ar rantebarande.
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2010-12-31

236
458

98
792

1684

251
1935

2009-12-31

715
469
198
1383

1494

328
1822

650
650
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22. Sammanstallning éver vasentliga uppgifter

(tkr)

Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad
Utnyttjad

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad
Maximalt utnyttjad

Rantekonto Riksgaldskontoret
Ranteintakter

Rantekostnader

Avgiftsintakter
Avgiftsintdkter som disponeras
Berdknat belopp enligt regleringsbrev

Avgiftsintakter

Anslagskredit
Beviljad
Utnyttjad

Anslag
Ramanslag
Anslagssparande

varav intecknat

Bemyndiganden (ej tillampligt)
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2010

3 000
794

3361

2 057

1009

157

2009

3000
1033

3273

1861

982

69

2008

2 000

936

3182

62

2019

965

1132

2007

2 000

860

3182

53

1792

957

320

2006

2 000

696

3182

85

2262

949

3952

Datainspektionen — Arsredovisning 2010



(tkr)

Personal
Antalet arsarbetskrafter (st)

Medelantalet anstéallda (st)

Driftkostnad per arsarbetskraft

Kapitalférandring*

Arets

Balanserad

* Fr.o.m. ar 2009 avréknas anslag kostnadsmassigt och
darfor blir arets kapitalférandring +/- 0.
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2010

39
45

916

2009

39

44

893

0

2008

37

43

897

-243
-1 542

2007

39

42

885

122
-1 664

2006

35

38

891

131
-1795
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23. Generaldirekt6érens intygande

Jag intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild
av verksamhetens resultat samt av kostnader, intakter

och myndighetens ekonomiska stallning.

=

Goran Graslund
Generaldirektor
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Detta ar Datainspektionen

Datainspektionen ar en myndighet som arbetar for att behand-

lingen av personuppgifter i samhadllet inte ska medfora otillborliga

intrang i enskilda manniskors personliga integritet. Ansvars-

omrddet omfattar framfdrallt personuppgiftslagen, inkassolagen

och kreditupplysningslagen. Datainspektionen gor inspektioner

och hanterar klagomal frdn enskilda medborgare samt tar fram

vagledningar och ger synpunkter pa utredningar och lagforslag.

Datainspektionen har ocksa en omfattande informationsverk-

sambhet, vi utbildar, svarar pa fragor och ger stod till person-

uppgiftsombud.
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Kontakta Datainspektionen
E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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