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Bedlut efter tillsyn enligt per sonuppgiftslagen (1998:204)
Datainspektionens beslut

Datainspektionen konstaterar att ICA Sverige AB i kassasystemet Posica
behandlar personuppgifter, dels vid scanning av kundens legitimation eller
koérkort och dels vid inmatning av kundens fodel sedatum.

Behandlingen strider mot 9 8§ punkternae) och f) och 10 § personuppgiftslagen,
samt - vid behandling av personnummer - mot 22 § personuppgiftslagen, i de
fall dar tveksamhet inte foreligger om att kunden har fyllt 18 &r.

Datainspektionen forelégger ICA Sverige AB att upphdra med behandlingen
avseende sistnamnda kunder. Med dessa papekanden avslutar Datai nspektionen
arendet. Datainspektionen kommer att folja upp arendet under 2005.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har genom nyhetsartiklar i V asterbottenskuriren och
|canyheter uppmérksammat att Maxi ICA i Umed kréaver att kunden lamnar sitt
fodel sedatum eller 1&ter scanna sin legitimation eller sitt korkort i kassan vid
forsajning av 4.

ICA Sverige AB (nedan ICA) &r personuppgiftsansvarigt for behandlingen av
personuppgifter pAMaxi ICA i Umea

Datainspektionen har inlett tillsyn mot ICA som har yttrat sig.
ICA har i sitt yttrande i huvudsak framfoért foljande.

Andamalet med alderskontrollen i kassasystemet Posica &r att sakerstélla att
ICA uppfyller lagens krav pa att koparen maste hafyllt 18 ar. Det &r darfor
adekvat och relevant med hansyn till andamalet att kontrollera kundens

fodel sedatum och att anvanda systemet Posica for att sékerstélla att
aderskontroll gors. Kundens personnummer inl&ses endast vid scanning av
legitimation och korkort. Alternativt till scanning kan kundens f6del sedatum
matas in manuellt av kassoren i Posica. Kunden maste vid inmatning av

fodel sedatum uppvisa giltig legitimationshandling men har méjlighet att hlla
for de fyrasistasiffrornai personnumret. ICA ifragasétter att fodel sedatum ar
en personuppgift. Vidare ifrégasétter ICA om nagon behandling av kundens
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personnummer sker vid scanning av legitimation och korkort. Personnumret
inléses endast temporart eftersom det ar tekniskt omgjligt att scannain delar av
streckkodsinformationen pa en legitimation eller ett korkort. Sa snart de sex
forsta siffrorna har lasts in raderas personnumret. Dettatar cirka en tiondels
sekund. Vid den egentliga behandlingen anvands endast fodel sedatumet i
personnumret. Uppgifterna lagras inte och raderas sa snart de har anvants.
Anvandningen tar mindre &n en sekund.

Om ICA:s system for kontroll av kundens alder kan anses innefatta behandling
av personnummer far sddan behandling ske utan samtycke med hansyn till
andamal et med behandlingen eller annat beaktansvért ska. Vidare har ICA i
sadanafall beslutat att snarast ta fram information som skalamnas enligt 23
och 25 88 personuppgiftsiagen i form av anslag vid kassorna. Exempel pa
sadan information kan vara foljande.

" For att kunna fullgora sin skyldighet att kontrollera ader vid kép av dl,
behandlar ICA Sverige AB ("ICA”) uppgift om din ader tillfaligt i
kassasystemet. Inga uppgifter om fodel sedatum eller personnummer lagrasi
kassasystemet efter det att Alderskontrollen har genomforts. Du har rétt att fa
information om behandlingen och att begéra rattelse. For mer information om
ICA:s behandling av dina personuppgifter, kontakta ICA Kundcenter pa telefon
033-47 47 90.”

Posica & det kassasystem som har installeratsi allalCA butiker som &
datoriserade (ca 95% av alalCA butiker). En ny funktion har utvecklatsi
Posica for att uppfyllakrav rérande legitimationskontroll for vissa produkter,
t.ex. 6l. Nér en sadan vara scannas far kassoren ett meddelande om att artikeln
kraver legitimationskontroll. For att kunna fullfélja kopet maste kasstren
antingen genom en knapptryckning ange att kunden & kand och 6ver 25 &r eller
goraen legitimationskontroll genom att antingen manuellt mata in kundens
fodel sedatum (AAMMDD) eller scanna dennes legitimationshandling. Posica
raknar fram kundens alder med hjalp av de inmatade uppgifterna. Om kunden
ar 18 ér eller dldre gér kopet igenom. Fran borjan hade systemet en funktion
som upplyste kassdren om att varan hade en aldersgrans for forsajning. Detta
ledde inte till tillrackliga legitimationskontroller. Systemet utvecklades sa att
fodel sedatum maste matas in eller kassoren fick trycka "kand kund”. Systemet
har nu vidareutvecklats sa att alternativet kand kund inte kan véjas utan ala
kunder oavsett ader maste visa sin legitimationshandling och l&ta sitt

fodel sedatum matas in, alternativt sin legitimation eller sitt korkort scannas.
Sistnamnda version av systemet testas av ICA hos Maxi ICA i Umed Scanning
har valts som ett alternativ till inmatning av fodel sedatum av ergonomiska skél.

Skal for beslutet
Per sonuppgiftslagens tillamplighet

Syftet med personuppgiftslagen &r att skydda manniskor mot att deras
personliga integritet krénks genom behandling av personuppgifter.
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Enligt 5 8§ personuppgiftslagen omfattas behandling av personuppgifter som &
helt eller delvis automatiserad av lagens bestémmel ser. Med behandling avses
enligt 3 § personuppgiftslagen varje atgard eller serie av dtgéarder som vidtasi
fréga om personuppgifter, sdsom t.ex. insamling, bearbetning och anvandning.
Med personuppgifter avses enligt samma lagrum all slags information som
direkt eller indirekt kan hanforastill en fysisk person som ar i livet.

Det ar inte en forutsattning for tillampningen av personuppgiftslagen att
personuppgiften anvands, bearbetas eller lagras en viss minsta tid.

| kassasystemet Posicainsamlar och bearbetar ICA uppgift om kundens
personnummer vid den scanning av legitimation och korkort som gors for att
kontrollera kundens ader. Kundens personnummer &r en personuppgift.

| ndmnda kassasystem insamlar, bearbetar och anvander ICA uppgift om
kundens fodel sedatum (AAMMDD) genom manuell inmatning efter
uppvisande av giltig legitimationshandling. ICA har ifragasatt om fodel sedatum
ar en personuppgift. Datainspektionen gor foljande beddmning. Som
personuppgift definierasi 3 8§ personuppgiftslagen alla slags information som
direkt eller indirekt kan hanforastill en fysisk person som &r i livet.
Kammarrétten i Stockholm har i dom 2001-06-19 i ma nr 1138-2001 uttalat att
uppgift om fodel setid jamte postnummer till hemadressen &r att anse som en
personuppgift. Datalagskommittén har i sitt betdnkande SOU 1997:39 s 338
uttalat att det vid beddmningen av om en fysisk person kan identifieras med
hjép av uppgifternainte kravs att den personuppgiftsansvarige forfogar dver
samtliga uppgifter som gor en identifiering majlig.

| det aktuella drendet kraver ICA alternativt till scanning att kunden i kassan
uppvisar giltig legitimationshandling, varefter kundens fédel sedatum inmatasi
kassan. | den situationen utgdr kundens fodel sedatum en personuppgift.

Personuppgiftslagen ar sdledestillamplig.
Grundlaggande krav pa behandling av per sonuppgifter

Datainspektionen har som mal att bland annat sakerstélla att behandling av
personuppgifter inte medfor ett otillborligt intrang i den personligaintegriteten.
Malet ska uppnas utan att anvandning av teknik onddigt forhindras eller
forsvaras samtidigt som behandlingen av personuppgifter inte far utforasi strid
med bestdmmelsernai personuppgiftslagen.

| 9 § personuppgiftsagen finns bestéammelser om de grundldggande krav pa
behandling av personuppgifter som den personuppgiftsansvarige alltid maste
uppfylla. Av bestéammelsernai punkten c) foljer att den
personuppgiftsansvarige ska setill att personuppgifter bara samlasin for
sarskilda, uttryckligt angivna och beréttigade andamal. Av punkten e) framgar
att den personuppgiftsansvarige ska setill att de personuppgifter som behandlas
& adekvata och relevantai forhallande till andamalen med behandlingen och av
punkten f) foljer att inte fler personuppgifter far behandlas an som &r
nodvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen.



Datainspektionen konstaterar att ICA behandlar personuppgifter vid scanning
av kundens legitimation och korkort samt vid inmatning av kundens

fodel sedatum. Andamalet med behandlingen & enligt ICA att sakerstélla att
alkoholdrycker och tobak inte, i strid med géllande lagstiftning, séljstill
personer under 18 &r.

Enligt Datainspektionens beddmning ar det beréttigat samt adekvat och
relevant att pa sétt som sker momentant behandla uppgift om kundens
personnummer eller fodel sedatum for angivet dandamal i de situationer dar
tveksamhet foreligger om att kunden har fyllt 18 ar. Datai nspektionen anser
dock inte att det &r beréttigat eller adekvat och relevant att behandla uppgift om
alakunders personnummer eller fodel sedatum for angivet andamal. ICA
behandlar darvid fler personuppgifter an nddvandigt med hansyn till andamalet.

For att personuppgifter ska fa behandlas maste behandlingen hastod i 10 §
personuppgiftslagen. Huvudregeln &r att personuppgifter bara far behandlas
med samtycke frén den registrerade. Personuppgifter kan fa behandlas utan
samtycke om behandlingen faller in under nagon av de punkter som réknas upp
i 10 8§ af personuppgiftsiagen. Det &r t.ex. tillatet att behandla personuppgifter
efter en intresseavvagning om den personuppgiftsansvariges intresse av att
behandla uppgifterna véager tyngre én den registrerades intresse av
integritetsskydd. Enligt Datainspektionens mening overvager |CA:sintresse av
att behandla personuppgifterna 6ver kundensintresse av att fa ha sina uppgifter
i fred nér tveksamhet foreligger om att kunden har fyllt 18 &r.

Behandling av personnummer

Enligt 22 § personuppgiftsiagen far uppgift om personnummer utan samtycke
behandlas bara nér det &r klart motiverat med hansyn till &ndamalet med
behandlingen, vikten av en saker identifiering, eller nagot annat beaktansvart
skal.

Datainspektionen konstaterar att det finns lagstadgade krav pa att
alkoholdrycker och tobak endast far séljastill personer som har fyllt 18 &r.
Enligt Datainspektionens mening kan det darfor anses motiverat att ICA pa sétt
som sker momentant behandlar uppgift om personnummer nér tveksamhet
foreligger om att kunden har fyllt 18 &r. Det kan daremot inte anses motiverat
att behandla uppgift om personnummer néar tveksamhet inte foreligger om att
kunden har fyllt 18 &r.

| nfor mation

Enligt 23 och 2588 personuppgiftslagen ska den personuppgiftsansvarige
informera om behandlingen av personuppgifter.

Datainspektionen konstaterar att ICA behandlar personuppgifter vid scanning
av kundens legitimation och korkort samt vid inmatning av kundens
fodel sedatum. For att behandlingen ska varatillaten (gallande de kunder dér
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behandlingen i évrigt sker i enlighet med 9-1088 och 22 §
personuppgiftslagen) maste ICA lamnainformation till kunden enligt 23 och 25
88 personuppgiftsiagen.

Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga bedutet skall ni skrivatill Datainspektionen. Ange i
skrivelsen vilket beslut som 6verklagas och den éndring som ni begér.

| nspektionen maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni
fick tadel av bedlutet, annars kan dverklagandet inte prévas. Datainspektionen
sander Overklagandet vidare till Lansrétten i Stockholms lan for provning om
inspektionen inte §dv andrar beslutet pa det sitt ni har begért.

Bedut i detta drende har fattats av Datainspektionens styrelse i nérvaro av
chefguristen Leif Lindgren, tillsynsdirektdren Britt Marie Wester och
byradirektoren Diahann Joseph, foredragande. | beslutet deltog
generadirektoren Goran Graslund, ordférande, samt ledaméterna Marielle

Andréasson Nakunzi, Mats Berglind, Bertil Kjellberg, YlvaLindahl, Ake
Rangborg, Rigmor Stenmark och M ajléne Westerlund Panke.

Goran Graslund

Diahann Joseph

Kopiatill:
Maxi ICA i Umed, Strémpilsplatsen 41, 907 43 UMEA
Jonas Opperud, ICA AB, 170 85 SOLNA

Lisbeth Kohls, ICA AB, 170 85 SOLNA



