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Beslut efter tillsyn enligt personuppgiftslagen (1998:204)

Datainspektionens beslut

Datainspektionen konstaterar att AIG Europe S.A. har behandlat personuppgif-
ter i strid med 9 8 punkt b personuppgiftslagen. Med anledning av vad AIG Eu-
rope har anfort i arendet forutsatter Datainspektionen att AIG Europe vid be-
handling av personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal inte anvander
adressuppgifter som ar hamtade fran kreditupplysningsregister.

Med dessa papekanden avslutas drendet. Datainspektionen kan komma att folja
upp arendet.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har genom flera klagomal uppmarksammats pa att AIG Eu-
rope har skickat direktreklam och angett Business Check i Sverige AB (Busi-
ness Check) som adresskalla.

Datainspektionen har inlett tillsyn mot AlIG Europe, som har yttrat sig.

Business Check har utgivningsbevis varfor deras kreditupplysningsregister om-
fattas av yttrandefrihetsgrundlagen.

Datainspektionen har begért yttrande fran Etiska namnden for direktmarknads-
foring (Dm-ndmnden).

Skal for beslutet
AIG Europe har i sitt yttrande framfort i huvudsak foljande.

AIG Europe har tidigare uteslutande anvant sig av adressuppgifter fran SPAR
vid marknadsforingsutskick. Anledningen till att AIG Europe anvant sig av Bu-
siness Check vid denna kampanj &r att bolaget via sin adressméklare rekom-
menderades att inhamta adressuppgifter fran Business Check. Uppgifterna har
bearbetats och matchats bade mot spéarregistret NIX Adresserat och mot Busi-
ness Checks egna uppréattade sparregister. Behandlingen av personuppgifter har
skett pa ett korrekt sétt och i enlighet med god sed och har f6ljt branschens re-
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kommendationer. De personer som inte anmalt sig till NIX Adresserat eller di-
rekt till adresskallan far antas vara medvetna om att deras personuppgifter som
finns i allméanna register sasom Spar kan komma att anvandas for direktmark-
nadsforingsandamal.

Dm-namnden har i sitt yttrande i huvudsak uppgett féljande. Dm-ndmnden be-
dOomer att personer som &r registrerade i kreditupplysningsregister normalt var-
ken &r eller kan antas vara medvetna om att uppgifterna kan komma att lamnas
ut for direktmarknadsforingsandamal. Dm-ndamnden anser att det skulle strida
mot branschoverenskommelsen att samla in personuppgifter for direktmark-
nadsforingsandmal fran kreditupplysningsregister. Darmed skulle sadan insam-
ling enligt ndmndens mening &ven strida mot god sed vid direkt marknadsfo-
ring.

AIG Europe, som har beretts mojlighet att yttra sig 6ver Dm-ndmndens uttalan-
de, har meddelat att de inte kommer att anvénda sig av Business Check som
adresskalla vid framtida direktreklamutskick avseende marknadsforing av for-
sakringar mot konsumentmarknaden. Oavsett den juridiska tolkningen kommer
AIG Europe i forsta hand se till den enskilde konsumentens intresse vilket i
detta fall innebér att Business Check inte kommer att anvéndas i framtiden.

Datainspektionens bedémning

Business Check har utgivningsbevis, varfor utlamnandet av namn- och adress-
uppgifter ur Business Checks databas omfattas av grundlagsskyddet i 1 kap 9 8
YGL. Andra an massmedieféretag har sedan den 1 januari 2003 haft mojlighet
att ansoka om utgivningsbevis och fa grundlagsskydd for sina webbplatser. En-
ligt 1 kap 9 8 YGL dr grundlagens foreskrifter om radioprogram tillampliga
ocksa nér en redaktion for en tryckt periodisk skrift eller for radioprogram, ett
foretag for yrkesméssig framstallning av tekniska upptagningar eller en nyhets-
byra med hjalp av elektromagnetiska vagor pa sarskild begaran tillnandahaller
allménheten upplysningar direkt ur ett register med upptagningar for automa-
tisk databehandling under forutsattning att mottagaren inte kan andra innehallet
I registret.

AIG Europe har behandlat personuppgifter som AIG Europe har inhdmtat fran
Business Checks kreditupplysningsregister. AIG Europe har vid denna person-
uppgiftsbehandling att folja bestammelserna i personuppagiftslagen.

Det finns grundlaggande krav i 9 § personuppgiftslagen som maste vara upp-
fyllda for att personuppgifter ska fa behandlas. Enligt 9 § punkt b personupp-
giftslagen ska den personuppgiftsansvarige se till att personuppgifter alltid be-
handlas pa ett korrekt satt och i enlighet med god sed. Vad som ar god sed vid
behandling av personuppgifter far bl.a. avgoras mot bakgrund av de bransch-
regler pa omradet som kan ha utarbetats av etablerade branschorganisationer el-
ler andra representativa sammanslutningar.

Pa initiativ av Swedish Direct Marketing Association har det tagits fram en
branschéverenskommelse med regler for anvandning av personuppgifter for di-
rektmarknadsforingsandamal. Av reglerna framgar under avsnitt 4 att person-
uppgifter for direktmarknadsforingsandamal kan samlas in fran den registrerade
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sjalv eller fran register eller annan kalla dar den registrerade ar eller kan antas
vara medveten om att personuppgifter kan anvandas och/eller lamnas ut for sa-
dana dandamal utan att ha motsatt sig detta.

AIG Europe har invant att personer som inte har anmalt sig till NIX Adresserat
eller direkt till adresskallan far antas vara medvetna om att deras personuppgif-
ter som finns i allmanna register sasom Spar kan komma att anvandas for di-
rektmarknadsforingsandamal.

Spar ar ett befolkningsregister som innehaller uppgifter om alla personer som
ar folkbokforda i Sverige. Andamélet med Spar ar bl.a. att ta ut uppgifter om
namn och adress genom urvalsdragning for direktreklam. Personer som inte vill
ha reklam kan skriftligen begéara att en reklamspérr 1&ggs in i registret. De
kommer da inte med i de urval som gors av adresskopande foretag.

Enligt Datainspektionens uppfattning kan det antas att registrerade ar eller kan
antas vara medvetna om att deras registeruppgifter kan képas fran Spar for att
anvandas for direktreklamandamal. Omstandigheter som talar for detta &r att ett
av andamalen med Spar &r att tillhandahalla uppgifter for direktreklam och att
registrerade har moéjlighet att begéra reklamsparr direkt i Spar.

Business Check ar ett kreditupplysningsforetag som bedriver kreditupplys-
ningsverksamhet. Business Check behandlar i den egenskapen en mangd per-
sonuppgifter som foretaget bl.a. koper fran Spar. Business Check far enligt kre-
ditupplysningslagens 5 § i sin kreditupplysningsverksamhet samla in uppgifter
om fysiska personer endast for kreditupplysningsandamal.

Eftersom Business Check inte koper uppgifterna fran Spar i syfte att anvanda
uppgifterna for direktreklam kommer de uppgifter som Business Check kdper
aven att omfatta de personer som begart att reklamsparr ska laggas in i Spar.
Detta medfor att dven dessa personer kan fa direktreklam nar Business Check
ar adresskalla. En korning mot NIX Adresserat (som forutsatts i branschover-
enskommelsen) botar inte denna brist eftersom alla personer som har sparr i
Spar inte har sparr i NIX Adresserat.

Konsekvensen av méjligheten for Business Check att fa grundlagsskydd genom
att anskaffa utgivningsbevis ar att Business Check kan lamna ut personuppgif-
ter ur sina register for andra andamal an kreditupplysning, vilket tidigare varit
otillatet enligt kreditupplysningslagen.

Dm-namnden anser att det skulle strida mot branschéverenskommelsen att
samla in personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal fran kreditupplys-
ningsregister.

Datainspektionen har gjort en sjalvstandig beddmning av samtliga omsténdig-
heter i arendet. Enligt Datainspektionens mening talar dessa omsténdigheter
mot att registrerade ar eller kan antas vara medvetna om att uppgifter fran Bu-
siness Checks kreditupplysningsregister kan anvandas och/eller [amnas ut for
direktreklamandamal. De registrerade kan darfor inte heller forvantas vanda sig
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till Business Check och begéra att deras personuppgifter inte anvénds for di-
rektreklam.

Mot bakgrund av detta strider AIG Europes behandling av personuppgifter som
har inhamtats fran Business Check mot branschéverenskommelsen och enligt
Datainspektionens uppfattning ocksa mot bestammelsen om god sed i 9 § punkt
b personuppgiftslagen. Behandlingen uppfyller darmed inte de grundldggande
kraven i personuppgiftslagen och &r otillaten.

Beslut i detta drende har fattats av Datainspektionens styrelse i nérvaro av
chefsjuristen Leif Lindgren, tillsynsdirektGren Britt-Marie Wester och byradi-
rektoren Ulrika Johansson, foredragande. | beslutet deltog generaldirektoren
Goran Graslund, ordférande, samt ledaméterna Mats Berglind, Ylva Lindahl,
Ake Rangborg och Rigmor Stenmark.

Goran Graslund
Ulrika Johansson

Kopia till:
1. Klagandena

2. Business Check i Sverige AB, Att. Susanne Strom, Gamlestadsvagen 3 B,
415 02 GOTEBORG.

3. Dm-ndmnden, Box 3276, 103 65 STOCKHOLM.
4. Spar-ndmnden, 171 94 SOLNA.
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