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Datai ntionen
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Box 30202

104 25 STOCKHOLM

Beslut efter tillsyn enligt personuppgiftslagen (1998:204)

Datainspektionens beslut

Datainspektionen konstaterar att Citifinancial Europe PLC UK Bankfilial
Stockholm (Citibank) har behandlat personuppgifter i strid med 9 § punkt b
personuppgiftslagen. Med anledning av vad Citibank har anfort i &rendet
forutsatter Datainspektionen att Citibank vid behandling av personuppgifter for
direktmarknadsforingsandamal inte anvander adressuppgifter som ar hamtade
fran kreditupplysningsregister.

Med dessa papekanden avslutas drendet. Datainspektionen kan komma att folja

upp arendet.

Redogdrelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har genom tva klagomal uppméarksammats pa att Citibank har
skickat direktreklam och angett Upplysningscentralen UC AB (UC) som
adresskalla. Vidare har en av de klagande anmalt spérr i Nix adresserat, nagot
som tyder pa att Citibank inte har iakttagit sparrmarkering mot direktreklam.
Datainspektionen har inlett tillsyn mot Citibank som har yttrat sig.

Citibank har uppgett att UC:s register for kreditupplysning omfattas av
Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).

Datainspektionen har begart yttrande fran Etiska namnden for
direktmarknadsforing, DM-ndmnden.

Skal for beslutet

Citibank har i sitt yttrande framfort i huvudsak foljande.

Citibank har kopt de aktuella namn- och adressuppgifterna fran UC. UC har
marknadsfort uppgifterna att anvéandas for direktreklam. UC har hanvisat till att

Postadress: Box 8114, 104 20 STOCKHOLM E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Bestksadress: Fleminggatan 14, plan 9 Telefon: 08-657 61 00
Webbplats: www.datainspektionen.se Telefax: 08-652 86 52



2
de har Sveriges mest omfattande databas betrédffande ekonomisk information
och gjort géllande att de omfattas av grundlagsskydd enligt 1 kap 9 § YGL.
Grundlagsskyddet innebéar att UC kan utldmna namn- och adressuppgifter utan
att beakta reglerna i kreditupplysningslagen och personuppgiftslagen. Citibank
har inte funnit anledning att ifragasétta detta utan har utgatt fran att namn- och
adressuppgifter inkdpta fran UC kan anvéndas for direktmarknadsforing pa
samma satt och med samma begransningar som uppgifter fran andra etablerade
adresskallor. De namn- och adressuppgifter som UC tillhandahallit Citibank har
UC i sin tur inhdmtat fran Spar. Citibank anser att de personer som UC samlar
in uppgifter om ar eller kan anses vara medvetna om att deras personuppgifter
kan lamnas ut for andamal som rér direktmarknadsforing. | vart fall kan antas
att de i lika hog grad ar medvetna om detta som registrerade i register som
sedan lange anses som accepterade adresskéllor for direktmarknadsforing.
Citibank kan inte se att det skulle foreligga nagon skillnad mellan Spar-registret
och UC:s register i detta avseende eller ur ett integritetsperspektiv. Att med
utgangspunkt fran SWEDMA:s regler gora skillnad mellan uppgifter som ar
inkopta direkt fran Spar och uppgifter som inhamtats fran Spar bearbetats av
annan och darefter tillhandahallits for direktmarknadsfcring ar enligt Citibanks
uppfattning en orimlig tolkning av SWEDMA:s regler. Skillnaden i bedémning
kan i vart fall inte grundas pa att det skulle foreligga nagon skillnad i kundernas
uppfattning mellan de olika registrens anvandningsomraden. Citibank har svart
att se att det skulle finnas en etablerad uppfattning hos allménheten att Spar-
registret kan anvéndas for direktmarknadsféring. Citibank har gett UC i
uppdrag att kontrollera personuppgifterna i friga mot markering i sparregister.
UC har bekréftat att kontroll skett mot Nix adresserat och Citibank saknar
anledning att ifragasatta UC:s uppgifter i den delen.

DM-né&mnden har i sitt yttrande i huvudsak uppgett féljande.

DM-nédmnden beddmer att personer som ar registrerade i
kreditupplysningsregister normalt varken &r eller kan antas vara medvetna om
att uppgifterna kan komma att lamnas ut for direktmarknadsforingsandamal.
N&mnden anser att det skulle strida mot branschéverenskommelsen att samla in
personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal fran
kreditupplysningsregister. Darmed skulle en sadan insamling enligt namndens
mening &ven strida mot god sed vid direkt marknadsforing.

Citibank har beretts tillfélle att yttra sig éver DM-ndmndens yttrande och har i
huvudsak uppgett foljande.

Citibank kommer fortsattningsvis inte att anvanda inkdpta adressuppgifter fran
kreditupplysningsforetag for direktmarknadsforingsandamal, om
Datainspektionen skulle finna att det star i strid med personuppgiftslagen eller
av annat skal ar lagstridigt.



Datainspektionens beddmning

Citibank har i sitt svar uppgett att UC i sin marknadsforing av adressuppgifter
for direktreklam har hénvisat till att de har Sveriges mest omfattande databas
betraffande ekonomisk information och gjort géllande att nya
anvandningsomraden for deras information 6ppnats genom ny tolkning av
YGL. Datainspektionen utgar darfor fran att uppgifter inhamtade fran UC:s
kreditupplysningsregister ingatt i personuppgiftsbehandlingen.

UC har utgivningsbevis, varfor utlamnandet av namn- och adressuppgifter ur
UC:s databas omfattas av grundlagsskyddet i 1 kap 9 8 YGL. Andra an
massmedieforetag har sedan den 1 januari 2003 haft mgjlighet att ansoka om
utgivningsbevis och fa grundlagsskydd for sina webbplatser. Enligt 1 kap 9 §
YGL é&r grundlagens foreskrifter om radioprogram tillampliga ocksa nar en
redaktion for en tryckt periodisk skrift eller for radioprogram, ett foretag for
yrkesmassig framstéallning av tekniska upptagningar eller en nyhetsbyra med
hjélp av elektromagnetiska vagor pa sérskild begaran tillhandahaller
allménheten upplysningar direkt ur ett register med upptagningar for
automatisk databehandling under forutsattning att mottagaren inte kan andra
innehallet i registret.

Citibank har behandlat personuppgifter avseende namn och adress som
Citibank har mottagit fran UC. Citibank har vid behandlingen av namnda
personuppgifter att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen.

Grundldaggande krav som ska vara uppfyllda vid behandling av personuppgifter
anges i 9 8 personuppgiftslagen. Enligt 9 8 punkt b personuppgiftslagen ska
den personuppgiftsansvarige se till att personuppgifter alltid behandlas pa ett
korrekt sétt och i enlighet med god sed. VVad som &r god sed vid behandling av
personuppgifter far avgoras i huvudsak mot bakgrund av de branschregler som
utarbetats av etablerade branschorganisationer eller andra representativa
sammanslutningar.

Pa initiativ av Swedish Direct Marketing Association (SWEDMA) har det
tagits fram en branschdverenskommelse med regler for anvandning av
personuppgifter for andamal som ror direktmarknadsforing. Av reglerna
framgar under avsnitt 4 att personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal
kan samlas in fran den registrerade sjalv eller fran register eller annan kéalla dar
den registrerade ar eller kan antas vara medveten om att personuppgifter kan
anvandas och/eller lamnas ut for sddana andamal utan att ha motsatt sig detta.
Vidare framgar under avsnitt 6 att da adressuppgifter samlas in fran annan kélla
an den registrerade och da anknytning saknas mellan den registrerade och den
marknadsfdérare som planerar direktmarknadsforingskontakt, skall den
personuppgiftsansvarige som lamnar ut uppgifterna eller mottagaren av dessa
tillse att uppgifterna i enlighet med god branschsed kontrolleras mot aktuellt
sparregister, dvs. centrala allmant tillgangliga sparregister sasom Nix
adresserat.
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Spar &r ett befolkningsregister som innehaller uppgifter om alla personer som
ar bosatta i Sverige. Registret ar reglerat i sarskild lag och férordning
(1998:527 respektive 1234). Andamalet med Spar &r bl.a. att tillhandahalla
uppgifter for direktreklam. Personer som inte vill ha reklam kan skriftligen
begéra att en reklamspérr laggs in i registret. De kommer da inte med i de urval
som gors av adresskopande foretag.

Enligt Datainspektionens uppfattning kan det antas att registrerade ar eller kan
antas vara medvetna om att deras registeruppgifter kan képas fran Spar, ett
befolkningsregister, for att anvandas och/eller lamnas ut for
direktmarknadsforingsandamal. Omstandigheter som talar for detta ar att ett av
andamalen med Spar-registret ar att tillhandahalla uppgifter for direktreklam
och att registrerade har mojlighet att begara reklamsparr direkt i Spar-registret.

UC ér ett kreditupplysningsforetag som bedriver kreditupplysningsverksamhet.
UC koper i den egenskapen personuppgifter fran bl.a. Spar. UC far enligt 5 §
kreditupplysningslagen i sin kreditupplysningsverksamhet samla in uppgifter
om fysiska personer endast for kreditupplysningsandamal.

Eftersom UC inte koper uppgifterna fran Spar i syfte att anvanda uppgifterna
for direktreklam kommer de uppgifter som UC koper &ven att omfatta de
personer som begart att reklamsparr ska laggas in i Spar-registret. Detta medfér
att aven dessa personer far direktreklam nar UC ar adresskalla. En kérning mot
Nix adresserat (som forutsatts i branschdverenskommelsen) botar inte denna
brist eftersom manga personer som har sparr i Spar inte har sparr i Nix.

Citibank har uppgett att de gav UC i uppdrag att kontrollera sparrmarkeringar i
Nix adresserat samt att UC meddelade Citibank att sadan kontroll gjorts.
Datainspektionen konstaterar att Citibank i den delen far anses ha handlat i
enlighet med god branschsed.

Konsekvensen av méjligheten for UC att fa grundlagsskydd genom att anskaffa
utgivningsbevis &r att UC kan utldmna uppgifter ur sitt
kreditupplysningsregister for andra andamal an kreditupplysning, vilket tidigare
varit otillatet enligt kreditupplysningslagen.

DM-n&mnden anser att det skulle strida mot branschoverenskommelsen att
samla in personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal fran
kreditupplysningsregister.

Datainspektionen har gjort en sjalvstandig beddmning av samtliga
omstandigheter i drendet. Enligt Datainspektionens mening talar dessa
omstandigheter mot att registrerade &r eller kan antas vara medvetna om att
uppgifter fran UC:s kreditupplysningsregister kan anvéandas och/eller lamnas ut
for direktmarknadsforingsandamal.

Mot bakgrund av detta strider Citibanks behandling av personuppgifter som
inhamtats fran UC mot branschoverenskommelsen och enligt
Datainspektionens uppfattning mot bestdmmelsen om god sed i



9 § punkt b personuppgiftslagen. Behandlingen uppfyller darmed inte de
grundlaggande kraven i personuppgiftslagen och ar otillaten.

Beslut i detta arende har fattats av Datainspektionens styrelse i nérvaro av
chefsjuristen Leif Lindgren, tillsynsdirektoren Britt Marie Wester, dataradet
Hans-Olof Lindblom och byradirektéren Diahann Joseph, foredragande. |
beslutet deltog generaldirektoren Goran Graslund, ordférande, samt
ledaméterna, Mats Berglind, Ylva Lindahl, Ake Rangborg och Rigmor
Stenmark.

Goran Graslund
Diahann Joseph

Kopia till:

1. Klagandena

2. UC AB, 117 88 STOCKHOLM

3. DM-n&mnden, Box 3276, 103 65 STOCKHOLM
4. Spar-ndmnden, 171 94 STOCKHOLM
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