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Beslut efter tillsyn enligt personuppgiftslagen (1998:204)

Datainspektionens beslut

AB Svenska Bostéder (bolaget) har i sin databas behandlat uppgift om att
klaganden hotat en av bolagets anstédllda. Datainspektionen konstaterar att den
behandling av personuppgifter som bolaget utfort for andamalet att vidta
sakerhetsatgarder har skett i strid med forbudet i 21 § personuppgiftslagen.
Datainspektionen forutsatter att bolaget upphor med att behandla de aktuella
uppgifterna om klaganden for detta andamal.

Datainspektionen kan daremot godta att bolaget behandlar de aktuella
uppgifterna, om andamalet &r att kunna gora gallande ett rattsligt ansprak med
anledning av ett kontraktsforhallande. Datainspektionen utgar fran att bolaget
iakttar de 6vriga synpunkter som lamnas nedan angaende hyresvardars
behandling av brottsuppgifter. Nagon ytterligare atgard ar darfor inte
nddvandig i nuldget. Med detta besked avslutas drendet. Datainspektionen kan
komma att folja upp arendet.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har mottagit ett klagomal mot bolaget. Enligt klaganden har
bolaget i sin databas registrerat uppgift om att hon skulle ha hotat en av
bolagets anstéllda. Klaganden har vidare uppgett att hon skrivit till bolaget
angaende denna fraga men inte fatt nagot svar. Datainspektionen har beslutat
att inleda tillsyn mot bolaget.

Bolagets yttrande

Bolaget har uppgett i huvudsak foljande. Bolaget behandlar inte sddana
personuppgifter som avses i 21 § forsta stycket personuppgiftslagen. Bolaget
har inte heller registrerat att klaganden gjort sig skyldig till nagot brott. I
enstaka fall kan det férekomma att bolaget registrerar en faktisk handelse
sdsom att bolagets personal eller ndgon granne utsatts for hot eller vald. Det
utgor en viktig arbetsmiljofraga att fa kinnedom om att en hyresgast
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exempelvis riktat ett hot mot bolaget eller utsatt bolagets personal for vald.
Informationen &r nédvéndig for att bolaget och dess personal ska ha mojlighet
att vidta sakerhetsatgarder vid kommande kontakter med hyresgasten.

Enligt 12 kapitlet 25 § jordabalken &r en hyresvérd beréttigad att sdga upp
hyresavtalet med en hyresgast som orsakat sarskilt allvarliga storningar i
boendet. Med sarskilt allvarliga storningar menas i forsta hand att en hyresgést
gjort sig skyldig till allvarlig brottslighet som har samband med boendet,
exempelvis mordbrand eller vald eller hot om vald som riktas mot den som
patalat storningen eller ndgon annan som bor i fastigheten (prop. 1992/93:115,
s. 21). Aven hot eller vald mot bolagets personal kan utgora grund for
uppséagning av hyreskontraktet. For att bolaget ska kunna goéra gallande
rattsliga ansprak mot en hyresgast ar det darfor nodvandigt att i vissa enstaka
fall registrera en uppgift om att en hyresgast gjort sig skyldig till sadan
héndelse som ar uppségningsgrundande.

Klaganden, som ar hyresgést hos bolaget, har vid ett telefonsamtal den 21
januari 2004 uttalat hotelser mot en av bolagets anstallda. Hotet uppfattades
som allvarligt och har polisanmélts. Uppgiften om att klaganden hotat bolagets
personal har med stdd av 10 § punkten f) personuppgiftslagen registrerats i
bolagets databas.

Skal for beslutet

Den som &r personuppgiftsansvarig maste alltid ta stallning till om
behandlingen ar tillaten enligt 10 § personuppgiftslagen, till exempel efter en
intresseavvagning enligt punkten f). Behandling av sa kallade brottsuppgifter
maste dessutom vara tillaten enligt ndgot av undantagen fran 21 §
personuppgiftslagen.

Enligt 21 § personuppgiftslagen &r det forbjudet for andra &n myndigheter att
behandla uppgifter om lagovertradelser som innefattar brott, domar i brottmal,
straffprocessuella tvangsmedel eller administrativa frinetsberévanden. Enligt
9 § personuppgiftsforordningen far Datainspektionen dels meddela foreskrifter
om undantag fran forbudet i 21 § personuppgiftslagen, dels i enskilda fall
besluta om undantag fran forbudet. Datainspektionen har meddelat foreskrifter
om vissa undantag fran forbudet. Enligt dessa far sadana personuppgifter
behandlas bland annat om behandlingen endast avser enstaka uppgift som &r
nodvandig for att rattsliga ansprak ska kunna faststéllas, goras gallande eller
forsvaras i ett enskilt fall (DIFS 1998:3, 1 § punkt d).

Av Datalagskommitténs betdnkande (SOU 1997:39 s. 380) framgar att med
lagdvertradelse avses formodligen enbart dvertradelser av straffsanktionerade
bestammelser samt att en uppgift om att nagon har eller kan ha begatt en st6ld
otvivelaktigt utgor en uppgift om lagovertradelse aven om det inte finns nagon
dom betraffande brottet; uppgiften har kvalificerats till att avse nagot visst
brott.

Den nu aktuella handelsen har polisanmalts, bolaget har med andra ord gjort
géllande att det foreligger en misstanke om brott. Bland annat mot bakgrund av



detta anser Datainspektionens att det ar fraga om en uppgift om lagovertradelse
i den mening som avses i 21 § personuppgiftslagen.

Datainspektionens har nyligen tagit stallning till en ans6kan fran AB Svensk
Pantbelaning (Pantbanken) om undantag fran férbudet i 21 §
personuppgiftslagen, diarienummer 1917-2004. Pantbanken ville bland annat
registrera uppgifter om personer som har upptratt hotfullt och stérande i
Pantbankens lokaler. Skalet var att Pantbanken &r angeldgen om att skapa en
trygg miljo for kunder och anstéllda. Registret skulle anvandas for att sparra
sadana personer. Datainspektionen ansag inte, bland annat mot bakgrund av
vad regeringen anfort i beslut med diarienummer Fi 2002/2555, att
Pantbankens intresse av att registrera uppgifterna 6vervégde det intresse som en
enskild kan ha av att uppgifterna inte registreras. Behandlingen ansags darfor
inte tillaten enligt 10 § personuppgiftslagen och nagot av undantagen fran
forbudet i 21 § personuppgiftslagen medgavs inte.

En viktig skillnad mellan det nu aktuella arendet och det angaende Pantbankens
ansokan &r att det mellan en hyresvard och en hyresgést foreligger ett
kontraktsforhallande. Av det foljer skyldigheter och forpliktelser for bada
parter. En konsekvens nér dessa inte efterlevs dr att avtalet kan sdgas upp.
Exempelvis kan en hyresvérd séga upp hyresavtalet med en hyresgést som
orsakat sarskilt allvarliga storningar i boendet.

Som Datainspektionen uppfattar yttrandet gor bolaget gallande att uppgiften
om att klaganden hotat bolagets personal behandlats dels for andamalet att
vidta sakerhetsatgarder, dels pa grund av att uppgifterna kan bli aktuella i
samband med uppsagning samt dels vid forfattandet av en polisanmalan.

Vad géller den behandling som skett for andamalet att vidta sakerhetsatgarder
gor Datainspektionen foljande bedémning. Den enda grund i 10 §
personuppgiftslagen som denna behandling skulle kunna anses tillaten enligt ar
efter en intresseavvagning enligt punkten f). Det ar emellertid inte klart att
bolagets intresse av att registrera uppgifterna om hot évervéger det intresse som
en enskild kan ha av att uppgifterna inte registreras. Vidare ar inget av
undantagen fran forbudet i 21 § personuppgiftslagen tillampligt. Behandling av
uppgifterna for detta andamal ar saledes forbjuden.

Vad galler behandling for att tillvarata rattsliga ansprak anfor Datainspektionen
foljande. En behandling av uppgifterna kan vara tillaten med stod av 10 §
punkten f) personuppgiftslagen om den sker for att rattsliga ansprak ska kunna
goras gallande, faststallas eller forsvaras i ett enskilt fall. Det géller &ven om
det, som i detta fall, ror sig om en enstaka uppgift om lagovertradelser i den
mening som avses i 21 8§ personuppgiftslagen. | samband med uppségning av
ett hyreskontrakt eller vid forfattandet av en polisanmélan kan uppgifterna
saledes behandlas med stod av en 10 § punkten f) personuppgiftslagen samt
undantaget i 1 § punkten d) DIFS 1998:3. Om uppgifterna avser en héndelse
som den personuppgiftsansvarige bedomer inte beh6ver foranleda nagon atgard
nu kan en rapport om saken uppréttas med stod av samma bestammelser. En
forutsattning for det &r att handelsen &r nédvandig for att i ett senare skede
framstalla ett rattsligt ansprak, exempelvis som grund for uppsagning.



For att en behandling enligt ovan ska vara tillaten maste bland annat féljande
iakttas. Uppgifterna maste registreras atskilt fran 6vriga uppgifter om
hyresgasten. Uppgifterna kan saledes inte registreras i registret 6ver
hyresgaster. Endast de anstallda som behover ha tillgang till uppgifterna for att
fullgdra sina arbetsuppagifter, till exempel de som arbetar med
uppséagningsérenden, bér ha det. Nar uppgifterna inte langre behovs for sitt
andamal ska de raderas. Uppgifter som behandlas for att senare kunna goras
gallande i ett uppsagningsarende maste exempelvis omgaende raderas nar de
inte langre kan goras gallande rattsligt. Den personuppgiftsansvarige, det vill
sdga hyresvarden, maste saledes fortlopande gora en bedémning av hur lange
uppgifterna kan sparas.

Avslutande upplysningar

Upplysningsvis kan foljande namnas. For nérvarande arbetar Fastighetségarna,
SABO och Hyresgéastforeningen med en branschdverenskommelse betraffande
bostadsbolagens behandling av personuppgifter. Avsikten ar bland annat att
skapa tydligare regler pa omradet. Datainspektionen kommer att yttra sig 6ver
overenskommelsens forenlighet med personuppgiftslagen. Overenskommelsen
vantas bli klar fore arets utgang.

Datainspektionen har forstaelse for att bostadsholag i vissa fall har ett behov av
att behandla brottsuppgifter betraffande hyresgaster dven for andamalet att
vidta sékerhetsatgarder. Datainspektionen har for avsikt att tillsammans med
parterna i branschdverenskommelsen nadrmare diskutera mojliga former for en
sadan behandling.

Beslut i detta drende har fattats av Datainspektionens styrelse i nérvaro av
chefsjuristen Leif Lindgren, tillsynsdirektoren Britt-Marie Wester, dataradet
Hans-Olof Lindblom och byradirektéren David Safwe, foredragande. | beslutet
deltog generaldirektéren Goran Graslund, ordférande, samt ledaméterna Mats
Berglind, Ylva Lindahl, Ake Rangborg och Rigmor Stenmark.

Goran Graslund
David Safwe

Kopia till:
Klaganden

Personuppgiftsombudet Sarah Juhnell, AB Svenska Bostader,
Box 95, 162 12 VALLINGBY
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