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Sasom ombud for:
Sveriges Camping- & Stugforetagares
Riksforbund

Beslut efter tillsyn enligt inkassolagen (1974:182), kreditupplys-
ningslagen (1973:1173) och personuppgiftslagen (1998:204)

Datainspektionens beslut

Datainspektionen konstaterar att Sveriges Camping- & Stugforetagares Riks-
forbund (SCR) bedriver sadan kreditupplysningsverksamhet som enligt kredit-
upplysningslagen (1973:1117) endast far bedrivas efter tillstand av Datainspek-
tionen. Eftersom SCR saknar sadant tillstand forelaggs forbundet att upphora
med den otillatna kreditupplysningsverksamheten. Datainspektionen kommer
att folja upp arendet.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har genom en tidningsartikel uppmarksammats pa att SCR i
s.k. sparrlistor har sammanstéllt personuppgifter om personer som har uppfort
sig olampligt och personer som inte har betalat.

Datainspektionen har inlett tillsyn mot SCR, som har yttrat sig.

SCR:s yttrande
Av SCR:s yttrande framgar i huvudsak foljande.

SCR bitréder sina medlemsféretag med vissa administrativa system och rutiner.
En mindre del av detta bestar i att SCR sammanstéller och distribuerar uppgif-
ter som medlemsfdretag rapporterar in om, dels campinggéster som lamnat
campingplatser utan att betala, dels gaster som misskott sig under vistelse pa
campingplatser.

SCR har ett forsdkringsliknande system dér SCR utger viss erséttning till med-
lemsforetag som rakat ut for gaster som lamnat campingplats utan att betala,
varefter SCR intrader som borgendr i fordringsforhallandet. Som ett led i denna
hantering rapporterar beroért medlemsforetag manuellt pa en pappersblankett in
uppgifter om fordringsforhallandet till SCR. Uppgifterna lagras av SCR i en
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sarskild databas och anvénds i forsta hand for hantering av betalningsanspraket.
SCR anser inte att denna hantering utgor inkassoverksamhet enligt inkassola-
gen eftersom SCR inte hanterar betalningsanspraket pa annat sétt &n genom en
enkel betalningspdminnelse utan annan patryckning an angivande av en be-
stamd tid inom vilken SCR o6nskar erhalla betalning eller att fordringen om den
inte betalas kommer att 6verlamnas till av SCR anlitat inkassoforetag.

SCR anvander dven de uppgifter som lagras i databasen for att arligen samman-
stdlla en sparrlista avseende de personer som smitit fran betalning. Sparrlistan
skapas i ett separat dataprogram och innehaller campingkortsnummer, fodelse-
datum, efternamn, fornamn och adress. Uppgifterna for personer som flera
ganger underlatit betalning ar angivna i fet stil. Nu géllande lista galler for pe-
rioden 050516-060531 och avser personer som smitit under aren 2003-2004.
Listan distribueras till medlemsfdretagen i pappersform. Det anges i handlingen
att den inte far kopieras eller spridas pa annat satt.

SCR for ocksa noteringar om gaster som misskott sig pa campingplatser, for
upprattande av vad som kallas ”campingvérdarnas egen sparrlista”. Rapporte-
ring sker genom att medlemsforetag pa en sarskild pappersblankett anger upp-
gifter om vederb6rande gést i form av personnummer, campingkortsnummer,
namn och adress. Darutover anges ocksa pa vilket satt gasten misskott sig. SCR
upprattar arligen en sparrlista i ett separat dataprogram. Av listan framgar upp-
gifter om géstens namn, fodelsedatum och adress. Vidare anges under rubriken
noteringar orsaken till att gasten forts upp pa listan. Slutligen anges den cam-
pingplats som rapporterat forhallandet. Notering av misskotsamhet kan t.ex.
vara bristande betalning eller 6vertradelser av ordningsregler. Det noteras &ven
vad som utgor faktiska iakttagelser om personernas handlande eller uppgifter
fran andra om sadana iakttagelser. Aven om det handlande som beskrivs i och
for sig skulle kunna utgora lagovertradelser, kan noteringarna inte i sig anses
utgéra behandling av personuppgifter om lagovertradelser i den mening som
avses i 21 8 personuppgiftslagen. Uppgifterna har i alla fall inte kvalificerats
till att avse nagot specifikt brott. I inget fall noteras kansliga personuppgifter
enligt 13 § personuppgiftslagen.

Syftet med sparrlistorna &r att ge medlemsforetagen ett redskap for att undvika
kundrelationer som kan vara negativa for den naringsverksamhet som féretagen
bedriver. Behandlingen av personuppgifter ar nddvandig for att ett andamal
som ror ett berattigat intresse hos SCR:s medlemsféretag, till vilka personupp-
gifter lamnas ut, ska kunna tillgodoses. SCR anser inte att uppgifterna pa sparr-
listorna utgor kreditupplysningsverksamhet enligt kreditupplysningslagen. Ge-
nom listan vidareformedlar SCR upplysningar som erhallits fran medlemsfore-
tag att vissa personer lamnat en ansluten anldggning utan att betala. SCR gor
ingen egen beddmning av de listade personernas kreditvardighet eller vederhaf-
tighet i 6vrigt i ekonomiskt hédnseende. Verksamheten bedrivs i relativt liten
omfattning. Listan skickas ut arligen till medlemsféretagen och omfattar ett be-
gransat antal personer. Upplysningar ldmnas endast sporadiskt inom ramen fér
annan verksamhet som SCR bedriver.

SCR avser att utarbeta mer preciserade interna riktlinjer pa omradet, till sak-
rande av att dess behandling av personuppgifter i allt sker pa ett lagligt och kor-



3(5)
rekt satt och i enlighet med god sed. SCR har beslutat att for egen del med
omedelbar verkan upphdra med all aktiv behandling av personuppgifter i an-
slutning till sparrlistor till dess arbetet med att uppratta riktlinjer har slutforts,
dock att de uppgifter som redan lagrats tills vidare inte utplanas utan ligger
kvar i SCR:s databas.

Skal for beslutet

Inkassolagen

Av 1 § inkassolagen (1974:182) framgar att lagen galler indrivning av egen el-
ler annans fordran genom krav eller annan inkassoatgard (inkassoverksamhet).
Med inkassoatgard forstas atgard som innebar annan patryckning pa galdenaren
an angivande av tid for betalning eller uppgift om att fordringen, om den inte
betalas, kommer att 6verlamnas till nagon annan for inkasso. Av 2 § inkasso-
lagen framgar att inkassoverksamhet som avser indrivning av fordringar for an-
nans rakning eller fordringar som har évertagits for indrivning endast far bedri-
vas efter tillstand av Datainspektionen.

SCR intrader i vissa fall som borgenar i fordringsforhallandet da gaster lamnat
en campingplats utan att betala och hanterar darefter betalningsanspraket. SCR
hanterar inte betalningsanspraket pa annat satt an genom en enkel betalnings-
paminnelse utan annan patryckning &n angivande av en bestamd tid inom vil-
ken SCR onskar erhalla betalning eller att fordringen om den inte betalas kom-
mer att Overlamnas till av SCR anlitat inkassoforetag. Detta utgor inte sddan
inkassoatgard som innebar att SCR:s verksamhet i denna del utgor inkassoverk-
samhet. Inkassolagen ar darmed inte tillamplig och nagot tillstand enligt inkas-
solagen krévs darfor inte for verksamheten.

Kreditupplysningslagen

Av 1 § kreditupplysningslagen (1973:1173) framgar att lagen géller for sadan
kreditupplysningsverksamhet som innebar att nagon, utom i enstaka fall, lam-
nar kreditupplysning mot erséttning eller som ett led i néringsverksamhet. Med
kreditupplysning avses enligt 2 § kreditupplysningslagen uppgifter, omdémen
eller rad som lamnas till ledning for beddmning av nagon annans kreditvérdig-
het eller vederhaftighet i 6vrigt i ekonomiskt hanseende. Kreditupplysnings-
verksamhet far enligt lagens 3 § bedrivas endast efter tillstind av Datainspek-
tionen.

SCR behandlar personuppgifter i tva olika sparrlistor som distribueras till med-
lemsforetagen. Listorna innehaller uppgifter om personer som smitit fran betal-
ning eller pa annat sitt misskott sig. Andamalet med att sprida denna informa-
tion till medlemsféretagen ar att ge foretagen ett redskap for att undvika negati-
va kundrelationer. Sasom Datainspektionen uppfattar syftet med sparrlistorna
ar detta att varna medlemsforetagen fran att traffa avtal med de personer som
finns omnamnda pa listan eftersom detta kan utgéra en ekonomisk risk. Uppgif-
terna utgor darmed sadana uppgifter, omdomen eller rad som lamnas till led-
ning for berdrda personers kreditvardighet eller vederhaftighet i dvrigt i eko-
nomiskt hanseende och informationen ar darfor att betrakta som kreditupplys-
ningar enligt 2 § kreditupplysningslagen.
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SCR har anfort att verksamheten &r av relativt obetydlig omfattning, att den
omfattar ett begransat antal personer samt att upplysningar endast lamnas spo-
radiskt inom ramen for annan verksamhet som SCR bedriver och menar darfor
att SCR inte bedriver sadan kreditupplysningsverksamhet som avses i kredit-
upplysningslagen. Av lagens forarbeten (prop. 1980/81:10 s. 119) framgar dock
att lagen omfattar sadan kreditupplysningsservice som lamnas t.ex. av bransch-
foreningar och liknande foretagsorganisationer. Den del SCR:s verksamhet som
innebar att forbundet forser sina medlemsforetag med information om kunders
bristande betalning eller misskétsamhet (kreditupplysningar) utgor darfor enligt
Datainspektionen bedomning sadan kreditupplysningsverksamhet som avses i
kreditupplysningslagen och som enligt 3 § endast far bedrivas efter tillstand
fran Datainspektionen. Eftersom sadant tillstand saknas forelaggs SCR att upp-
héra med distributionen av sparrlistorna till medlemsforetagen.

Personuppgiftslagen

Den behandling av personuppgifter om bristande betalning som SCR utfor i
syfte att hantera betalningsanspraken omfattas av personuppgiftslagens
(1998:204) regler. Den som ar personuppgiftsansvarig maste alltid iaktta de
grundlaggande kraven pa behandling av personuppgifter som anges i 9 § per-
sonuppgiftslagen och dven ta stallning till om behandlingen dver huvud taget &r
tillaten enligt 10 § personuppgiftslagen. Av 9 § framgar bl.a. att personuppgif-
ter bara far behandlas for sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade dnda-
mal, att personuppgifterna darefter inte far behandlas for nagot &ndamal som ar
ofdrenligt med andamalet, att inte fler personuppgifter far behandlas an vad
som ar nodvandigt med hansyn till andamalet och att uppgifterna inte for beva-
ras under en langre tid an vad som ar nodvandigt med hansyn till andamalet.
Av 10 § personuppgiftslagen framgar bl.a. av punkten a) att personuppgifter far
behandlas utan de registrerades samtycke om behandlingen &r nédvéndig for att
ett avtal med den registrerade ska kunna fullgoras. Behandling av sa kallade
brottsuppgifter & som huvudregel forbjuden for andra &n myndigheter enligt
21 § personuppgiftslagen om inte nagot av undantagen fran detta férbud, som
anges i Datainspektionens foreskrifter, DIFS 1998:3, &r tillampligt.

Eftersom SCR intrader som borgenar i fordringsforhallandet &r det nédvandigt
for SCR att behandla de uppgifter om fordringsforhallandet som behovs for att
kunna hantera betalningsanspraket, d.v.s. fullgéra avtalet med den registrerade.
Behandlingen av de uppgifter som ar nddvandiga for detta &ndamal ar darmed

tillaten med stod av 10 § punkten a) personuppgiftslagen.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis konstaterar Datainspektionen foljande. SCR bedriver

inte sadan inkassoverksamhet som avses i inkassolagen och som kréaver Datain-
spektionens tillstdnd. SCR far inte samla in personuppgifter fran medlemsfore-
tagen i syfte att uppratta och lamna ut sparrlistor med uppgifter om géster som
underlatit att betala eller som misskott sig pa campingplatser. Den behandling-
en maste upphora eftersom verksamheten utgor sadan kreditupplysningsverk-
samhet som enlig kreditupplysningslagen kraver tillstand fran Datainspektio-
nen. Vad Datainspektionen daremot kan godta ar att SCR behandlar per-
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sonuppgifter om icke betalande campinggéster enbart for syftet att hantera be-
talningsanspraken gentemot de campinggaster som inte betalat.

Ovrigt

Upplysningsvis informerar Datainspektionen om att tillstand att bedriva kredit-
upplysningsverksamhet enligt 4 § kreditupplysningslagen endast far meddelas
om verksamheten kan antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt
satt. Datainspektionen far besluta om villkor for hur kreditupplysningsverk-
samhet ska bedrivas. Av 5 § kreditupplysningslagen framgar att verksamheten
skall bedrivas sa att den inte leder till otillborligt intrang i den personliga integ-
riteten genom innehallet i de upplysningar som férmedlas. Av 6 § framgar bl.a.
att uppgifter om lagovertradelser som innefattar brott inte far behandlas i kre-
ditupplysningsverksamhet utan medgivande fran Datainspektionen och att ett
sadant medgivande far Iamnas endast om det finns synnerliga skal. | kreditupp-
lysningsforordningen (1981:955) anges vad en ans6kan om tillstand att bedriva
kreditupplysningsverksamhet ska innehalla.

Hur man 6éverklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Datainspektionen. Ange i skri-
velsen vilket beslut som dverklagas och den &ndring som ni begér. Inspektionen
maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fick ta del av be-
slutet, annars kan éverklagandet inte prévas. Datainspektionen séander dverkla-
gandet vidare till L&nsrétten i Stockholms l&n for prévning om inspektionen
inte sjalv andrar beslutet pa det satt ni har begart.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren Goran Graslund i nérvaro av chefs-
juristen Leif Lindgren, dataradet Agneta Runmarker och avdelningsdirektoren
Catharina Fernquist, foredragande.

Goran Gréslund
Catharina Fernquist
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