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Angående din förfrågan om passagesystem i en fastighet och 
tillämpligheten av personuppgiftslagen  

 
I personuppgiftslagen (PuL) finns bestämmelser om när och hur personuppgif-
ter får behandlas. Lagen gäller i första hand sådana behandlingar av personupp-
gifter som helt eller delvis är automatiserade men kan även omfatta vissa ma-
nuella register. Den som är personuppgiftsansvarig, dvs. i detta fall bostads-
rättsföreningen, har ett eget och självständigt ansvar för att behandlingen av 
personuppgifter följer lagen. Datainspektionen är tillsynsmyndighet enligt PuL 
och skall övervaka att bestämmelserna i lagen följs. Med anledning av din fråga 
lämnas följande information. Observera att informationen inte tar upp alla be-
stämmelser i PuL som kan bli tillämpliga. 
 
Med personuppgift menas all slags information som direkt eller indirekt kan 
hänföras till en person som är i livet. Datainspektionen har i tidigare ärenden 
gjort bedömningen att elektroniska passagesystem i bostadsrätts- och hyreshus 
liknande det beskrivna, där lägenhetsnummer kopplas till en eller flera perso-
ner, innebär en behandling av personuppgifter i PuL:s mening (bl.a. dnr 330-
2002 och 970-2004).  

 
För att personuppgifter skall få behandlas måste de grundläggande kraven en-
ligt 9 § PuL vara uppfyllda. Behandlingen av personuppgifter skall vara laglig 
och ske på ett korrekt sätt och i enlighet med god sed. Vidare skall den person-
uppgiftsansvarige bl.a. se till att personuppgifter bara samlas in för särskilda, 
uttryckligt angivna och berättigade ändamål samt att inte fler personuppgifter 
samlas in än vad som är nödvändigt för ändamålet. Ändamålen med behand-
lingen måste bestämmas redan när uppgifterna samlas in.  
 
Ytterligare krav ställs i 10 § PuL där huvudregeln är att personuppgifter bara 
får behandlas med den registrerades samtycke. Ett samtycke enligt PuL är varje 
slag av frivillig, särskild och otvetydig viljeyttring genom vilken den registre-
rade, efter att ha fått information, godtar behandling av personuppgifter som rör 
honom eller henne. Att ett samtycke skall vara frivilligt kan sägas innebära att 
den enskilde i praktiken måste ha ett fritt val att avgöra om hans eller hennes 
uppgifter ska få behandlas. Ett samtycke behöver inte vara skriftligt men är att 
rekommendera eftersom den personuppgiftsansvarige torde ha bevisbördan om 
tvist uppstår huruvida samtycke föreligger eller ej. 

 
Personuppgifter får dock, enligt 10 § punkten f PuL, behandlas utan samtycke 
om behandlingen är nödvändig för att ett ändamål som rör ett berättigat intresse 
skall kunna tillgodoses, om detta intresse väger tyngre än den registrerades in-
tresse av skydd mot kränkning av den personliga integriteten.  
 

Postadress: Box 8114, 104 20 STOCKHOLM E-post: datainspektionen@datainspektionen.se 
Besöksadress: Fleminggatan 14, plan 9 Telefon: 08-657 61 00 
Webbplats: www.datainspektionen.se  Telefax: 08-652 86 52 



Det är Datainspektionens bedömning att en intresseavvägning ger stöd för att 
behandla personuppgifter inom ramen för ett elektroniskt passagesystem där 
ändamålet endast är att ersätta ett system med vanliga nycklar och där uppgif-
terna om passagen inte kan läsas av i efterhand. 
 
Vidare har Datainspektionen i ett tidigare ärende (dnr 330-2002) uttalat bl.a. att 
en logg fick sparas om det är nödvändigt för att få passagesystemet att fungera 
tillfredställande. I det ärendet avsågs en lagringstid om en vecka. 
 
Detta utesluter inte att det med stöd av intresseavvägningen kan vara tillåtet att 
spara uppgifter om passager i loggar för andra ändamål. T.ex. om en fastighet 
varit utsatt för betydande skadegörelse eller omfattande stölder kan det finnas 
skäl för att logga och spara uppgifter om passager till gemensamma utrymmen 
såsom källar- och vindsförråd, garage och tvättstuga.  
 
Om det däremot är fråga om att spara logguppgifter för att kontrollera enskilda 
i samband med passage till en gemensam entré eller till själva bostaden är in-
tegritetsintresset särskilt starkt, eftersom en sådan behandling innebär ett myck-
et stort intrång i den personliga integriteten. Datainspektionen har ännu inte 
prövat något ärende, där en sådan behandling kan anses berättigad. 
 
Med tanke på att den personuppgiftsbehandling, som avses i förfrågan, före-
kommer i mycket nära anslutning till den privata sfären, dvs. hemmet, finns an-
ledning att i särskilt hög grad beakta integritetsintresset vid den intresseavväg-
ning, som i varje enskilt fall skall göras enligt 10 § punkten f PuL. 

 
En logg får inte utnyttjas så att den medför risk för intrång i personlig integritet. 
För att hindra otillbörligt intrång i personlig integritet bör antalet personer som 
har tillgång till loggen begränsas och klara rutiner finnas för när loggen får an-
vändas.  

 
Det bör även framhållas att den registrerade har rätt till information om person-
uppgiftsbehandlingen i enlighet med 23-25 §§ PuL. Informationen skall bl.a. 
omfatta uppgift om vem som är personuppgiftsansvarig, ändamålet med be-
handlingen och övrig information som behövs för att den registrerade skall 
kunna ta tillvara sina rättigheter. Om uppgifter om en person samlas in från 
personen själv, skall den personuppgiftsansvarige i samband därmed självmant 
lämna den registrerade information om behandlingen av uppgifterna. Du kan 
läsa mer om detta i Datainspektionens broschyr ”Information till den registre-
rade” som finns att tillgå på inspektionens webbplats: www.datainspektionen.se

 
__________________ 
 
Detta yttrande har - efter hörande av Datainspektionens styrelse - beslutats av 
generaldirektören Göran Gräslund i närvaro av chefsjuristen Leif Lindgren, till-
synsdirektören Britt-Marie Wester samt byrådirektör Jonas Agnvall, före-
dragande. 
 
Göran Gräslund 
 

Jonas Agnvall 
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