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Datainspktinen

Apoteket AB

Att: Karl-Fredrik Bjorklund,
personuppgiftsombud Apoteket AB
Advokatfirman Carler KB

Box 7557

103 93 STOCKHOLM

Samrad enligt personuppgiftslagen (1998:204)

Med anledning av er begaran om samrad rérande Apoteket AB:s (Apoteket)
behandling av personuppgifter for utférande av individuella
prestationsméatningar lamnar Datainspektionen foljande synpunkter.

En personuppgift &r all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras
till en fysisk person som ar i livet. For att det Gverhuvudtaget skall vara tillatet
att behandla personuppgifter krdvs alltid att de grundldggande kraven i 9-10 8§
personuppgiftslagen (PuL) ar uppfyllda. Personuppgifter far enligt 9 § PuL
exempelvis bara behandlas pa ett korrekt sétt och i enlighet med god sed.
Personuppgifter far vidare enbart samlas in for sarskilda, uttryckligt angivna
och berattigade andamal. De insamlade personuppgifterna far inte heller
anvandas for nagot andamal som ar oférenligt med det for vilket uppgifterna
samlades in. Fler personuppgifter far inte heller behandlas an vad som ar
nodvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen.

All kontroll av anstallda som sker genom behandling av personuppgifter maste
med andra ord ha ett i forvag bestamt &ndamal som dessutom &r sakligt grundat
i verksamheten. Kontrollen far inte heller utforas godtyckligt eller krankande
eller pa ett satt som strider mot lag eller god sed pa arbetsmarknaden. Att
personuppgifter inte far behandlas i strid med god sed kan bland annat innebéra
att kontroller inte far ske pa ett satt som innebar mycket nargangen och
omfattande 6vervakning av arbetstagaren.

Under forutsattning att kraven i 9 8 PuL ar uppfyllda, far behandling av
personuppgifter for andamal som innebér individuell prestationsmatning anses
tillaten om den registrerade har lamnat sitt samtycke till behandlingen.
Undantag fran kravet pa samtycke har gjorts endast for behandlingar som ar
nodvandiga for nagot av de i 10 § punkterna a-f PuL angivna andamalen.
Exempelvis kan en behandling av personuppgifter som innebéar individuell
prestationsmatning vara tillaten enligt 10 § punkten a om den ar nédvandig for
att ett anstallningsavtal skall kunna fullgoras, t.ex. vid avtalad prestationslon.
Uppgifter av detta slag kan ocksa fa behandlas efter en intresseavvagning enligt
punkten f i nyss ndmnda paragraf.
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Huruvida en arbetsgivares intresse av att behandla de anstélldas
personuppgifter vager dver de anstélldas intresse av skydd for den personliga
integriteten far avgoras efter en bedémning av omstandigheterna i det enskilda
fallet. Vid denna bedémning kan man bl.a. ta hansyn till &ndamalen med
behandlingen och om arbetsgivaren foljer reglerna i PuL nar det t.ex. galler
kraven pa information till de anstallda, val avvéagda gallringsrutiner samt skydd
fran obehorig atkomst. De grundlaggande kraven i PuL maste ocksa alltid
beaktas och gor sig inte minst gallande vid intresseavvagningen.

Behandling av personuppgifter som sker for att planera, organisera, leda och
folja arbetet kan anses vara tillaten behandling enligt PuL. Det innebér bl.a. att
behandling av personuppgifter for allman uppfoljning kan vara tillaten utan
samtycke efter en intresseavvagning. Behandlingen skall i sa fall vara
nodvandig for att ett beréttigat intresse hos den personuppgiftsansvarige skall
kunna tillgodoses och detta intresse skall véga tyngre an den registrerades
intresse av skydd mot krankning av den personliga integriteten. Allmént kan
sagas att atgarder som utfors av sakerhetsskal vager tyngre an sadana som
utfors av t.ex. foretagsekonomiska effektivitetsskal. Innehallet i fackliga
overenskommelser kan ocksa ha betydelse for om behandling av
personuppgifter i kontrollsyfte ar tillaten med stod av en intresseavvagning
enligt PuL. Har de fackliga representanterna motsatt sig kontrollen ar det en
omstandighet som talar emot att den kan utféras med stod av en
intresseavvagning.

Av Apotekets redogorelse i det aktuella arendet framgar att man vill ta fram
uppgifter ur sitt terminalsystem om hur manga receptposter de anstallda har
expedierat under viss tidsrymd. Uppgifterna tas fram i syfte att sakerstalla att
varje anstalld expedierar tillrackligt manga receptposter for att uppréatthalla en
saker kvalitetsniva. | den man en anstalld expedierar féarre receptposter kommer
denne att erbjudas kompetensutveckling for att sdkerstélla att samtliga
receptposter expedieras pa ett korrekt sétt. Apoteket har vidare pekat pa de
risker for kunderna som ar forknippade med receptutgivning och att det darfor
ar av yttersta vikt att Apotekets personal, utdver den faktiska kunskapen om
medicinerna, ges erforderlig tréning i det praktiska handhavandet med recept.
Kontrollerna skall darfor ses som ett sétt att kvalitetssakra receptbehandlingen i
alla led.

Enligt Datainspektionens bedémning innebar bestdammelserna i PuL inte nagot
principiellt hinder mot att arbetsgivare utfor individuella prestationsmatningar.
Det kravs dock att &ndamalet for matningarna kan anses beréttigat och att
matningarna inte utgor ett otillborligt intrang i arbetstagarens personliga
integritet. Avgdrande for bedémningen blir framfor allt varfor métningarna
gors, hur matningarna utfors samt hur resultatet av matningarna anvénds.

Inom arbetsratten ar det en grundldggande princip att arbetsgivaren har rétt att
leda och fordela arbetet. Detta far dock aldrig ske godtyckligt eller krankande
eller pa ett satt som strider mot lag eller god sed pa arbetsmarknaden.
Datainspektionen vill framhalla att en arbetsgivares réatt att leda och férdela
arbetet samt rétten att folja upp enskilda arbetstagares insatser i huvudsak
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regleras genom arbetsrattslig lagstiftning och eventuellt i kollektivavtal. Med
hansyn till detta och da det inte finns nagon tydlig praxis rérande tillampningen
av PuL vid forekomst av individuella prestationsmatningar, forefaller det
lampligt att den har typen av fragor 16ses mellan arbetsgivaren och de fackliga
organisationerna.

Avslutningsvis vill Datainspektionen erinra om bestdmmelserna i 23-25 8§ PuL
som alagger arbetsgivaren en skyldighet att sjalvmant informera sina anstallda
om den personuppgiftsbehandling som sker i samband med 6vervakning av den
anstallde. En sadan information skall bl.a. innehalla &ndamalen med
behandlingen och vilka personuppgifter som samlas in.

Med de synpunkter som har lamnats ovan avslutas &rendet.

Britt-Marie Wester Oskar Ohrstrom
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