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AB Svenska Bostidder
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162 12 Villingby

Tillsyn enligt personuppgiftslagen (1998:204) — anvéindning av
s.k. elektroniska nycklar hos ett bostadsbolag

Datainspektionens beslut

Datainspektionen konstaterar

att AB Svenska Bostédders behandling av personuppgifter i passagelog-
gar inte dr nodviandig for att fullgora ndgon rittslig skyldighet nir det
giller att utreda storningar 1 boendet, men att behandling for att utreda
storningar 1 boendet som avses 1 hyreslagen ér tillaten med stod av en
s.k. intresseavvigning,

att AB Svenska Bostidders behandling av personuppgifter i passagelog-
gar inte heller dr nodvindig for att fullgdra ndgon réttslig skyldighet nar
det géller att utreda brott, men att bolaget far limna uppgifter ur passa-
geloggar till polisen med stdd av en intresseavvédgning om uppgifterna
har registrerats for ndgot annat beréttigat &ndamal,

att AB Svenska Bostédder inte fir spara passageloggar under lingre tid
an tva veckor for andamalen att utreda stérningar i boendet och soka fel
i nyckelsystemet,

att den kontroll av passageloggar som AB Svenska Bostdder vill gora
for att utreda om en lagenhet dr Gvergiven inte &r tillaten samt

att det inte dr nodvéndigt for AB Svenska Bostidder att behandla person-
uppgifter under ldngre tid 4n en vecka for statistiska dndamal.

Datainspektionen finner att AB Svenska Bostdders behandling av personupp-
gifter pa dessa punkter inte dr forenlig med 9 och 10 §§ personuppgiftslagen.
Datainspektionen forutsétter dock att AB Svenska Bostéder vidtar atgérder for
att komma tillrdtta med de pépekade bristerna.

Arendet avslutas.

Postadress: Box 8114, 104 20 STOCKHOLM E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Besoksadress: Fleminggatan 14, plan 9 Telefon: 08-657 61 00
Webbplats: www.datainspektionen.se Telefax: 08-652 86 52
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Redogorelse for tillsynsirendet

Datainspektion har under aret arbetat med ett tillsynsprojekt for att granska bo-
stadsbolags och bostadsrittforeningars behandling av personuppgifter i sam-
band med att s.k. elektroniska nycklar anvéands.

Som ett led 1 projektet genomforde Datainspektionen en inspektion hos

AB Svenska Bostidder (Svebo), affarsomrade Norra och S6dra Jarva, den

4 april 2007. Vid inspektionen framkom att Svebo, inom affirsomréadet, anvén-
der elektroniska nycklar till féljande gemensamma utrymmen; tvéttstugor (i
kombination med bokning via elektroniska bokningstavlor), miljostugor, {for-
rddsutrymmen, garage och portentréer.

Efter att Svebo fatt tillfille att yttra sig 6ver inspektionsprotokollet begidrde Da-
tainspektionen att bolaget skulle komma in med en skriftlig dtgérdsplan. At-
géardsplanen skulle innehalla en beskrivning av vilka atgérder som bolaget hade
vidtagit eller skulle komma att vidta med anledning av de brister i bolagets be-
handling av personuppgifter i férhallande till personuppgiftslagen som vi pape-

kade.

Svebo har kommit in med en dtgirdsplan med i huvudsak foljande innehall.

Andamdl med behandlingen

Svebos dandamal med behandlingen av personuppgifter i samband med
anvéndningen av elektroniska nycklar — vilka bolaget anser vara be-
rittigade — dr foljande.

]

Att nér ett brott sdsom skadegorelse, inbrott och 6verfall har be-
gétts kunna anvénda personuppgifterna for att se vilka elektro-
niska nycklar som har anvints vid denna tidpunkt. Eftersom det
inte gar att pd forhand veta nér ett brott kommer att begds anser
bolaget att det utgor ett berdttigat &ndamal att ha en generell rétt
att registrera in- och utpasserande under en viss begrénsad tid.

Att 1 vissa drenden rorande stérningar i boendet anvénda person-
uppgifter for att kunna se vilka elektroniska nycklar som har an-
vénts vid tidpunkten f6r stérningen.

Att vid misstanke om att en ldgenhet 4r 6vergiven av en hyres-
gist anvénda personuppgifterna for att kunna se om den hyres-
géstens elektroniska nycklar har anvénts vid in- och utpassering 1
de allmé@nna utrymmena. Har en hyresgists elektroniska nycklar
inte anvénts vid in- och utpassering i de allmdnna utrymmena ut-
gor detta en omstdndighet som kan ha betydelse vid bedomning-
en om ldgenheten ska anses dvergiven eller inte. Andra omstén-
digheter som kan ha betydelse fér bedomningen ir att hyran inte
har betalats, att en granne har sett hyresgisten flytta ut, att hyres-
gisten enligt folkbokféringen har utvandrat och att lagenheten ser
tom ut nir man tittar in genom fonstren. Om en ldgenhet dr over-
given kan den — enligt hyreslagens bestimmelser — atertas av bo-
laget och hyras ut till en annan hyresgést. Dessutom kan Svebo



3 (10)
genom atertagandet av ldgenheten forhindra eventuella kreditfor-
luster.

e Att anvinda personuppgifterna vid felsokningar av olika slag.
Det dr vanligt att hyresgéster vinder sig till sitt omradeskontor
och uppger att de inte kommer in i vissa utrymmen med sina
elektroniska nycklar. Det hdnder ocksa att en hyresgést uppger att
han eller hon inte fétt tilltrdde till tvdttstugan trots bokad tvittid. I
dessa fall kan bolagets personal hjilpa hyresgésten genom att
gora en sokning 1 systemet pa aktuell dag och se om hyresgésten
bokat tvittstugan pa ratt sétt eller om rétt nyckel anvénts till det
utrymme som hyresgisten uppgett att han eller hon inte fatt till-
trade till.

e Att anvinda personuppgifterna for att kunna fora statistik dver
anviandningen av tvittstugorna. I systemet kan bolaget t.ex. se
hur ofta grovtvittmaskinen anvénts eller hur stor procent av hus-
héllen som anvénder tvéttstugan 6ver huvud taget. Genom dessa
uppgifter kan servicen forbittras gentemot hyresgésterna.

De personuppgifter som behandlas dr nyckelbrickans identitetsnum-
mer och lagenhetsnumret.

Gallring

Datasystemet genomgar for nirvarande en stor omvandling fran att
vara decentraliserat till att bli centraliserat. Processen berdknas vara
klar vid arsskiftet 2007/2008. Svebo avser att i samband med centrali-
seringen av systemet stélla in detta sé att uppgifterna sparas i 30 dagar
innan de gallras bort.

Svebo anser att det 4r nodvéndigt att spara de registrerade uppgifterna
130 dagar for samtliga ovanstdende dndamal. Det kan ta viss tid innan
bolagets personal far information om att ett brott har begétts eller att
det varit storningar i boendet. Skulle registreringen sparas under t.ex.
en eller tva veckor finns risk for att uppgifterna har gallrats nér bola-
get vél behover dem. Sparas uppgifterna i 30 dagar 6kar chanserna for
bolaget att hinna fa information om ett brott eller en stérning och fa
anvéndning for de registrerade uppgifterna. For det fall Svebo miss-
tanker att en ldgenhet dr 6vergiven anser bolaget att det 4r rimligt att
en gang per manad se over hur ofta den ldgenhetsnyckeln har anvénts
vid in- och utpassering i trapphuset m.m.

Aven nir det giller problem med tilltride till vissa utrymmen kan det
ta viss tid innan hyresgésten anméiler sitt problem till bolaget. Mellan-
kommande helger och stor arbetsborda hos bolagets personal kan ock-
sa medfora att anmélan inte kan behandlas omgéende. Sparas registre-
ringen kortare tid &n 30 dagar kan den information som behdvs for att
16sa problemet ha gallrats bort nér bolagets personal ska forsoka hjél-
pa hyresgisten. Detta medfor att servicen gentemot hyresgésten for-
sdmras.
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Nér det géller bolagets intresse av att fora statistik dr det fran arbets-
synpunkt inte rimligt att gora detta mer &n en gdng per ménad. Bola-
get behover darfor spara registreringar under 30 dagar for detta dnda-
mal.

Rdittslig grund

Nir det giller brottslighet i de allménna utrymmena samt storningar i
boendet aberopar Svebo 10 § punkten b personuppgiftslagen som
rittslig grund for registreringen. Enligt hyreslagen har bolaget i egen-
skap av hyresvird en skyldighet att vidta atgédrder vid stérningar i bo-
endet eller om en hyresgédst i 6vrigt inte iakttagit vad som fordras for
att bevara sundhet, ordning och gott skick inom fastigheten. Som ex-
empel pa det sistndmnda kan ndmnas situationen da en hyresgést gor
sig skyldig till skadegorelse, inbrott eller 6verfall inom fastigheten.
Detta kan ocksa 1 vissa fall betraktas som sarskilt allvarliga stérningar
i boendet. De atgirder bolaget vidtar i forevarande fall &r normalt att
den misskdtsamma hyresgasten sédgs upp fran sitt hyresavtal och att
forldngningstvisten darefter avgors av domstol.

Betriffande 6vriga angivna dndamal dberopar bolaget 10 § punkten f
personuppgiftslagen som rittslig grund for registreringen. Bolaget
menar att bolagets intresse av registreringen — vilket framgér ovan —
véager tyngre dn hyresgéstens intresse av skydd mot krankning av den
personliga integriteten.

Information till den registrerade

Svebo har for avsikt att utarbeta ett skriftligt informationsblad inne-
hallande de uppgifter som framgar av 25 § personuppgiftslagen efter
att ha tagit del av Datainspektionens synpunkter. Informationen
kommer att 1dmnas till hyresgéster 1 samband med kvittering av nyck-
elbrickorna. De hyresgéster som redan har kvitterat ut sina nyckel-
brickor kommer att informeras om behandlingen av personuppgifter
genom text pa hyresavin eller pa annat lampligt sitt.

Personuppgiftsbitrddesavtal

Svebo anlitar fyra installatorer som personuppgiftsbitraden. Installato-
rer har undertecknat de personuppgiftsbitradesavtal som bolaget har
tillsént dem.

Sdikerhetsatgdrder

I samband med att systemet centraliseras vid arsskiftet 2007/2008
kommer det enbart att finnas en central databas. Denna dr placerad i
en datahall p&4 Svebos huvudkontor i Villingby. Till datahallen har
enbart ett begransat antal personer tilltrdde. Efter centraliseringen
kommer ett begransat antal utvalda personer hos bolaget, samt av bo-
laget anlitade installatorer, ha tillgédng till databasen och behorighet
till systemet. Genom att logga in pé en dator med ett eget anvindar-ID
och l6senord kommer dessa personer att fa tillgdng till de registre-
ringar som dr nddvéndiga for de angivna dndamalen. Det finns utarbe-
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tade rutiner for byte av 16senord samt dess ldngd och komplexitet. Sa-
kerhetskopior kommer att tas varje dag och sparas under en ménad.
Sékerhetskopiorna kommer att forvaras skyddat.

Skal for beslutet
Allmdint

I ett elektroniskt nyckelsystem kan man, till skillnad fran ett system med ”van-
liga” nycklar, enkelt sparra en borttappad nyckel och andra nycklar och 1as be-
hover inte bytas ut. Huvudskdlet for ett bostadsbolag eller en bostadsréttsfore-
ning att infora ett system med elektroniska nycklar &r att underlétta sin hanter-
ing av nycklar.

Den behandling av personuppgifter som utfors i elektroniska nyckelsystem hos
bostadsbolag och bostadsrittsféreningar sker i mycket nira anslutning till den
privata sfiaren, dvs. bostaden. Med tanke pa detta finns anledning att i sarskilt
hog grad beakta integritetsintresset.

Bostadsbolag eller bostadsrittsforeningar som anvénder elektroniska nyckelsy-
stem registrerar “nycklar”, 1dgenhetsnummer och vilken behdrighet respektive

“nyckel” ska ha i systemet. Detta behovs for att systemet 6ver huvud taget ska

fungera och dr narmast att betrakta som administrativa atgérder.

Datainspektionen har en restriktiv syn pa att anvianda uppgifterna i de elektro-
niska nyckelsystemen for andra &ndamal 4n att 6ppna dorrar, boka tvittider och
liknande. Vi anser att det inte dr godtagbart att man i de elektroniska nyckelsy-
stemen lagrar stora uppgiftsméangder for andra andamal.

Den elektroniska nyckeln bestar i manga fall av en liten bricka. For att t.ex. 1asa
upp en dorr hills brickan framf6r en ldsare. I samband med detta kan brickans
identitetsnummer, ldgenhetsnumret samt tidpunkten och platsen (vilken lésare)
registreras 1 en databas. Pa detta sétt skapas en s.k. passagelogg.

Registrering av passageloggar innebér ett intrang 1 den personliga integriteten.
Den mojliggor 6vervakning av nir enskilda personer gér till och fran utrymme-
na i anslutning till sin bostad. Fran integritetssynpunkt dr mojligheten att over-
vaka enskilda kinslig och uppgifterna kan missbrukas. For att fa behandla per-
sonuppgifter i passageloggar méste hoga krav stillas pa behandlingen och an-
damédlen med den. Behandlingen maste ocksé vara proportionerlig i forhallande
till det intrang i den personliga integriteten som registreringen innebér.

Vilka regler dr tillampliga?

Personuppgiftslagen giller i forsta hand sddan behandling av personuppgifter
som dr automatiserad (5 § personuppgiftslagen). Med personuppgift menas all
slags information som direkt eller indirekt kan hdnforas till en person som ér i
livet (3 § personuppgiftslagen).

Datainspektionen har 1 tidigare drenden gjort bedomningen att elektroniska
nyckelsystem i bostadsritts- och hyreshus, dér lagenhetsnummer kan kopplas
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till en eller flera personer, innebér en behandling av personuppgifter i person-
uppgiftslagens mening (se bl.a. dnr 330-2002 och 970-2004).

Den behandling av personuppgifter som Svebo, affirsomrade Norra och S6dra
Jarva, utfor 1 sitt elektroniska nyckelsystem omfattas saledes av personuppgifts-
lagen.

Datainspektionen anser vidare att materialet &r strukturerat pa ett sddant sitt att
de s.k. hanteringsreglerna 1 personuppgiftslagen é&r tillimpliga pa den aktuella
behandlingen (5 a § personuppgiftslagen).

Ar behandlingen av personuppgifter forenlig med personuppgifislagen?

19 § personuppgiftslagen stills ett antal grundldggande krav nér det géiller be-
handling av personuppgifter upp. Den personuppgiftsansvarige ska se till att
personuppgifter samlas in bara for sédrskilda, uttryckligt angivna och beréttigade
dndamal. Personuppgifterna far sedan inte behandlas for nagot &ndamal som ar
oforenligt med dem for vilka uppgifterna samlades in. De personuppgifter som
behandlas ska vara adekvata och relevanta i férhdllande till indamélen med be-
handlingen och fler uppgifter &n nddvindigt med hinsyn till &ndamélen far inte
behandlas. Personuppgifter far inte heller sparas under ldngre tid &n vad som ar
nodvindigt med hinsyn till &ndamélen med behandlingen.

Som huvudregel far personuppgifter bara behandlas om den registrerade har
lamnat sitt samtycke till behandlingen. Behandlingen kan dock vara tillaten om
den dr nédvéndig av vissa andra skél. Till exempel kan behandlingen vara tilla-
ten om den dr nodvéndig for att fullgora en rattslig skyldighet eller for att ett
berittigat intresse hos bolaget ska kunna tillgodoses och detta intresse viger
tyngre @n intresset av skydd av den personliga integriteten (10 § personupp-
giftslagen).

Faktorer som spelar in vid en sadan s.k. intresseavvigning avseende ett bo-
stadsbolags behandling av personuppgifter 1 ett elektroniskt nyckelsystem é&r
exempelvis for vilket andamal personuppgifterna behandlas, om samma 4nda-
mal kan uppfyllas pa ett mindre integritetskénsligt sitt, om de boende motsitter
sig behandlingen, vilka gallringsrutiner som finns, vilken information de boen-
de far samt sékerheten kring uppgifterna.

Svebo har 1 sin atgiardsplan preciserat for vilka &ndamaél bolaget behandlar per-
sonuppgifter i det elektroniska nyckelsystemet, vilka uppgifter som behandlas
samt hur lange bolaget avser att spara uppgifterna.

Bolaget har vidare uppgett att det behandlar personuppgifter i systemet — som
Datainspektionen forstar det passageloggar — for att fullgéra en réttslig skyldig-
het nér det géller att utreda brott och stérningar i boendet.

Enligt hyreslagen &r en hyresvard skyldig att vidta atgirder nédr en hyresgést ut-
satter de som bor 1 omgivningen for storningar som i sddan grad kan vara skad-
liga for hélsan eller annars forsdmra deras boendemilj6 att de inte skéligen bor
talas, s.k. storningar i boendet (12 kap. 25 § jordabalken (1970:994)).
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Att behandla personuppgifter i passageloggar for att fullgora denna réttsliga
skyldighet kan inte anses vara nodvandigt. Om sa skulle vara fallet skulle de
hyresvirdar som inte anvinder elektroniska nycklar inte kunna fullgéra denna
skyldighet. Datainspektionen anser dock att Svebos behandling av personupp-
gifter 1 passageloggar for att kunna vidta dtgdrder med anledning av sddana
storningar i boendet som avses i hyreslagen é&r tillditen med stod av en s.k. in-
tresseavvagning.

For att behandlingen av personuppgifter for &ndamalet att utreda storningar i
boendet ska kunna anses vara proportionerlig med det intrdng i de registrerades
personliga integritet som den kan innebéra far Svebo dock inte spara passage-
loggarna under léngre tid &n tvéa veckor. Denna tid anser Datainspektionen vara
tillracklig for bolaget att hinna uppmirksamma de storningar i boendet som kan
komma i frdga. Inte heller sdkerhetskopior 6ver passageloggar far sparas under
langre tid 4n sa.

Att utreda brott dr polisens uppgift. Aven om Svebo inte har ndgon rittslig
skyldighet att utreda brott anser Datainspektionen att bolaget med stéd av en in-
tresseavvégning fir 1damna ut personuppgifter ur passageloggar till polisen t.ex.
1 samband med att ett brott polisanmils. Det forutsétter dock att uppgifterna har
registrerats for att de behovs for ndgot annat beréttigat &ndamal och att de inte
sparas under lidngre tid &n vad som behovs for det andamalet.

Till stod for bolagets behandling av personuppgifter fér de angivna dndamalen 1
ovrigt har Svebo aberopat intresseavviagningen i 10 § personuppgiftslagen.

Den kontroll av passageloggar som Svebo vill gora for att utreda om en lédgen-
het dr overgiven kan inte anses vara tillaiten med stod av en intresseavvigning.
Det intréng 1 den personliga integriteten som en sddan kontroll skulle innebéra
kan inte anses vara proportionerligt i forhallande till andamalet med kontrollen.

Felsokningar av de slag som Svebo har beskrivit 1 sin dtgérdsplan innebér, sa-
vitt Datainspektionen forstér, en behandling av personuppgifter i bl.a. passage-
loggar. Datainspektionen har i tidigare drenden uttalat att en passagelogg far
sparas om det dr nodvéndigt for att fa systemet att fungera tillfredstdllande med
stod av en intresseavvégning. I de drendena avsags en lagringstid om en vecka
respektive 15 dagar.

Mot denna bakgrund anser Datainspektionen att Svebos behandling av person-
uppgifter i bl.a. passageloggar for felsokningar pa hyresgistens begiran ar tilla-
ten med stod av en intresseavvégning. For att behandlingen ska kunna anses
vara proportionerlig med det intrdng i de registrerades personliga integritet som
den kan innebéra far Svebo inte heller for detta &ndamal spara passageloggarna
under ldngre tid &n tva veckor. Om hyresgisten vintat lingre 4n s& med att an-
madla sitt problem med att fa tilltrade till ett utrymme kan en felsokning for att
utreda problemet inte anses vara s angelédget att det overvéger den okade risk
for intrdng 1 den personliga integriteten som en ldngre lagringstid skulle innebé-
ra. Inte heller mellankommande helger eller stor arbetsborda hos bolagets per-
sonal kan motivera en ldngre lagringstid. Inte heller sdkerhetskopior 6ver pas-
sageloggar fér sparas under langre tid &n sé.
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Nir det giller statistiska &ndamal anser Datainspektionen att det inte kan vara
nodvindigt for Svebo att behandla identifierbara uppgifter, dvs. personuppgif-
ter, under lédngre tid &n en vecka for att rent tekniskt kunna ta ut statistiken.
Darefter ska uppgifterna avidentifieras. En eventuell 6kning av arbetsbelast-
ningen for bolagets personal eller extra kostnader for en annan teknisk 16sning
forandrar inte Datainspektionens bedomning.

Uppfylls kraven pa information till de registrerade?

Det &r viktigt att alla boende informeras om den behandlingen av personuppgif-
ter som sker bl.a. for att de boende ska kénna till vilka uppgifter som registreras
och kunna ta tillvara sina réttigheter.

Enligt 23-25 §§ personuppgiftslagen ska den personuppgiftsansvarige, i detta
fall Svebo, sjdlvmant lamna information om behandlingen av personuppgifter
till de registrerade.

Informationen bor innehélla

a) den personuppgiftsansvariges identitet (namn, adress, telefonnummer, or-
ganisationsnummer och 1 forekommande fall e-postadress),

b) &dndamédlen med behandlingen av personuppgifter,

c¢) all ovrig information som behovs for att den registrerade ska kunna ta till-
vara sina réttigheter 1 samband med behandlingen, sdsom
- vilka kategorier av uppgifter som behandlas,
- hur ldnge uppgifterna sparas,
- mottagare eller kategorier av mottagare av uppgifterna (dvs. till vilka

uppgifterna kommer att 1dmnas ut),

- rétten att gratis en ging arligen efter ansékan fa information samt
- rétten till rattelse.

De informationsinsatser som Svebo har beskrivit i sin atgiardsplan uppfyller,
enligt Datainspektionens bedomning, personuppgiftslagens krav pd information
till de registrerade.

Uppfylls kravet pa avtal med personuppgiftsbitrdden?

Den personuppgiftsansvarige dr ansvarig for den behandling av personuppgifter
som utfors. Genom att ge andra, utanfér den personuppgiftsansvariges egen or-
ganisation, som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges
rakning tydliga instruktioner om hur uppgifterna ska behandlas far den person-
uppgiftsansvarige bittre kontroll 6ver den behandling som sker.

Det ska finnas ett skriftligt avtal mellan den personuppgiftsansvarige och ett
personuppgiftsbitriade, ett s.k. personuppgiftsbitradesavtal. Avtalet ska reglera
hur bitradet ska behandla uppgifterna och vilka sdkerhetsatgérder som ska vid-
tas (30 § personuppgiftslagen).

Svebo har uppgett att de fyra installatorer som bolaget anlitar som personupp-
giftsbitrdden har undertecknat de personuppgiftsbitrddesavtal som bolaget har
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tillsént installatorerna. Svebo uppfyller dirmed personuppgiftslagens krav pé
personuppgiftsbitradesavtal.

Vidtas ladmpliga sdkerhetsatgdrder?

For att forhindra missbruk av de personuppgifter som behandlas &r det viktigt
att sdkerheten kring uppgifterna &r god.

Enligt 31 § personuppgiftslagen ska den personuppgiftsansvarige vidta lampli-
ga tekniska och organisatoriska atgirder for att astadkomma ett lampligt skydd
for de personuppgifter som behandlas. Vilken sékerhetsniva som &r lamplig av-
gors av de tekniska mojligheter som finns, vad det skulle kosta att genomfora
atgdrderna, de sirskilda risker som finns med behandlingen och hur pass kéns-
liga de behandlade uppgifterna &r.

Datainspektionen bedomer att de tekniska och organisatoriska atgiarder som
Svebo har beskrivit i sin atgdrdsplan ger ett lampligt skydd for de personupp-
gifter som bolaget behandlar i det elektroniska nyckelsystemet.

Slutsatser

Hanteringsreglerna i personuppgiftslagen ar tillampliga p& den behandling av
personuppgifter som Svebos anvéndning av elektroniska nycklar 1 bolagets ge-
mensamma utrymmen innebdér.

Datainspektionen konstaterar att Svebos behandlingen av personuppgifter i pas-
sageloggar inte dr nodvindig for att fullgéra ndgon rittslig skyldighet nir det
géller att utreda brott och storningar i boendet.

En behandling av personuppgifter for att utreda stérningar i boendet som avses
1 hyreslagen &r dock tilldten med st6d av en s.k. intresseavvigning. Passagelog-
garna far dock inte sparas under langre tid dn tva veckor for detta andamal.
Detsamma giller den behandling som bolaget utfor for att soka fel i nyckelsy-
stemet pa en hyresgists begéran.

Datainspektionen konstaterar ocksa att Svebo far lamna uppgifter ur passage-
loggar till polisen med stéd av en intresseavvédgning om uppgifterna har regi-
strerats for nadgot annat beréttigat &ndamal.

Datainspektionen konstaterar vidare att den kontroll av passageloggar som
Svebo vill gora for att utreda om en ldgenhet dr 6vergiven inte &r tillaten.

Niér det géller statistiska &ndamal konstaterar Datainspektionen att det inte dr
nodvéndigt for Svebo att behandla personuppgifter under langre tid 4n en
vecka.

Sammantaget finner Datainspektionen att Svebos behandling av personuppgif-
ter enligt vad som framgér ovan inte dr forenlig med 9 och 10 §§ personupp-
giftslagen. Datainspektionen forutsétter dock att Svebo vidtar dtgirder for att
komma tillrdtta med de papekade bristerna i sin behandling av personuppgifter
1 det elektroniska nyckelsystemet.
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Med dessa papekanden ska drendet avslutas. Arendet kan dock komma att fol-
jas upp.

Hur man 6verklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet skall ni skriva till Datainspektionen. Ange i skri-
velsen vilket beslut som dverklagas och den &ndring som ni begér. Inspektionen
maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fick ta del av be-
slutet, annars kan 6verklagandet inte provas. Datainspektionen sdnder 6verkla-
gandet vidare till Lansritten 1 Stockholms l4n {6r provning om inspektionen
inte sjdlv @ndrar beslutet pa det sétt ni har begért.

Detta beslut har - efter horande av Datainspektionens styrelse - fattats av gene-
raldirektoren Goran Gréslund i ndrvaro av chefsjuristen Leif Lindgren, teamle-
daren Catharina Fernquist, IT-sdkerhetsspecialisten Adolf Slama samt jurister-
na Jonas Agnvall och Malin Fredholm, féredragande.

Goran Grislund Malin Fredholm



