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Datainspektionens beslut

Arendet avslutas.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har uppmarksammats pa att ICA Sverige AB (ICA) under
hosten 2008 genomfort en marknadsforingskampanj ”Mina varor” dar kunder
som anvander ICA Kort fatt personliga rabatterbjudanden pa ett antal varor
som han eller hon brukar kopa dvs. s.k. inkdpsbaserad reklam.

Redan 2004 granskade Datainspektionen ICA:s behandling av kunduppgifter
for andamalet inkopsbaserad reklam. I beslut den 7 januari 2004 (dnr 1583-
2007) konstaterade inspektionen att ICA anvénder sig av s.k. inkdpsbaserad re-
klam och i samband med detta registrerar vilka varor som kunden koper pa ar-
tikelniva. Vidare gjorde Datainspektionen bedomningen att en forutsattning for
att denna behandling ska vara forenlig med personuppgiftslagen ar att kunden
samtyckt till att uppgifter om inkdp sparas och anvands av ICA for detta dnda-
mal. Datainspektionen papekade dven att ett sadant samtycke forutsatter att
ICA informerar sina kunder om behandlingen. Arendet avslutades bl.a. med
detta papekande.

Under 2005 genomférde Datainspektionen ett tillsynsprojekt i syfte att kontrol-
lera hur personuppgifter behandlas nér kunder anvénder bonuskort. Ett syfte
var att underséka om och hur foretag behandlar kunduppgifter for s.k. inképs-
baserad reklam. Sammanlagt 28 foretag granskades, varav ICA var ett, och pro-
jektet resulterad i Datainspektionens rapport 2005:2 ”Bonuskort och person-
uppgiftslagen”.

| beslut den 27 september 2005 (dnr 1975-2004) konstaterade Datainspektionen
bl.a. att ICA fortsatt anvander uppgifter om kunds inkdp, dvs. kassakvittosin-
formation, for att skicka inkdpsbaserad reklam. Vidare fann inspektionen bl.a.
att ICA:s information fran och med mars 2004 innehdll tydlig information om
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riktad marknadsforing men att ICA i sina villkor borde fortydliga i vilket syfte
kassakvittosinformation sparas.

Som ett led i uppdraget att bevaka nya foreteelser och som en uppféljning av
tidigare tillsynsbeslut har Datainspektionen inspekterat ICA:s behandling av
kunduppgifter for inképsbaserad reklam.

Vid inspektion av ICA den 4 november 2008 framkom bl.a. foljande.

Under varen 2008 startade ICA en kampanj ”Mina varor” dar kunden
erbjuds rabatt pa ett antal varor som han eller hon tidigare handlat.
Fran att ha varit begransad till Ostergotlands lan omfattar kampanjen
nu hela landet. Den initiala aktiviteten med inkdpsbaserad marknads-
foring i denna form ska paga hela aret ut och tjana som underlag for
utvardering av den fortséttning av aktiviteten som &r planerad.

Rent tekniskt har det varit mojligt att inféra upplagget med inkopsba-
serad reklamutskick under ett par ars tid. Att ICA valt att inféra denna
aktivitet nu &r att adekvat IT-teknik nu ar tillganglig och séker.

Kampanjen riktar sig till alla stamkunder. De uppgifter som registre-
ras i den kunddatabas som anvands for andamalet ar foljande:
- Namn

- Adress

- Telefonnummer

- Kundnummer/kortnummer

- Kon

- Fodelsedata

- Kundspérr, dvs. reklam ja/nej

- Totalt belopp som kunden handlat for

- Senaste kop (datum och klockslag)

- Antal transaktioner

- Varje koptillfalle

- De varor som inhandlats vid varje koptillfalle

- Uppgift om vilken butik som kunden handlat i

Kunddatabasen innehaller uppgifter om miljontals kunder. Behand-
lingen bygger pa kundens samtycke och kunden kan nar som hels be-
gdra att ICA inte langre far anvanda hans/hennes uppgifter for in-
kdpsbaserad reklam. Det markeras i kunddatabasen om kunden avbojt
sadan reklam. Aven om kunden avbajt reklam sa samlar ICA in in-
formation om kundens inkop.

Vissa varor/varugrupper kan en kund inte fa erbjudande om, beroende

pa att ICA valt att ta bort dem som erbjudanden. Detta kan bero pa

lagkrav, etiska stéllningstaganden, eller att ICA beddmt varorna som

utpekande for kunderna t.ex.

- Folkol

- Produkter man inte far marknadsfora enligt marknadsféringslagen
sasom dinapp och bréstmijolsersattning
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- Lotterier
- Vissa halsopreparat
- Energidrycker
- Strésocker
- Jast
- Fyrverkerier
- Preventivmedel
- Tobak (snus och cigaretter)

Andamalen med behandlingen av uppgifter i denna kunddatabas ar
administration, marknadsféring baserad pa kunds tidigare inkop, in-
formation om ICA-verksamheten och utvalda samarbetspartners varor
och tjanster, underlag for att kundanpassa varor och tjanster samt un-
derlag for marknads- och kundanalyser, affarsuppféljning samt affars-
och metodutveckling.

| ansokan om ICA-kundkort anges att kunden i och med att han eller
hon ansoker om kort godkénner de allménna villkoren for ICA Kort,
daribland hur kundens personuppgifter hanteras. Informationen om
hur ICA behandlar kunders personuppgifter finns i de allmanna vill-
koren ”Allménna villkor for ICA Kort samt ICA Kort med kredit samt
Allménna villkor for ICA Bonus”, se bilaga 1. | samband med att ICA
paborjade den riksomfattande kampanjen Mina varor” har ICA dven
lamnat sérskild information om denna bl.a. pa foretagets webbplats, se
bilaga 2, och genom utskick till kunden, se bilaga 3.

Skal for beslutet

| samband med att en ICA-kund anvander sitt ICA Kort registrerar ICA uppgif-
terna om inkopet i en central databas. Syftet med registreringen ar bl.a. att er-
bjuda kunden s.k. inkdpsbaserad reklam sdsom ICA gjort i den senaste kam-
panjen ”Mina varor”.

ICA:s behandling av kunduppgifter for inkdpsbaserad reklam omfattas av per-
sonuppgiftslagens bestammelser, varfor dessa maste foljas.

Datainspektionen har tidigare gjort beddmningen att det ar tillatet att registrera
vilka produkter som en kund kdper och skicka inkdpsbaserad reklam, om kun-
den har lamnat sitt samtycke efter att ha fatt klar och tydlig information om att
detta gors. Det finns inte skal att franga denna standpunkt. Bestammelsen om
tillaten behandling finns i 10 § personuppgiftslagen.

Grunden for ICA:s behandling ar kundens samtycke. Kunden samtycker till att
uppgifterna samlas in och behandlas i databasen for kundanpassad reklam ge-
nom bl.a. att han eller hon i samband med anstkan godként de allmanna villko-
ren for att anvénda ICA kort. Datainspektionen anser att ICA:s allmanna villkor
innehaller tydlig information om behandlingen. Dartill har ICA i samband med
kampanjen ”Mina varor” ldmnat ytterligare information i samband med utskick
samt pa webbplats.
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Mot denna bakgrund och da det i dvrigt inte framkommit nagot som talar for att
ICA:s behandling i samband med inkopsbaserad reklam skulle sta i strid med
personuppgiftslagen, avslutas arendet.

Jonas Agnvall

Bilagor:
1. Kopia pa ICA:s allmanna villkor

2. Kopia pa information pa ICA:s webbplats
3. Kopia pa information som skickats till kund



