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Tillsynsbeslut; kameraovervakning pa Matbutiken
Duvbo AB

Datainspektionens beslut

Datainspektionen finner att Matbutiken Duvbo AB:s behandling av
personuppgifter som sker genom kameradvervakningen med de fyra
kamerorna i utrymmena bakom butikslokalen ar krankande i den mening
som avses i 5a § 2 st. personuppgiftslagen.

Datainspektionen forutsatter att Matbutiken Duvbo AB vidtar atgarder, dels
avseende dtkomsten till bildmaterialet i realtid fran en plats utanfor butiken
under tid da personal finns pa plats, dels avseende informationen till
personalen, for att se till att kameradvervakningen fortsattningsvis utfors i
enlighet med personuppgiftslagen. Arendet avslutas.

Redogorelse for tillsynsdrendet

Datainspektionen har mottagit ett klagomal mot Matbutiken Duvbo AB.
Enligt klagomalet 6vervakades utrymmen bakom butikslokalen av kameror.
Ingen information hade getts till personalen och butikens chef hade tillgang
till bildmaterialet i realtid fran sin bostad.

Datainspektionen inledde tillsyn mot Matbutiken Duvbo AB. En inspektion
av butikens kameraovervakning av utrymmen bakom butikslokalen

genomfordes i april 2009. Matbutiken Duvbo AB har darefter yttrat sig.

Vid inspektionen framkom i huvudsak f6ljande. Butiken har 13 anstallda.
Sammanlagt finns 16 6vervakningskameror, varav 12 finns i sjdlva
butikslokalen och fyra i utrymmena bakom butikslokalen.
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Av de fyra i utrymmena bakom butikslokalen finns;

e En kamera som 6vervakar kontoret. Pd kontoret finns kassaskap for
kontanter. Pa kontoret sitter anstallda bl.a. och raknar kassan, lagger
scheman och bestaller varor.

e En kamera som 6vervakar korridoren direkt innanfor butiken. Den
aktuella korridoren leder in till kontoret, personalrummet och
omkladningsrum. Enligt personalen far kunder inte vistas i
korridoren.

e En kamera som 6vervakar lagret. Utgdang finns for intag av varor etc.

e En kamera som 6vervakar ett stangt rum dar tobak forvaras.

De kameror som finns pa kontoret samt i korridoren ar utformade sa att de
inte tydligt uppfattas som kameror. Det inspelade materialet lagras pa en
harddisk pa kontoret. P en anslutande monitor kan man i realtid f6lja
bilderna fran de 12 kamerorna i butiken samt kamerorna pa lagret och

rummet med tobak.

Enligt personalen pa plats vid inspektionen har ingen information lamnats
om att personalutrymmen ar 6vervakade. De ar osdkra pa om det i vissa
utrymmen, bl.a. i koket, dr en kamera eller annan utrustning som sitter uppe.

Matbutiken Duvbo AB har i huvudsak uppgett foljande. Kamerorna i
utrymmena bakom butiken installerades i samband med en ombyggnad
2006/2007. Kameran i korridoren behovs for att det inte finns nagon dorr fran
butiken. Kunder och allmanheten har tilltrade till denna del. Skalet till denna
kamera ar sakerheten vid rakning och hamtning av dagskassor. I det mindre
forrddsutrymmet forvaras tobak och p.g.a. krav pa hog siakerhet fran
forsakringsbolaget finns en kamera dar. Pa lagret finns en nédutgang som
alltid ska kunna 6ppnas. P.g.a. av detta och att varor tas emot star denna port
madnga ganger 6ppen under ldngre tid. Det ar darfor nodvandigt med en
kamera dar. Kamerorna filmar dygnet runt. Ingen mdjlighet finns till
ljudupptagning och kamerorna kan varken vridas eller zoomas och de
fungerar inte i morker.

Butiken har utsatts for tva ran. Vid det senaste hotades tva anstallda med kniv.

Rénet utfordes inne pa kontoret. Efter ranet vidtogs en rad atgarder for att
hoja sakerheten, bl.a. installerades overfallslarm, kodlas samt kamerorna.
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Fran distanskontoret finns mojlighet att via Internet se bildmaterial fran
samtliga kameror i realtid. Det ar enligt Matbutiken Duvbo AB lika naturligt
som att kunna se verksamheten frdn kontoret i butiken. Det ar ocksa att
betrakta som en sidkerhetsatgdrd. Det dr dock inte ndgot som sker dagligen.
Personalen har informerats l6pande om kameradvervakningen. Bilder fran

systemet magasineras i 20 dagar.

Skal for beslutet

Datainspektionen bedomer att kameradvervakningen med de fyra kamerorna
i utrymmena bakom butikslokalen utgor en sddan behandling av
personuppgifter som faller under personuppgiftslagen, samt att det ar fraga
om en sddan ostrukturerad behandling som avses i 5 a § personuppgiftslagen.

En behandling av personuppgifter i ostrukturerat material far enligt 5 a §
andra stycket personuppgiftslagen, inte utféras om den innebar en krankning
av den registrerades personliga integritet.

For att avgora om behandlingen av personuppgifter i det enskilda fallet ar
krankande far man, med beaktande av samtliga omstandigheter, viaga det
intrang som kan ha skett i den personliga integriteten mot eventuella
motstdende intressen. Denna avvagning innefattar en
proportionalitetsbedomning. Vid denna bedomning beh6ver man ha
kannedom om och viga in bl.a. bakomliggande problem, behov, méjliga
alternativa atgarder och konsekvenserna for enskildas personliga integritet.

For att kunna bedoma om 6vervakningen dr proportionerlig far man sdledes
vaga andamadlet och behovet av 6vervakningen mot det sdtt den utfors pa,
d.v.s. hur pass integritetsintrangande den i realiteten ar.

Matbutiken Duvbo AB har uppgett att kameradvervakningen sker av
sakerhetsskal. Av utredningen i drendet framgdr ocksa att butikspersonalen
utsatts for brott innefattande hot om vald. Sdkerhet kan vara ett godtagbart
skal for att kameraovervaka en arbetsplats. For att en sadan 6vervakning ska
vara tillaten far den dock inte utgora ett oskaligt stort intrang i de anstalldas
personliga integritet. Av utredningen i arendet framgar att dtkomst till
bildmaterial fran de fyra kamerorna kan ske dygnet runt i realtid. Agaren har
aven mojlighet att se materialet fran sitt kontor beldget i hemmet. Den
omstandigheten att dtkomst till bildmaterialet kan ske i realtid fran dgarens
hem utg6r en pataglig risk for att materialet, forutom for de uppgivna
andamalen, anvands for att kontrollera de anstalldas arbete. Att kontrollera
enskildas arbetsinsatser ar normalt sett inte ett sddant berattigat andamal
som kan motivera en sd ingripande atgard som kameradvervakning.
Overvakning i realtid under arbetstid forefaller i detta sammanhang inte
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heller som en dndamalsenlig dtgard av sdkerhetsskal, eftersom dgaren inte
kontinuerligt bevakar kamerorna och eftersom personalen vid ett ran sjdlva
kan larma polis. Vidare ar det vid atkomst fran en plats utanfor butiken
svarare att kontrollera att tillgang till bildmaterial endast ges till de personer
som behover det i sitt arbete. Att kameradvervakningen sker pa detta sitt kan
enligt Datainspektionens mening inte anses proportionerligt mot det behov

av overvakning for sakerhetsaindamal som redovisats i drendet.

For att en 6vervakning inte ska anses som krankande ar det ocksa viktigt att de
som registreras far tillracklig information om pa vilket satt 6vervakningen
sker. Matbutiken Duvbo AB har uppgett att information till personalen har
skett 16pande. Vid inspektionen uppgav emellertid ndrvarande personal att
ingen information getts om den aktuella kameradvervakningen. Med
beaktande av detta samt den oklarhet som funnits hos de anstallda avseende
vilka omrdden som Gvervakats och pa vilket satt detta skett, anser
Datainspektionen att informationen om kameraévervakningen till de

anstallda i vart fall varit otillracklig.

Sammantaget finner Datainspektionen, sarskilt med hansyn till de brister
som konstaterats avseende dtkomsten till bildmaterialet i realtid frdn en
plats utanfor butiken under tid da personal finns pa plats samt
informationen till personalen, att den personuppgiftsbehandling som sker
genom kamerao6vervakningen med de fyra kamerorna i utrymmena bakom
butikslokalen innebar en krankning av de registrerades personliga integritet
enligt 5 a § andra stycket personuppgiftslagen. Den kameradvervakning som
Matbutiken Duvbo AB utfort ar sdledes otillaten enligt personuppgiftslagen.

Datainspektionen forutsatter att Matbutiken Duvbo AB vidtar dtgarder,
avseende ovanstaende konstaterade brister, for att se till att
kameradvervakningen fortsattningsvis utfors i enlighet med
personuppgiftslagen. Arendet avslutas.

Hur man 6verklagar

Om Ni vill 6verklaga beslutet skall Ni skriva till Datainspektionen. Ange i
skrivelsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som Ni begar.
Overklagandet skall ha kommit in till Datainspektionen senast tre veckor fran
den dag Ni fick ta del av beslutet for att kunna provas. Datainspektionen
sander 6verklagandet vidare till Lansratten i Stockholms lan for provning om
inspektionen inte sjdlv dndrar beslutet pa det sdtt Ni har begart.
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Detta beslut har fattats av generaldirektoren Goran Graslund i narvaro av
chefsjuristen Hans-Olof Lindblom, teamledaren Erik Janzon och juristen
Ulrika Harnesk, foredragande.

Goran Graslund

Ulrika Harnesk
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