Betalningsanmarkningar

| det har informationsbladet far du svar pa de vanligaste frdgorna som
Datainspektionen far om betalningsanmarkningar.

Kreditupplysningsféretag har register med ekonomisk information om personer och
féretag. Dar registreras bland annat uppgifter om identitet, inkomst, fastighets-
innehav och dven betalningsanmaérkningar. Informationen ska ge en bild av den
registrerades betalningsvilja och betalningsférmaga. Regler om registreringen finns
i kreditupplysningslagen och i beslut fran Datainspektionen som riktar sig till de
enskilda kreditupplysningsféretagen.

En betalningsanmarkning betyder att personen eller féretaget inte har betalat sina
skulder i tid.

Har jag en betalningsanmarkning?

Datainspektionen kan inte se om du har en betalningsanmarkning eller inte.
For att ta reda pa det kan du kontakta ett rikstackande kreditupplysnings-
foretag. Vilka sadana féretag som finns hittar du pa Datainspektionens
webbplats www.datainspektionen.se/kreditupplysningstillstand

De vanligaste betalningsanmarkningarna

W Utslag av kronofogdemyndigheten i mal om betalningsféreldaggande, det vill saga
ett beslut dar kronofogdemyndigheten har faststallt att ndgon ar betalnings-
skyldig eftersom han eller hon inte har protesterat mot ett krav

B Tredskodomar fran tingsratten, det vill sdga nar tingsratten har domt i ett mal
darfor att ena parten har uteblivit fran en férhandling eller inte har besvarat en

stamning med sakliga argument

Datainspektionen



Missbruk av bankkonton, krediter eller hypotekslan
Konkurser

Beslut om skuldsanering

Restforda skatter och avgifter

Utmatningsforsok

Ansdkan om betalningsforeldaggande (registreras
enbart for foretag)

Du har ingen ratt att bli struken ur ett kreditupplys-
ningsregister men om en uppgift om dig ar felaktig
eller missvisande ska kreditupplysningsforetaget

ratta den. Tank pa att om du betalar skulden efter
det att till exempel kronofogdemyndigheten har
meddelat ett utslag, kommer en anmarkning anda
att registreras. For att bedéma om en uppgift ar
felaktig eller missvisande maste man utga fran vad
som gallde nar betalningsanmarkningen uppkom, det
vill sdga av vilken anledning skulden inte betalades pa
forfallodagen. | Datainspektionens broschyr ”Vart att
veta om kreditupplysningar” kan du ldasa mer om nar
en betalningsanmarkning anses vara missvisande.

Betalningsanmadrkningar som gdller en person ska tas
bort ur kreditupplysningsregistren senast tre ar efter
den registrerade handelsen (till exempel datum for
kronofogdemyndighetens utslag eller utméatnings-
forsok). For foretag galler normalt en femarsregel.

Undvik betalningsanmarkningar

— tank pa foljande
Betala i tid! Aven i semestertider &r du skyldig
att betala dina rakningar! Det gar inte att fa en

betalningsanmaérkning borttagen for att du inte hunnit

betala din skuld i tid. Se darfor till att betala alla
rakningar innan du aker pa en langre resa. (Eller se till
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Om du far ett inkassokrav eller ett betalningsféreldaggande fran kronofogdemyn-
digheten: Las noggrant igenom alla papper du far sa att du vet vad som hander
och spara handlingarna. Agera genast om du anser att du inte ar betalningsskyldig

for skulden.

NGj dig inte med att kontakta den som pastar att du ar skyldig honom eller henne
pengar om du anser att kravet ar felaktigt. Kontakta aven inkassoombudet om han
eller hon har ett sadant och kronofogdemyndigheten om du fatt ett betalningsfore-
laggande och protestera mot kravet. Skriv ett daterat brev sa att din invandning
finns dokumenterad och tala pa ett tydligt satt om vad du anser ar fel. Tank pa att
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det inte racker med en blank protest,

du maste ange sakliga argument for
varfoér du anser att du inte ar betalnings-
skyldig.

Ett betalningsféreldggande fran
kronofogdemyndigheten betyder

inte att man har slagit fast att du ar
betalningsskyldig. Det ar en uppmaning
att antingen betala eller inom en viss
tid protestera mot vad fordringsagaren
pastar. Om du inte protesterar medger
du att du ar betalningsskyldig.
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For att en betalningsanmarkning ska tas bort maste du i praktiken vinna malet i
tingsratten. Det ska alltsd framga av tingsrattens dom att du inte hade nagon skuld
till fordringsagaren nar tredskodomen eller utslaget meddelades. Det ska ocksa
(dven om det ar ovanligt) framga av en forlikning att du inte hade nagon skuld nar
betalningsanmaérkningen uppstod. Detta maste i sa fall klart framga av texten i forlik-
ningen. Det racker inte med att visa att en forlikning skett till ett mindre belopp eller
att fordringsagaren har aterkallat sin talan. Det beror pa att en fordringsagare inte
sallan aterkallar sin talan pa grund av att han inte anser det |[6nsamt att driva kravet
vidare.

Om du har atervunnit (det vill sdga begart en omprévning av) en tredskodom eller
ett utslag bor du darfor krava att domstolen meddelar en dom i malet aven om
fordringsagaren aterkallar sin talan. Det maste framga av domen att du inte var
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betalningsskyldig fér skulden nar tredskodomen eller utslaget meddelades. Om du
later domstolen skriva av malet kommer namligen betalningsanmarkningen normalt
att std kvar trots att tredskodomen eller utslaget ar undanréjt. Andra domar an
tredskodomar registreras inte i kreditupplysningsregister.

Pa din begaran gor kreditupplysningsféretagen en sjalvstandig juridisk
bedémning av om betalningsanmarkningen bor sta kvar.

Det har galler for féretag

Nar det galler foretag — dock inte enskilda naringsidkare — registreras redan ansdkan

om betalningsféreldggande som en betalningsanmarkning. Darfor dar det extra viktigt
for foretag att protestera mot felaktiga krav direkt nar inkassokravet har kommit och
inte invanta ett betalningsféreldggande fran kronofogdemyndigheten.

Om ndgon har ansokt om betalningsféreldggande mot ditt féretag av misstag —
inkassobolaget har kanske inte fatt reda pa att du har protesterat mot kravet eller
att du har betalat skulden innan ansdkan lamnades in, kanske har man riktat kravet
mot fel féretag — ska du krdva att den som har ansdékt om betalningsféreldggande
hos kronofogdemyndigheten dementerar ansokan till kreditupplysningsforetagen.

En dementi innebar att inkassobolaget skriftligen talar om for kreditupplysnings-
féretagen att ansdkan om betalningsféreldggande var felaktig. Enbart en aterkallelse
av ansokan nar inte kreditupplysningsféretagen. En dementi leder daremot normalt
till att betalningsanmarkningen tas bort.

Vand dig i forsta hand till kreditupplysningsféretagen om du anser att en uppgift i ett
kreditupplysningsregister ar missvisande. De dr skyldiga att utreda ditt klagomal. Att
du har vant dig till ett kreditupplysningsféretag innebar inte automatiskt att de évriga
kreditupplysningsféretagen far reda pa det eller att de gér samma bedémning. Vilka
kreditupplysningsféretag som finns hittar du pa Datainspektionens webbplats
www.datainspektionen.se/kreditupplysningstillstand.

Ar du inte néjd med kreditupplysningsféretagens hantering av ditt klagomal kan du
vanda dig till Datainspektionen.

Ovriga skulder

Vissa skulder till det allmanna drivs in utan nagot inkassoférfarande. Om man inte
har betalat till exempel sin skatt i tid noteras detta i kronofogdens register (restfors)
och darmed registreras det ocksa i kreditupplysningsregistren som en betalningsan-
markning. Detta galler dven exempelvis studiemedelsavgifter, TV-licensavgifter och
kommunala parkeringsavgifter.

Kontakta Datainspektionen

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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