Fragor & svar om nya PuL

Fraga 1:

Varfor andras PulL?

PuL 4ndras for att underlétta vardaglig behandling av personuppgifter som
normalt inte medfor nigra risker for att de registrerades personliga integritet
ska krankas.

De detaljerade hanteringsreglerna i PuL har sin grund i dataskyddsprinciper

som togs fram nér stora dataregister borjade bli vanliga i samhéllet. De
principerna dr fortfarande giltiga for system dédr man enkelt kan soka och
stdlla samman personuppgifter, till exempel traditionella

myndighetsregister, stora drendehanteringssystem eller andra databaser.

Men tekniken har utvecklats och idag anvinds datorer och IT for vardaglig
ostrukturerad hantering av personuppgifter som normalt inte &r
integritetskdnslig. Hanteringsreglerna i PuL &r alltfér omfattande och
byrakratiska for att tillimpas nir man behandlar personuppgifter som inte &r
inlagda 1 ett register eller annan struktur som ar gjord for att ska fram
uppgifterna. I sddana fall ar integritetsriskerna smé och dessutom méste man

ta hdnsyn till informationsfrihet och yttrandefrihet.

Andringarna i PuL ska underlitta vardaglig automatiserad behandling av
personuppgifter, som typiskt sett inte medfor nagra storre integritetsrisker

till exempel 16pande text i dokument eller pa Internet.

Fraga 2:

Hur andras PulL?

PuL éndras (se 5 a § PuL) sa att hanteringsreglerna bara behdver tillimpas
ndr man behandlar personuppgifter som ingar i eller r avsedda att ingd i en
struktur (till exempel ett register) som gor det patagligt enklare att soka
efter eller sammanstilla uppgifterna, se vidare under Fraga 3. Det innebér att
den som hanterar personuppgifter i ostrukturerad form, till exempel 16pande
text pa Internet eller anvinder vanliga filsystem och e-postprogram, inte

behover bry sig om foljande hanteringsregler i PulL.:

o Grundldggande krav pa behandlingen av personuppgifter (9 §)

o Nir behandling av personuppgifter ar tillaten (10 §)



o Forbud mot behandling av kénsliga personuppgifter (13 -19 §§)
o Uppgifter om lagovertradelser (21 §)

o Personnummer (22 §)

o Information till de registrerade (23-26 §§)

o Raittelse (28 §)

o Forbud mot dverforing av personuppgifter till tredje land (33 och 34
§%)

o Upplysningar till allménheten om behandlingar som inte anmélts (42

N

Observera dock att man inte far behandla personuppgifter i ostrukturerat
material om det medfor att den registrerades personliga integritet kranks

(missbruksregeln, se Fraga 4).

Fraga 3:

Nar galler fortfarande hanteringsreglerna i PulL?

Hanteringsreglerna i PuL ska fortfarande tillimpas da man behandlar
personuppgifter som ”ingar i eller dr avsedda att inga i en samling av
personuppgifter som har strukturerats for att patagligt underlitta
sokning efter eller sammanstillning av personuppgifter”.

Hanteringsreglerna ska tilldmpas nir informationen, exempelvis uppgifter i
ett dokument- och drendehanteringssystem eller en databas, ar sorterad for
att man enkelt ska kunna soka fram eller sammanstilla personuppgifter
(personuppgiftsanknuten strukturering). Strukturen ska gora det patagligt
enklare att soka eller sammanstélla personuppgifter for att det ska vara
obligatoriskt att tillimpa hanteringsreglerna. Namnlistor pd nitet (se fraga 6)
och klasslistor (se fraga 12) dr exempel pa strukturer som dr sa enkla att man
inte behover tillampa hanteringsreglerna (det naturligtvis tillitet att tillimpa

hanteringsreglerna 4ven om man inte méiste!)

Om en samling personuppgifter har strukturerats sa att hanteringsreglerna ar
tillimpliga, ska reglerna tillimpas pa alla personuppgifter som finns i
materialet &ven om vissa personuppgifter i materialet inte dr strukturerade
(till exempel 1 dokument eller ljud- och bildupptagningar som ingér i ett

arendehanteringssystem, se fraga 7).



Kom ihag att hanteringsreglerna ska tillimpas om du behandlar ett
ostrukturerat material som senare ska infogas i ett strukturerat material, till

exempel ett kvalificerat dokument- eller d&rendehanteringssystem.

Fraga 4:

Vilka begransningar galler for behandling av ostrukturerat
material? Finns det nadgon skyddsregel?

Ja, det finns en begriinsande regel som ska skydda mot missbruk. Aven
behandling av personuppgifter i ostrukturerad form kan kréinka den som
uppgifterna avser. Behandling som undantas fran PuL:s hanteringsregler
omfattas darfor av en missbruksregel. Behandling som innebér en
kriankning av den registrerades personliga integritet ar forbjuden. Gor en
intresseavvagning dir den enskildes intresse av en fredad privat sfar vigs
mot motstaende intressen som informations- och yttrandefriheten. Vad som
ar en krankning far bedomas utifran vilka uppgifter som behandlas, 1 vilket
sammanhang uppgifterna forekommer, for vilket syfte de behandlas, vilken
spridning de har fitt eller riskerar att f4 samt vad behandlingen kan leda till.
Om uppgifterna behandlas med syfte att forfolja eller skandalisera en
person, om stora mangder uppgifter om en person samlas in och sprids utan
godtagbart skil, om felaktiga eller missvisande uppgifter medvetet
behandlas och om behandlingen innebar fortal eller féroldmpning eller brott
mot tystnadsplikt och sekretess, dr behandlingen oftast en krdnkning av den

registrerades personliga integritet. Se vidare Fraga 5.

Fraga 5:

Vad ar en krankning av den personliga integriteten?

Det ar inte mdjligt att generellt sla fast vad som é&r en krinkning av den
personliga integriteten; en bedomning maste goras 1 varje enskilt fall. Vad
som &r en krankning ska inte bedomas schablonartat utifrdn vilka uppgifter
som behandlas; man maste ocksa viga in i vilket sammanhang uppgifterna
forekommer, for vilket syfte de behandlas, vilken spridning de har fatt eller
riskerar att fi samt vad behandlingen kan leda till. Man bor ocksa beakta att
vad som kan vara en kridnkning for en viss person eller i ett visst
sammanhang inte behdver vara det for en annan person eller i ett annat

sammanhang.



Nagra tumregler och exempel pa vad som ér krinkande och diarfor inte
ar tillatet:

o Behandla inte personuppgifter for otillborliga syften, som
forfoljelse eller skandalisering. Ett exempel dr publicering pa
Internet av bilder pé en f.d. pojk- eller flickvén i eller utan badklader
eller rent personliga detaljer om dennes beteende. Ett annat exempel
ar spridning av uppgifter om meningsmotstandare for att kunna
angripa dem pé grund av politisk uppfattning, sexuell ldggning eller

etniskt ursprung.

o Samla inte utan godtagbara skél en stor méngd uppgifter om en
person. En enskild person har ritt att krdva att ingen har en nistan
fullstdndig kunskap om honom eller henne. Att utan nagot
godtagbart &andaméal samla en stor mingd uppgifter om en person
méste darfor ofta ses som en integritetskrankning. Som exempel kan
ndmnas en hyresvédrd som av nyfikenhet iakttar en hyresgést och

samlar bilder och anteckningar i 16pande text.

o Ratta personuppgifter som visar sig vara felaktiga eller
missvisande. Det dr oftast en krinkning av den registrerades
personliga integritet om ndgon medvetet behandlar uppgifter om

henne som &r klart felaktiga eller missvisande.

o Fortala eller forolimpa inte nigon annan. Spridning av
personuppgifter som innebir fortal eller forolimpning ar

givetvis en krinkning av den personliga integriteten.

o Bryt inte mot sekretess eller tystnadsplikt. Spridning av
personuppgifter som innebér brott mot bestimmelser om sekretess
och tystnadsplikt &r i de flesta fall en krinkning av den personliga

integriteten.

Fraga 6:

Far jag publicera en lista med namn pa natet?

Att publicera en lista med namn som inte har strukturerats pa annat sétt dn
att de star i en viss ordning &r ett exempel pa behandling av personuppgifter
som &dr undantagen fran PuL:s hanteringsregler. Det kan exempelvis vara en
forening som presenterar en lista pA medlemmarna i styrelsen pa sin

webbplats eller en kommun som pa sin webbplats listar personer som



innehar kommunala fortroendeuppdrag. Listan far publiceras pa Internet
utan andra restriktioner 4n att den inte far innebédra en krinkning av de

registrerades personliga integritet.

Fraga 7:

Hur vet jag att endast missbruksregeln ar tillamplig?

Om en behandling dr undantagen fran PuL:s hanteringsregler far bedémas
utifran det behandlade materialets helhet. Om en samling av personuppgifter
1 sin helhet har strukturerats sa att hanteringsreglerna ir tillimpliga, ska
reglerna tillimpas pd samtliga personuppgifter, bade strukturerade och
ostrukturerade, som finns i materialet oavsett om vissa personuppgifter inte
har strukturerats. Personuppgifter kan finnas ostrukturerade i dokument och
1 ljud- och bildupptagningar som ingar i en strukturerad samling av
uppgifter, exempelvis ett drendehanteringssystem. Aven ostrukturerade
dokument som &nnu inte ingér i systemet men dr avsedda att senare infogas i

systemet omfattas av PuL:s hanteringsregler.

Fraga 8:

Kan jag straffas om jag kranker

nagon enligt missbruksregeln?

Ja, 1 vissa fall kan man straffas. Missbruksregeln innebér att man inte far
behandla personuppgifter om det medfor en krankning av den registrerades
personliga integritet. Vissa brott mot missbruksregeln ér straffbelagda enligt

49 § PuL. Det som ér straftbart &r krankningar som innefattar:

o behandling av kdnsliga personuppgifter
o uppgifter om lagovertradelser m.m. eller
o overforing av personuppgifter till tredje land.

Den som uppsatligen eller av grov oaktsamhet behandlar kénsliga
personuppgifter eller uppgifter om lagévertradelser m.m. 1 strid med
missbruksregeln kan domas till boter eller fangelse 1 hogst sex méanader.
Detsamma giller den som uppsatligen eller av grov oaktsamhet i strid med
missbruksregeln for Gver personuppgifter till tredje land som inte har en

adekvat niva for skyddet av personuppgifter. Om brottet dr grovt kan man



domas till fangelse i hogst tva ar. Om brottet &r ringa, ddms man inte till

ansvar.

Vid sidan om straffansvaret enligt PuL kan det finnas fall av
personuppgiftsbehandling som ir straffbar enligt annan lagstiftning. Det kan
exempel avse spridning av personuppgifter som innebir hot eller fortal och

som dr straffbara enligt bestimmelserna i brottsbalken.

Fraga 9:

Kan jag fa ersattning om jag

kranks enligt missbruksregeln?

Ja, Overtriddelser av missbruksregeln édr forenade med skadestdndsansvar
enligt 48 § PuL. Den personuppgiftsansvarige ska ersitta den registrerade
for skada och kridnkning av den personliga integriteten som en behandling
av personuppgifter i strid med lagen har orsakat. (Vem &r
personuppgiftsansvarig?) Den registrerade har alltsd ritt till ersittning for
bade personskada, sakskada, ren formogenhetsskada och for sjidlva

krankningen som sddan.

Fraga 10:

Kan jag fortfarande fa reda pa vilka

uppgifter som behandlas om mig?

Den som behandlar personuppgifter i ostrukturerad form enligt den nya
missbruksregeln i 5 a § PuL behdver inte tilldimpa alla hanteringsregler i
PuL. Man ér till exempel inte skyldig att tillimpa bestimmelserna om
information till den registrerade. Det innebér att den registrerade inte har
ndgon ratt att efter ansdkan fa ett registerutdrag — men den
personuppgiftsansvarige kan naturligtvis vélja att anda tillmotesgé en sddan

begiran. (Vem ér personuppgiftsansvarig?)

Nir det giller behandlingar som omfattas av PuL:s hanteringsregler dr den
personuppgiftsansvarige fortfarande skyldig att limna registerutdrag. Vid
sidan om PuL finns det d4ven andra regler som medfor att du kan fa reda pa
vilka uppgifter som behandlas om dig. Till exempel ger
offentlighetsprincipen dig mdjlighet att fa reda pa vilka uppgifter om dig

som myndigheter behandlar i allménna handlingar.



Fraga 11:

Hur kommer de nya bestammelserna

i PuL att paverka mitt foretag?

De nya reglerna i PuL innebar att den behandling av personuppgifter i
ostrukturerad form som utfors 1 foretaget inte behover folja Pul:s
hanteringsregler. Det kan exempelvis gélla anstélldas produktion av 16pande
text och anvéndning av sedvanliga filhanteringssystem och e-postprogram.
S&dan behandling ar tilldten utan andra restriktioner 4n att de registrerades

personliga integritet inte far krankas.

Men om det ror sig om behandling av personuppgifter som ingar i eller ar
avsedda att ingd i ett mer kvalificerat system, exempelvis ett dokument-
eller d&rendehanteringssystem, méste hanteringsreglerna i PuL fortfarande
tillimpas. Aven dokument som elektroniskt fr kopplade till systemet far
anses ingé déri. Vid exempelvis marknadsforing ingér personuppgifterna i
praktiken alltid ett system som medfor att hanteringsreglerna ska tillimpas

pa behandlingen.

Fraga 12:

Hur kommer de nya bestammelserna

i PuL att paverka skolan?

Andringarna i PuL innebir att behandling av personuppgifter i ostrukturerad
form, exempelvis i klasslistor, inte behdver folja hanteringsreglerna.
Behandlingen &r da tillaten sa ldnge den inte krénker de registrerades
personliga integritet. Om uppgifter om elever ingar i eller dr avsedda att ingd

1 mer kvalificerade system maste dock hanteringsreglerna i PulL f6ljas.

Fraga 13:

Hur kommer de nya bestammelserna
i PuL att paverka myndigheter?

Manga myndigheters behandling av personuppgifter ar reglerad i sarskilda

registerforfattningar. Det géller exempelvis:

o brottsbekdmpning

o skatt



o sjukvard
o arbetsmarknad
o socialforsdkring och

o socialtjinst.

Om det i en sddan forfattning finns bestimmelser som avviker fran PuL,
géller bestimmelserna i forfattningen. Om myndighetens behandling av

personuppgifter inte &r sdrskilt reglerad, géller PuL.

Den nya missbruksregeln innebér att behandling av personuppgifter i
ostrukturerad form inom myndigheten, exempelvis 1 dokument med 16pande
text och 1 e-postkommunikation, &r tillaten sa linge den inte krianker den
registrerades personliga integritet. Om uppgifterna ingar i mer kvalificerade
system, exempelvis i ett dokument- eller &rendehanteringssystem, ska dock
PuL:s hanteringsregler tillampas. En myndighets elektroniska diarium over
allminna handlingar omfattas av hanteringsreglerna. Handlingar som
innehéller personuppgifter och som har registrerats i diariet omfattas dven
de av hanteringsreglerna sé lange de dr elektroniskt atkomliga via sjilva
diariet. Om det ddremot inte finns nagon elektronisk koppling mellan diariet
och handlingarna, omfattas inte handlingarna av hanteringsreglerna enbart

av den anledningen att de finns omndmnda i diariet.

(@

Datainspektionen
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