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Checklista for arbetsgivare

Kameradvervakning
0a arbetsplatser

Det finns tva lagar som reglerar anvandningen av kameradvervakning: lagen om
allman kameradvervakning och personuppgiftslagen. Enligt lagen om allman
kameradvervakning kravs det vanligtvis tillstand fran lansstyrelsen for att fa satta
upp en kamera som registrerar en plats dit allmanheten har tilltrade. Pa platser dit
allmanheten inte har tilltrade, som exempelvis i kontorslokaler, lagerutrymmen och
personalutrymmen, géller personuppgiftslagen. Enligt personuppgiftslagen kravs
inget tillstand, daremot maste lagen féljas och det kontrolleras av Datainspektionen.

Det har informationsbladet riktas till arbetsgivare som dvervager att kameradvervaka
utrymmen pa arbetsplatsen dit allmanheten inte har tilltrade.

Avgorande for vilken lag som ér tillamplig &r vart kameran éar riktad och vad den
fangar. Kom ihag att ibland kan kameror fanga bade platser dit allmanheten inte har
tilltrade och platser dit den har tilltrade. Ett exempel pa det ar da en kamera sitter pa
insidan av en entré till en arbetsplats och éar riktad delvis mot platsen utanfér doérrarna.
Om en kamera sitter pa ett stangsel men enbart ar riktad mot ett inhdgnat omrade
galler personuppgiftslagen.

Kameradvervakning innebar alltid ett intrdng i de dvervakades personliga integritet och
for att Gvervakningen ska vara tillaten far intranget inte vara otillboérligt eller med andra
ord krankande. For att avgdra om integritetsintranget ar tilldtet ska en arbetsgivare
fraga sig om 6vervakningen ar proportionerlig i forhallande till de problem man vill
atgarda pa arbetsplatsen och till det integritetsintrang som det innebar att bli kamera-
overvakad. Arbetsgivaren maste vaga arbetstagarnas intresse av en fredad, privat sfar
mot andra motstaende intressen i det enskilda fallet. Da bor man sarskilt tanka pa att
en arbetsplats ar ett stalle déar manga vistas dagligen och under en stor del av dagen.
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Annat som ska vagas in i beddmningen ar mojliga alternativa atgarder, hur 6vervak-
ningen bedrivs samt évriga effekter f6r de anstalldas integritet. Arbetsgivare som
anvander eller 6vervdger att inféra kameradvervakning maste gora en samlad
beddmning som tar hansyn till dessa faktorer.

Ga igenom féljande punkter om ni dvervager att inféra kameradvervakning pa arbets-
platsen.

[0 Vad har ni for syfte och behov
av kameradvervakningen?

Det ar viktigt att ha ett tydligt syfte med kameradvervakningen. Vilka konkreta problem
ska atgardas med hjalp av kameradvervakning? Ta fram sa detaljerad information

som mojligt och anvand garna polisanmadlningar, statistik 6ver skadegdrelse, incident-
rapporter med mera till grund for att svara pa fragor som:

m Vilka ar de konkreta problemen?
B Ndr intraffar de? (tid pa dygnet, vardagar eller helger)
B Var intraffar de? (i vilka rum och andra utrymmen)

B | vilken omfattning intraffar de? (engangshandelser eller aterkommande)

[0 Kan problemen l6sas med annat
an kameradvervakning?

Om det finns andra satt att komma at problemen boér dessa alternativ valjas fore
kameradvervakning, under forutsattning att de inte innebdar orimligt héga kostnader.
Datainspektionen har inga synpunkter pa vilka alternativa atgarder som 6vervags, har
foljer dock ett par exempel som illustrerar hur problem kan l6sas pa andra satt an med
kameradvervakning: Om det férekommer stélder i kontorsutrymmen kan skalskyddet
in till dessa rum kanske beho6va forstarkas. Har man problem med att personalen inte
stanger portar in till verkstadsutrymmen kan det kanske |6sas genom paminnelseskyltar
och 6kad information om vad som kan ske om portar gléms 6ppna. Andra exempel ar
overfallslarm, inbrottslarm och sluten kontanthantering.

[0 Begrdnsa tiden och omfattningen av évervakningen

Overvakningskameror bor placeras s att de uppfyller sitt syfte och inte registrerar

mer an vad som behdvs for det avsedda syftet. Ar det exempelvis s& att stdlder endast
férekommer pa lagret behover inte 6vriga personalutrymmen Gvervakas. Om stolderna
férekommer under en viss tid pa dygnet ska kameradvervakningen begransas till denna
tid. Om man vill férhindra olycksfall behdver kamerorna kanske inte vara paslagna hela
arbetsdagen utan under endast den mest farofyllda fasen av ett riskabelt arbetsmoment.

Generellt gdller att:
B Ju stérre omrade som &vervakas, desto stdrre integritetsintrang.

B Ju kansligare utrymme (som exempelvis toalett, omkladningsrum), desto storre
integritetsintrang.

B Ju langre exponeringstid, desto stdrre integritetsintrang.



[0 Ta reda pa de berdrdas instéllining
till kameradvervakningen

De berérdas installning till kameradvervakning ska tillmatas stor betydelse.

B |nvolvera personalen, fackliga féretradare och andra berérda innan ett beslut
fattas.

B Fackliga 6verenskommelser dr nagot som har betydelse vid bedémning av om en
kameraodvervakning pa arbetsplatsen ar forenlig med personuppgiftslagen.

[ Informera tydligt om kameradvervakningen

Personal och besdkare maste pa ett tydligt och utférligt satt informeras om
kameradvervakningen genom bland annat skyltning. Det ar viktigt att komma ihag
att informationen ocksa maste na ut till exempelvis inhyrd personal. Datainspek-
tionen rekommenderar att informationen tar upp vilka platser som ar kameradver-
vakade, ndr kameradvervakning sker och varfor just de aktuella platserna évervakas.
Information bér dessutom ges om hur arbetsgivaren hanterar det inspelade
materialet.

Datainspektionen rekommenderar att informationen sprids aktivt till de anstallda,
bade skriftligt och muntligt innan systemet boérjar anvandas. Informationen bér aven
finnas lattatkomlig, till exempel pa intranat eller i personalparm.

[0 Spara det inspelade materialet sa kort tid
som majligt

Det inspelade bildmaterialet bor sparas sa kort tid som majligt. | normalfallet ar det
sallan motiverat att spara bildmaterial langre tid an nagra veckor.

[0 Begrénsa tillgangen till inspelat material

Sa fa personer som mojligt bor ha tillgang till det inspelade materialet. Det bor finnas
rutiner som beskriver under vilka férutsattningar behoériga personer far ta del av
bildmaterialet. Att ha tillgang till ett kamerasystem via dppna nat som Internet kan
vara forknippat med integritetsrisker.

[0 Anvand det inspelade materialet endast
for avsett syfte

Om syftet med kameradvervakningen ar att forhindra och utreda stélder ska
bildmaterialet inte anvandas for att utreda exempelvis brister i lokalvard.

[0 Undersok om forutsattningarna for
kameradvervakningen har férandrats

En arbetsgivare som infért kameradvervakning bér med jamna mellanrum undersoka
om férutsattningarna for kameradvervakningen har férandrats. Arbetsgivaren bor



alltsa utvdrdera behovet av kameradvervakningen regelbundet. Ser problembilden
annorlunda ut nu? Anvands rummen som kameradvervakas till ndgot annat nu an
nar kamerorna monterades? Ger kameradvervakningen énskad, matbar effekt?

Nagra exempel pa vad kameradvervakning
far anvandas till

Under férutsdattning att ovanstdende punkter ar uppfyllda dr det
normalt sett tilldtet att anvanda kameradvervakning:

B Pa platser dar det kan finnas ett sarskilt behov av kameradver-
vakning for att férebygga brott, till exempel om det ar en plats
som ar utsatt for en storre risk for exempelvis stold och ran an
normalt. Det kan exempelvis vara i ett kassahanteringsrum eller
varuintag.

B Av sdkerhetsskal, till exempel nar syftet ar att férhindra olycksfall
i arbetet.

Nagra exempel pa vad kameradvervakning inte
far anvandas till:
Det ar normalt sett inte tillatet att:

B Anvanda kameror som inte syns. Utgangspunkten ar att
personalen ska veta om att de ar kameradvervakade.

B Kameradvervaka for att mata anstalldas arbetsprestationer
eftersom det anses vara en sa pass ingripande atgard.

Om ni har fragor

Har ni fragor kring kameradvervakning pa arbetsplatser kan ni
kontakta Datainspektionens Upplysningstjanst pa telefon 08-657 61 00 eller e-post
datainspektionen@datainspektionen.se.

Kontakta Datainspektionen

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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