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Dina rattigheter enligt
personuppgiftslagen

| det har informationsbladet far du veta hur du ska géra for att ta reda pa om dina
personuppgifter anvands pa ett otillatet satt och vilka rattigheter du har da din
personliga integritet krankts.

Vilka regler i personuppgiftslagen (PuL) som galler beror pa hur personuppgifterna
ar strukturerade. Om personuppgifterna finns i en databas eller annan typ av register
dar man enkelt kan stka och sammanstalla personuppgifter anses uppgifterna

vara strukturerade. Om personuppgifterna finns i [6pande text, exempelvis pa en
webbsida anses uppgifterna vara ostrukturerade. For strukturerad personuppgifts-
behandling galler betydligt fler regler an foér ostrukturerad.

Strukturerad personuppgiftsbehandling

Ratten till registerutdrag

For att du ska kunna ta reda pa om personuppgifter som rér dig behandlas har du
enligt personuppgiftslagen ratt att ansdéka om ett registerutdrag hos den person-
uppgiftsansvarige.

Den personuppgiftsansvarige ar skyldig att ge dig besked om han behandlar
personuppgifter som rér dig eller inte. Om dina personuppgifter behandlas ska den
personuppgiftsansvarige ocksa lamna skriftlig information om vilka uppgifter om
dig som behandlas, varifran uppgifterna ar hamtade, andamalen med behandlingen
och till vilka mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna lamnas ut.
Information ska normalt ldmnas inom en manad fran det att du gjorde din ansokan.

Genom ratten till registerutdrag har du majlighet att kontrollera om du dr registrerad
och, om sa ar fallet, att de registrerade uppgifterna ar riktiga. En ansékan om
registerutdrag ska du goéra skriftligen till den personuppgiftsansvarige. Ansdkan ska
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Detta ar personuppgifter

Med personuppgifter avses all slags information som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person som ar i livet. Exempel pa sadan information ar
namn, personnummer och kundnummer. En bild kan ocksa vara en person-
uppgift om det gar att se vem personen/personerna pa bilden ar.

Detta ar en personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig kallas den som bestammer varfér och hur person-
uppgifter ska behandlas. En personuppgiftsansvarig kan till exempel vara en
kommun, myndighet, organisation eller ett foretag.

vara undertecknad, sa du kan inte skicka den via e-post. Du har ratt att gratis en
gang per ar fa ett registerutdrag.

Du kan lasa mer om ratten till registerutdrag i faktabroschyren “Personregistrering i
Sverige” som kan hamtas kostnadsfritt pa www.datainspektionen.se under rubriken
"Ladda ner & bestall”. | broschyren finns forslag pa hur du kan skriva din ansékan om
registerutdrag samt en férteckning éver de stérsta och vanligaste registren i Sverige.

Mojligheten att sjalv begara rattelse

Den personuppgiftsansvarige ar skyldig att pa begaran av den registrerade snarast
ratta, blockera eller utpldna sddana personuppgifter som inte har behandlats i
enlighet med reglerna i personuppgiftslagen eller féreskrifter som har meddelats
med stdd av personuppgiftslagen.

Om du av nagon anledning anser att den personuppgiftsansvarige behandlar dina
personuppgifter i strid med personuppgiftslagen, kan du alltsd vanda dig till den
personuppgiftsansvarige och begara att fa personuppgifterna korrigerade. En sadan
begaran kan du framstalla muntligen eller skriftligen. Den personuppgiftsansvarige
bor darefter genast utreda om dina anmarkningar ar befogade och, om sa skulle vara
fallet, snarast korrigera felen.

Direkt marknadsforing

Du har alltid ratt att begdra att dina personuppgifter inte anvands fér andamal som
ror direkt marknadsforing. Det goér du genom att ldmna en skiftlig anmaélan hos den
personuppgiftsansvarige, exempelvis via e-post.

Ostrukturerad personuppgiftsbehandling

Sa kallad ostrukturerad personuppgiftsbehandling, som exempelvis publicering av
personuppgifter i I6pande text pa en webbsida, ar i princip alltid tilldten sa lange
man inte kranker den som uppgifterna avser. For att avgéra om en behandling av
personuppgifter ar krankande maste man goéra en samlad bedémning av hur kansliga
uppgifterna ar, i vilket sammanhang de férekommer, for vilket syfte de behandlas,
vilken spridning de har fatt eller riskerar att fa, samt vad behandlingen kan leda

till. Man far saledes gora en avvagning i det enskilda fallet dar den registrerades



intresse av en fredad, privat sfar vags mot andra
motstaende intressen.

Det ar tyvarr inte ovanligt att enskildas integritet
kranks genom publicering av nedsattande texter
eller bilder pa Internet. Domstolarna har i flera fall
ansett att integritetskrankningen blivit extra stor

just pa grund av att uppgifter pa Internet far sa stor ‘( P\
spridning. D P\

Aven om en publicering av personuppgifter pa

Internet i manga fall inte strider mot person-

uppgiftslagen kan den anda utgéra en brottslig

garning, till exempel olaga hot, fortal, férolampning, hets mot folkgrupp, hot mot
tjansteman eller brott mot tystnadsplikt.

r—».

Om uppgifterna inte rattas

Om du inte lyckats férma den personuppgiftsansvarige att ratta, blockera eller
utplana personuppgifter som behandlas i strid med personuppgiftslagen eller
upphora att behandla dina personuppgifter for andamal som rér direkt marknads-
féring har du maojlighet att vanda dig till Datainspektionen. Datainspektionen kan da
bestdmma om en granskning ska utféras med anledning av ditt klagomal.

Aven om Datainspektionen inte véljer att inleda ett tillsynsarende sa kan det vara av
intresse for Datainspektionen att fa kannedom om pastadda brister i personuppgifts-
hanteringen hos ett visst foretag eller organisation. Detta for att planera framtida
inspektionsaktiviteter.

Om Datainspektionen konstaterar att personuppgifter behandlas pa ett olagligt satt,
ska Datainspektionen i forsta hand papeka detta for den ansvarige och pa sa satt

fa denne att vidta de atgarder som behdvs for att hanteringen ska félja reglerna

i personuppgiftslagen. | de allra flesta fall foljer den personuppgiftsansvarige
Datainspektionens papekanden.

Om den ansvarige inte vidtar nédvandiga atgarder far Datainspektionen vid vite
forbjuda den personuppgiftsansvarige att fortsatta behandla personuppgifter pa
annat satt an genom att lagra dem.

Om Datainspektionen konstaterat att en behandling av personuppgifter strider mot
personuppgiftslagen men inte pa ndgot annat satt har lyckats forma den person-
uppgiftsansvarige att vidta de atgarder som behdévs for att hanteringen av person-
uppgifter ska folja reglerna i personuppgiftslagen, kan inspektionen anséka hos
domstol att personuppgifterna ska utplanas. Hittills har Datainspektionen inte behovt
anvanda sig av denna atgard.

Skadestand

Om personuppgifter har behandlats i strid med personuppgiftslagen och detta har
lett till skada eller krankning av den personliga integriteten ska den personuppgifts-
ansvarige ersatta den registrerade. Den registrerade har inte bara ratt till ersattning
for sakskada, personskada och ren formdgenhetsskada, utan kan aven fa kompen-
sation for sjalva krankningen.

For att fa ersattning maste du kunna bevisa att den personuppgiftsansvarige har
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behandlat dina personuppgifter pa ett olagligt satt och att behandlingen har skadat
eller krankt dig. Om den personuppgiftsansvarige visar att felet inte berodde pa
honom eller henne kan ersattningsskyldigheten falla bort eller sattas ned.

Om du anser att du ar berattigad till skadestand kan du vanda dig till den person-
uppgiftsansvarige. Du kan ocksa vanda dig till allman domstol som da kan préva om
du ar berattigad till skadestand av den personuppgiftsansvarige.

Om ditt skadestandsansprak riktar sig mot en personuppgiftsansvarig som ar en
statlig myndighet kan du vanda dig till Justitiekanslern. Justitiekanslern har méjlighet
att besluta om skadestand om en myndighet behandlat personuppgifter i strid med
personuppgiftslagens bestammelser.

Polisanmalan vid brott mot personuppgiftslagen

| personuppgiftslagen finns bestammelser om straff fér den som bryter mot vissa
av lagens bestammelser. For att brottet ska vara straffbart kravs uppsat eller grov
oaktsamhet. Det ar straffbart att:

B [3dmna osanna uppgifter i en anmalan till Datainspektionen av personuppgifts-
behandling eller d& Datainspektionen begar information i samband med tillsyn.

B Behandla kansliga personuppgifter eller uppgifter om lagévertradelser i strid med
personuppgiftslagens bestammelser.

B Fora 6ver personuppgifter till tredje land (utanfér EU och EES) i strid med person-
uppgiftslagens bestammelser.

B | 4ta bli att anmala sadan behandling av personuppgifter som man enligt person-
uppgiftslagen eller foreskrifter ar skyldig att anmala till Datainspektionen.

| vissa fall ar den som hanterar personuppgifter skyldig att informera de personer
vars uppgifter registreras samt att lamna ett registerutdrag om en registrerad person
begar det. Att i sadan information Idmna osanna uppgifter ar straffbart.

Den som gor sig skyldig till brott enligt personuppgiftslagen kan démas till boter eller
fangelse i hogst tva ar. En anmalan om brott gér du hos polisen. Om Datainspek-
tionen i sin verksamhet uppmarksammar brott mot personuppgiftslagen kan aven
Datainspektionen géra en polisanmalan. Det dar darefter dklagaren som beslutar om
atal ska vackas.

Hanteringen av personuppgifter kan vara straffbar enligt andra lagar an person-
uppgiftslagen, till exempel da personuppgifter férekommer i samband med olaga
hot, fortal eller ofredande.

Mer information

Mer information om vilka rattigheter du har enligt personuppgiftslagen hittar du pa
Datainspektionens webbplats, www.datainspektionen.se.

Kontakta Datainspektionen

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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