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Med den har skriften riktar sig Datainspek-
tionen till den som bedriver inkassoverksamhet.
Raden ger inspektionens syn pa vad som menas
med “god inkassosed”. De ligger till grund for
inspektionens foreskrifter vid tillstandsgivning
och tillsyn.

Raden och Datainspektionens foreskrifter om
tillstand enligt 2 § inkassolagen (se bilaga 1)
tradde i kraft den 1 april 1989. Detta dr den
fiarde upplagan av de allmdnna raden, revide-
rad i maj 2001.



Datainspektionen ér tillstands- och tillsynsmyn-
dighet for inkassoverksamhet som bedrivs av
andra dn advokater eller de foretag som star under
Finansinspektionens tillsyn (t.ex. banker). Data-
inspektionen ska bl.a. se till att god sed iakttas i
inkassoforfarandet.

Enbart den som har kunskap om gillande regler
och Datainspektionens praxis vid tolkningen av
begreppet god inkassosed kan hantera inkasso-
darenden pa ett godtagbart satt. Dessa allménna rad
om tilldimpningen av inkassolagen dr en vigledning
for hur begreppet god inkassosed ska tolkas.

De allménna raden ligger till grund for de fore-
skrifter som Datainspektionen ger i samband med
att den meddelar tillstand for inkassoverksamhet.
De tillampas ocksé nér inspektionen i samband
med tillsyn meddelar sédrskilda foreskrifter.

De allménna raden ar inte uttommande och far
inte uppfattas sa, att allt som inte behandlas i
raden ar tillatet.

Datainspektionen har utfardat sarskilda foreskrif-
ter (DIF'S 1999:2) om tillstand enligt 2 § inkasso-
lagen.

Inkassoverksamhet regleras av inkassolagen
(1974:182). Dessutom géller personuppgiftslagen
(1998:204) som ockséa innehaller 6vergangsbestam-
melser betraffande datalagen.

Bestammelser for inkassoverksamhet finns dven i
inkassoforordningen (1981:956), lagen (1981:739)
och férordningen (1981:1057) om ersédttning for in-



kassokostnader m.m. samt i Datainspektionens

foreskrifter om tillstand enligt 2 § inkassolagen
(DIFS 1999:2).

Indrivning av fordringar genom inkassoatgéarder
kallas inkassoverksamhet. Praktiskt taget all in-
drivning av fordringar dr inkassoverksamhet. Tva
undantag gors i lagen. Exekutiva myndigheter om-
fattas inte. Det gor heller inte fysiska personer som
sjalva driver in egna och nirstaendes fordringar
samt dodsbon som sjdlva driver in egna fordringar.
Undantagen géller inte fordringar som har upp-
kommit i ndringsverksamhet eller som har 6ver-
tagits fran nadgon annan for indrivning.

Med inkassoatgdird menas en patryckning pa
gédldenéren, t.ex. ett inkassokrav. Det dr inte en
inkassoatgird att pa en faktura eller betalnings-
paminnelse ange tid for betalning, eller att fordran
kommer att 6verlamnas for inkasso om den inte
betalas.

Med inkassoombud avses den som driver inkas-
soverksamhet som ar tillstandspliktig enligt 2 §
inkassolagen eller som atar sig att driva in ford-
ringar for annans riakning.

I forarbetena till inkassolagen uttalas att det inte
ar mojligt att uttommande ange vilka patryckning-
ar mot en géldenér som ar en inkassoatgéard i la-
gens mening. Normalt dr det fraga om att géldena-
ren hotas med rattsliga eller exekutiva atgarder.
Men &ven ett besked om att ett kreditavtal eller ett
annat avtal kan komma att sédgas upp kan vara en
saddan patryckning. Likasa en uppgift om att bor-
gendren kan komma att dra in en prestation som
han annars fortlopande tillhandahaller gdldenéren,
t.ex. leverans av elektrisk strom eller anslutning
till telefonnétet (prop. 1980/81:10 s. 142 ff.).



Faktiska atgéarder, t.ex. att stdnga av strommen
eller telefonen, ar inte inkassoatgirder. Dessa at-
géarder syftar inte till att driva in utestaende ford-
ringar, utan innebér endast att ett l16pande leve-
ransavtal avbryts for att forhindra att ytterligare
fordringar ska uppkomma i framtiden.

Rena paminnelser om betalningsskyldighet,
t.ex. att séinda ut en betalningsavi, faller utanfor
begreppet inkassoverksamhet (jfr prop. 1974:42
s. 103, 1980/81:10 s. 75 ff.).

Datainspektionen har i sin praxis ansett att ett om-
buds inkassoverksamhet omfattar alla atgéarder
som vidtas fran det att inkassokravet sdnds ut tills
arendet slutredovisas, dvs. nir redovisningshand-
ling, 6vriga handlingar och tillkommande medel
lamnas 6ver till uppdragsgivaren/borgenéren.

Om nagon endast utfor ett visst led i indrivnings-
atgarderna, t.ex. skriver och sédnder ut inkasso-
krav eller utfardar och lamnar in ansokningar till
kronofogdemyndighet eller domstol, &r det ocksa
inkassoverksamhet.

Den som enbart tillhandahaller formular for t.ex.
inkassokrav eller sddana ansokningar, anses inte
bedriva inkassoverksamhet. Att for borgenérens
riakning ombesorja utskrifter av inkassokrav och
ansokningar dar borgendren anges som avsénda-
re, ar inte heller inkassoverksamhet.

Ombud som har till uppdrag att bevaka tid for
preskription och vidta preskriptionsavbrytande
atgéard samt att nér det ar lampligt vidta inkasso-
atgard, utfor s.k. langtids- eller inkassobevakning.
Sadana uppdrag kan innebéra att ombudet bara
sénder en erinran/betalningspaminnelse till gal-
denéiren for att avbryta preskriptionen. Detta an-
ses inte vara en inkassoatgéard. Men om preskrip-



tionen bryts genom att ombudet vidtar en inkasso-
atgard har ett inkassoforfarande paborjats.

Om ombudet registrerar uppgifter om gildenérer
som omfattas av sddana bevakningsuppdrag mas-
te personuppgiftslagen foljas.

Enligt 2 § inkassolagen krévs i vissa fall tillstand
av Datainspektionen for att bedriva inkassoverk-
samhet. Tillstand kravs for indrivning av fordring-
ar for annans rakning eller fordringar som har
overtagits for indrivning. I inkassolagen och Data-
inspektionens foreskrifter (DIFS 1999:2) finns
dock vissa undantag fran tillstandsplikten.

Som en allmén grundregel fastslasi 4 § inkasso-
lagen att inkassoverksamhet ska bedrivas enligt
god inkassosed. Vidare géller att gdldenéren inte
far vallas onodig skada eller oldgenhet eller ut-
sattas for otillborlig patryckning eller annan otill-
borlig inkassoatgédrd. Grundprincipen, att inkasso-
verksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed,
konkretiseras i 5—11 §§ inkassolagen samt i Data-
inspektionens praxis i inkassofragor.

Aven en borgenér som sjalv driver in sina fordring-
ar utan att anlita ombud ska tillimpa god inkasso-
sed. Vad som ségs i foljande avsnitt om vad ett in-
kassoombud ska iaktta, giller alltsa ocksa for en
sadan borgenéir — om inte borgenéren dr en enskild
person eller ett dodsbo och fordran inte har upp-
kommit i naringsverksamhet eller 6vertagits for
indrivning.



En betalningspaminnelse dr en enklare pamin-
nelse om skyldigheten att betala en forfallen
skuld. Den sénds ofta ut innan borgenéaren vidtar
eller later vidta stréangare atgarder i form av krav
m.m. Som ndmnts i avsnittet "Inkassoatgéarder”
pa s. 8 dr en ren betalningspaminnelse som skick-
as fore ett kravbrey, ett forstadium till de inkasso-
atgarder som regleras av inkassolagens bestam-
melser och omfattas inte av lagen.

I en betalningspaminnelse kan det anges nér bor-
gendren senast onskar fa betalt. PAminnelsen kan
ocksé innehélla ett meddelande om att fordran
kommer att 6verlamnas till ndgon annan for inkas-
so om den inte betalas. Enligt 1 § inkassolagen ar
en sadan paminnelse inte en inkassoatgéard.

En betalningspdminnelse som forenas med nagon
annan patryckning mot géldenéren ar ddaremot en
inkassoatgird. Att sinda en saddan handling till
gédldendren strider mot god inkassosed.

Bildgare ska fa en betalningspaminnelse innan
inkassoatgirder vidtas. Detsamma bor géilla nar
bildagaren kravs pa avgift for s.k. avtalsparkering.
En sadan betalningspaminnelse har karaktédren
av en dubblettfaktura (8 § lagen (1984:318) om
kontrollavgift vid olovlig parkering). Se vidare

s. 25 "Parkeringsavgift”.

Géldendren ar bara skyldig att betala for en skrift-
lig betalningspaminnelse om detta har avtalats se-
nast i samband med att skulden uppkom (2 § lagen
(1981:739) om ersittning for inkassokostnader
m.m.). Fragan om ett avtal foreligger ska bedémas
enligt vanliga regler. Det torde kréivas att man
tydligt har gjort klart for gdldenédren att denne ar

"1



skyldig att ersédtta kostnader for en betalnings-
paminnelse och att gdldenéren har accepterat
skyldigheten (prop. 1980/81:10 s. 158-159).

Kostnaden i det enskilda fallet ska ha varit skali-
gen pakallad for att ta till vara borgenérens ratt

(4 § lagen (1981:739) om ersattning for inkassokost-
nader m.m.). Det kan i regel inte anses skaligt att
géldendren far fler 4n en betalningspaminnelse
(prop. 1980/81:10 s. 160-161).

Det star i strid med god inkassosed att vidta in-
kassoatgirder for en fordran pa en paminnelse-
avgift som gédldenéren inte har atagit sig att betala.

Om det ar pakallat, t.ex. vid misstanke om felaktig
identitet, ska inkassoombudet kontrollera gélde-
nérens identitet innan inkassoatgéarder vidtas. En
sadan utredning méaste bedrivas mycket skynd-
samt.

For att forhindra att gédldenérer forvixlas bor det
finnas fasta rutiner for identitetskontroll. Kontrol-
len bor vara noggrann och endast utforas av perso-
nal som har upplysts om kontrollens betydelse.

Rattsliga atgéarder far inte vidtas forran géldené-
ren har fatt ett krav och den angivna tiden har
gatt ut. (5-6 §§ inkassolagen). Ett inkassokrav
stallt till en ofullstéandigt identifierad galdenér,
t.ex. "Nisses Bygg”, ar inte ett inkassokrav stallt
till gdldenaren. Det framgér inte om kravet riktar
sig mot Nisses Bygg AB, Nisses Bygg HB, Nisses
Bygg i Goteborg AB, Nils Andersson med firma
Nisses Bygg etc.



Om en inkassobyra siander ett inkassokrav till
"Nisses Bygg” och déarefter vidtar rattsliga atgar-
der mot Nils Andersson med firma Nisses Bygg
bryter inkassobyran mot 6 § inkassolagen. Att
bryta mot inkassolagen strider givetvis mot god
inkassosed.

I forsta hand ar det uppdragsgivaren som bor ge
ombudet korrekta uppgifter om gédldenérens iden-
titet — namn, adress, eventuell firma och person-
eller organisationsnummer. Uppgift om korrekt
firma kan ocksa inhédmtas fran t.ex. Patent- och
Registreringsverket.

Nar man efterforskar en gidldenérs person- eller
organisationsnummer, ska den namn- och adress-
uppgift man far fram jadmforas med de uppgifter
som borgenéren har ldmnat. Om uppgifterna inte
stammer 6verens, bor inkassoombudet vinda sig
till borgenéren for utredning.

Vid tveksamhet om gildenirens identitet ska
arendet inte fullfoljas. Kronofogdemyndighet och
domstol bor omedelbart underriattas om att man
utreder om ansokan i ett mal avser fel person. Om
det visar sig att ansokan géller fel person ska den
omedelbart aterkallas.

En inkassoatgird bor inte vidtas om det finns san-
nolika skél for att en fordran inte ar lagligen grun-
dad (8 § inkassolagen). Det ar inte god inkassosed
att vidta en inkassoatgéard om det framgar av hand-
lingarna som ldmnats till inkassoombudet eller av
invandningar fran géldenéren att fordran saknar
laga grund.

Bestammelsen kan bli tillamplig bl.a. om det fram-
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gar att en fordran har 6verlatits till annan eller att
gédldeniren ar omyndig. Som ytterligare exempel
kan namnas fall da ett avtal maste antas vara
ogiltigt pa grund av tvang eller svek.

Nér det giller underariga — dvs. personer som &r
yngre dn 18 ar — bor man tianka pa foljande. For-
dldrabalken innehaller regler som ger den som ar
underarig ratt att under vissa forutséttningar ut-
fora rattshandlingar med bindande verkan. Bl.a.
far en underarig som har fyllt 16 ar sjalv rada 6ver
vad hon har forvarvat genom eget arbete. Det fore-
kommer ofta att underariga koper varor kontant
for mindre belopp. Séljaren bor i sddana fall kunna
utga fran att den underariga betalar med egna
pengar eller att hon har formyndarens samtycke.

Nar en vara bestélls och ska betalas i efterhand ar
situationen en annan. Siljaren kan da inte utga
fran att den underariga blir bunden av avtalet.
Inkassoatgirder ska darfor inte vidtas nér det av
handlingen eller pa annat sétt framgar att en be-
stallare av varor dr yngre dn 18 ar, savida det inte
finns anledning anta att bestallningen ar lagligen
bindande, t.ex. genom att formyndaren har godkant
eller undertecknat bestéllningen.

God inkassosed innebér bl.a. att om gédldenéren
inviander mot ett inkassokrav ska inkassoombudet
snarast mgjligt undersoka om invidndningen har
fog for sig, dels med héinsyn till 8 § inkassolagen,
dels for att kunna ldmna rad till borgenéren om
vidare atgéarder.

Om gildenédren pastar att fordringsanspraket inte
kan riktas mot honom ska inkassoombudet — om
invandningen inte verkar vara helt obefogad —
underritta borgenédren och begéra besked om den-
nes installning.



Nar det galler inkassouppdrag fran borgenéarer
med juridiskt komplicerade fordringsforhallan-
den (t.ex. fordringar som grundar sig pa leasing-
avtal) bor inkassoombudet gora klart for sig om
uppdraget avser en fordran diar uppdragsgivaren
ar ratt borgenér eller om uppdrag med denne som
borgenir ska avvisas. Svarare och mer ovanliga
fall bor provas av personal med juridisk utbild-
ning. Om inkassoombudet finner forhallandena
alltfor komplicerade bor han, pa ett planerat och
for borgeniaren acceptabelt satt, avsta fran upp-
draget.

Om flera gédldenérer riktar samma invandning
mot en viss borgenérs ansprak, t.ex. att en annons
inte har bestéllts, finns det ofta skal for inkasso-
ombudet att ifragasatta om fordran ar lagligt
grundad. Ombudet bor under sadana forhallanden
inte ata sig uppdraget.

Det bor papekas att den kan domas till straff som
medverkar till indrivning av ogrundade ansprak

trots att han har anledning att misstinka att an-
spraket ar ogrundat.

Inkassoombudet bor alltid halla borgenédren
underrittad om forhallanden som har betydelse
for uppdraget.

Inkassoombudet ska ha sddana rutiner att han
skyndsamt far besked om invindningar och betal-
ningar fran gidlderniren som har sénts till bor-
gendaren.

Innan inkassoombudet vidtar atgérder ska han
gora klart for sig hur betalningsanspraket har han-
terats tidigare.
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Inkassoatgarder far inte viacka onodigt uppseende
eller goras pa ett séatt som kan skandalisera gil-
denéiren.

Normalt far gialdenédren sokas upp i sin bostad
eller pa sin arbetsplats endast pa sin egen uttryck-
liga begéran.

All information till gdldenéaren — skriftlig eller
muntlig — méaste vara saklig och korrekt.

Har gildenéaren forklarat sig ointresserad av att
traffa en betalningsuppgorelse strider det mot god
inkassosed att kontakta géldendren pa nytt i sam-
ma drende.

Krav mot en géldenér ska framstéillas skriftligt (5 §
inkassolagen). Post till gdldenédren bor séndas som
normalbrev (A-post). Om eventuella tidsfrister for
gédldenéren forldangs, kan dven annat langsammare
befordringssitt anvandas.

Innan fristen for inkassokravet gar ut bér munt-
lig kontakt med géldenéren endast forekomma pé
dennes initiativ. Efter fristens utgang kan inkasso-
ombudet ta muntlig kontakt med gdldenéren om
denne inte har hort av sig under tidsfristen eller
har forklarat sig villig till muntliga diskussioner.

Muntlig kontakt med gildenéren far inte forekom-
ma om denne har undanbett sig det. Normalt bor
man enbart ta muntliga kontakter med gildené-
ren for att astadkomma en betalningsuppgorelse.

God inkassosed innebér att muntlig information
om vilka atgéarder som kommer att vidtas om be-
talning uteblir motsvarar vad som har angivits i
inkassokravet.



En forutsattning for en telefonkontakt ar att det
med rimlig sdkerhet kan antas att den uppringde
ar identisk med gildenédren. Om géldenéren ar en
privatperson far han kontaktas under dag- och
kvillstid och da inte senare dn klockan 21.00 i sin
bostad.

Inkassoombudet bor fora anteckningar over tele-
fonkontakter och andra muntliga kontakter med
gialdenéren.

God inkassosed innebéir att inkassoombudet utan
drojsmal ska besvara gidldenéarens fragor om ford-
ringsanspraket.

Inkassoombudet bor helgfri mandag—fredag under
dagtid ha en bestamd telefontid da han ar tillgdng-
lig for gidldenéren.

God inkassosed kraver att inkassoombudet anges
med korrekt och fullstdandigt namn respektive fir-
ma i de handlingar (blanketter, formulér, medde-
landen m.m.) som anvénds i inkassoverksamhe-
ten. Postutdelningsadress, besoksadress och tele-
fonnummer ska anges.

God inkassosed kraver att en fordran &r forfallen
till betalning innan inkassoatgérder vidtas. Nor-
malt ska gidldenéren ha underréttats om betal-
ningsanspraket genom en faktura eller pa annat
satt.

Vid inkassering av parkeringsavgift far ingen in-
kassoatgérd vidtas innan en betalningspaminnelse

har sénts till fordonsiagaren. Se vidare s. 25 "Parke-

ringsavgift”.

Sarskilda regler giller ocksa vid avstédngning av

17



elleverans. Se vidare s. 24 "Avsténgning av elleve-
rans”

Inkassoatgarder far vidtas endast nér de ar nod-
véandiga for att tillvarata borgenérens riétt.

Om en viss atgard faktiskt inte 6vervégs eller om
det inte finns forutsittningar for att genomfora
den, far inte gialdendren hotas med en sadan at-
gard.

Om flera fordringsansprak fran en uppdragsgivare
riktar sig mot samma géldenér ska fordrings-
anspraken sammanforas, om inte sarskilda skal
talar emot det.

Fordringar fran flera olika borgenérer bor inte tas
upp i ett gemensamt inkassokrav. Nar det géller
kommunala avgifter anser dock Datainspektionen
att avgifterna har sddan anknytning till varandra
att de i vissa fall kan sammanforas i ett gemen-
samt inkassokrav. Av ett sddant krav ska det
klart framgé i vilken kommunal verksamhet ford-
ringarna har uppkommit samt att gédldenéiren har
ratt att bestdimma vilken fordran en eventuell del-
betalning ska avse. Vidare ska det framgé att in-
kassokravet har framstéllts enligt uppdrag.

For att gdldenaren inte ska bli erséattningsskyldig
for onodiga inkassokostnader, far normalt bara ett
inkassokrav sidndas till gdldenéren i ett och samma
arende.

Av samma skél anser Datainspektionen att fler
an tva resultatlosa inkassokrav pa periodvis
aterkommande fordringsansprak, t.ex. hyres-
fordringar, inte kan anses motiverade for att till-
varata borgenérens réitt. Det dr darfor inte foren-
ligt med god inkassosed att i denna situation rik-
ta ytterligare inkassokrav med ansprak pa kost-
nadserséattning.



Det innebar att borgenéren, vid utebliven betalning
av regelbundet dterkommande belopp, i vissa fall
kan lata bli att sdnda inkassokrav. Datainspektio-
nen har i sin praxis ansett att det inte strider mot
god inkassosed att i en ansokan till kronofogde-
myndighet eller tingsritt ta med ett belopp for en
tredje hyresmanad som har forfallit till betalning,
aven om ett inkassokrav avseende detta belopp
inte har skickats till gdldenéren. En forutsiattning
ar att gdldendren har fatt inkassokrav for de tva
tidigare manadsbeloppen.

Om flera ar solidariskt betalningsansvariga och de
kravs genom samtidiga inkassoatgérder, bor var
och en av gédldenidrerna underréttas om att inkas-
sokrav riktas dven mot 6vriga solidariskt ansvari-

ga.

Samma dag som ansokan lamnas in till kronofogde-
myndighet eller domstol kan en exakt kopia av an-
sokningshandlingen skickas till gdldenéren for
kannedom utan att detta anses vara ett inkasso-
krav. Tillagg eller &ndringar bor inte goras pa en
sadan kopia.

Bolagsménnen svarar solidariskt for ett handels-
bolags skulder (2 kap. 20 § lagen (1980:1102) om
handelsbolag och enkla bolag). Observera dock det
begransade ansvar som kommanditdeldgare hari
handelsbolag som dr kommanditbolag. Regeln ar
tvingande, dvs. man kan inte avtala bort den i t.ex.
bolagsavtalet. Det lagliga ansvaret for bolagsméan-
nen dr alltsa primért och solidariskt. Detta innebar
att en borgenér kan vilja att kréva bolaget pa be-
talning eller krava bolagsménnen i den ordning
han 6nskar.

For att gdldenaren/géaldenédrerna inte ska behova
betala onddiga inkassokostnader bor inkassokrav
normalt inte sdndas samtidigt till samtliga. Den
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som gor sa riskerar dessutom att bolaget eller del-
dgarna anvinder sig av mojligheten att bestrida
kostnadsyrkandet och dberopa att sokanden har in-
lett forfarandet i onodan mot dem alla (46 § lagen
(1990:746) om betalningsforeldggande och hand-
riackning). Jamfor dven 4 § lagen om ersattning for
inkassokostnader m.m. dar det ségs att ersatt-
ningsskyldighet endast géller kostnader som har
varit skiligen pakallade for att ta till vara borge-
nérens ratt.

Samma resonemang kan féras om en borgenér
soker gdldenaren och hans borgensmén samtidigt
eller t.o.m. borgensman fore géldenéar.

Inkasso mot en borgensman ska goras enligt sam-
ma normer som annan inkasso. Bl.a. ska gidldena-
ren innan inkassoatgéarder vidtas mot honom un-
derrittas om anspraket genom fakturering eller
annan avisering. En borgensman bor alltsa sér-
skilt underrattas om att borgensatagandet ska tas
i ansprak och fa tillfdlle att betala inom skélig tid.
Om betalning inte sker kan inkassokrav sédndas
ut.

Om borgenéren véljer att rikta krav mot flera gal-
denirer samtidigt for att tillvarata sin réatt, bor
borgenédren underritta samtliga galdenérer om att
krav riktas mot dem alla.

Enligt 5 § inkassolagen ska ett inkassokrav inne-
halla uppgift om

* borgenirens namn,

¢ grunden for en fordran,

¢ kapitalbelopp,

* rianteansprak (se s. 30 "Drigjsmélsranta”),

* kostnadsersittning (se s. 32 "Kostnader”),

¢ tidsfrist for betalning eller inviandning.



Varje delpost ska ta upp kapital och drojsmalsran-
ta pa sadant sitt att mottagaren kan kontrollera
berdkningen.

Om en fordran har 6verlatits eller pantsatts och
gédldendren pa grund av detta inte kan betala till
overlataren eller pantsiattaren med befriande ver-
kan, ska inkassokravet dessutom innehélla en tyd-
lig upplysning om detta.

Kravet bor innehalla anvisning om lampligt betal-
ningsséatt (5 § inkassolagen).

Enligt Datainspektionens praxis bor inkassokra-

vet 4ven innehalla

¢ gildendrens namn,

¢ gildenérens firma,

* inkassoombudets fullstindiga namn, eventuella
firma, postutdelningsadress, besoksadress och
telefonnummer,

* handlidggarens namn och telefonnummer eller
annan upplysning som gor det mojligt for gal-
deniren att fa direktkontakt med den som hand-
lagger inkassoédrendet,

¢ utskriftsdatum (inkassokrav ska sédndas senast
dagen efter utskriftsdagen),

¢ till vem och hur betalning ska ske,

¢ till vem invdndning mot kravet ska riktas,

¢ vilka atgédrder som kan komma att vidtas om
inte betalning eller invindning inkommer inom
tidsfristen. Atgérden ska preciseras (t.ex. anso-
kan om betalningsforeldggande).

Galdenédren ska pa ett sdkert satt kunna identi-
fiera fordran med ledning av samtliga uppgifter
som har ldmnats i inkassokravet. Detta ska dér-
for innehalla tydliga uppgifter om det forhallande
som fordran eller fordringarna grundar sig pa. Det
kravs att gialdenéren i sjdalva inkassokravet eller i
handling som bifogas far sddana uppgifter om
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grunden for fordran att han kan identifiera den
fordran som avses. Ar det fraga om kép av tjanst
ska uppgift lamnas om detta och om datum f6r av-
tal eller for en tidigare utsdnd faktura. Grunden
for en fordran ska anges i klartext och inte enbart
genom ett nummer eller annan kod. Grunden for
fordran far inte anges enbart genom en hinvisning
till tidigare 6verlamnad faktura, utan inkassokra-
vet maste innehalla en uppgift om vad fakturan
avser. Fakturanummer kan anges om en faktura-
kopia bifogas.

Om en betalningspaminnelse har skickats till gal-
denéiren, bor inte ett inkassokrav skickas sa snart
att gidldenéren inte har haft praktisk mgjlighet att
hinna betala efter pAminnelsen.

Inkassokrav ska sindas samma dag eller senast
dagen efter den dag som har angivits som ut-
skriftsdag.

Inkassokrav till en géldenédr som inte 4r nirings-
idkare sénds till dennes senast kénda bostads-
adress, om inte géldenidren har upplyst om att han
kan nas pa annan adress eller detta har framkom-
mit pa annat sétt.

Om ett inkassokrav kommer tillbaka utan att ha
natt mottagaren ska borgenéren eller dennes om-
bud efterforska géldenédrens nya adress innan
ytterligare atgéarder vidtas.

Den tidsfrist som anges i inkassokravet bor inte
vara kortare dn atta dagar riaknat fran utsand-
ningsdagen. Anvands annan postbefordran 4n nor-
malbrev (A-post) bor fristen forlangas. Betalnings-
fristen bor ocksa forldangas om postbefordran kan
tankas bli fordrojd pa grund av att kravet har
skickats i anslutning till en sammanhéingande
helgperiod. Gdldendren bor ha minst sex dagars



frist fran det att kravet har tagits emot. Detta gél-
ler &ven parkeringsavgifter (se vidare s. 25 "Parke-
ringsavgift”).

Ansokan till kronofogdemyndighet eller domstol
eller annan atgéard bor inte goras tidigare an fyra
dagar efter det att den tidsfrist som anges i inkas-
sokravet har gatt ut.

I ett avgorande har Hogsta domstolen (NJA 1990
s. 585) ansett att en konkursansokan kan vara en
inkassoatgird enligt inkassolagen. I domskélen
ségs: "For att en inkassoatgdard enligt inkassolagen
skall foreligga forutsdtts enligt 1§ 1 st. i lagen att
atgarden innebdr en patryckning pa galdendren.
En ansokan om konkurs har normalt som syfte att
galdendren skall forsdttas i konkurs och att bor-
gendren skall fa betalning for sin fordran genom
utdelning i konkursen. I praktiken innebdr en kon-
kursansokan i allmdnhet ocksa en patryckning pa
galdendren att sjilv betala sin skuld. I den man
inte sdarskilda omstindigheter foreligger bor ddarfor
en konkursansokan utgora en inkassodtgdrd i la-
gens mening.”

I konkurslagen (1987:672) finns regler for att be-
stdimma om gildenéren saknar betalningsformaga
(insolvens). I 2 kap. 9 § sdgs t.ex. att om annat inte
visas ska en gildenar — som dr bokforingsskyldig
eller har varit det mindre &n ett ar fore konkurs-
ansokningen — anses vara insolvent om féljande
forutsattningar ar uppfyllda:

* Gialdenédren har — trots uppmaning av borgené-
ren — latit bli att betala klar och forfallen skuld
inom en vecka, och

23



24

® borgenéren har darefter sokt honom i konkurs
inom tre veckor, och
* skulden &r da fortfarande inte betald.

Borgenidrens uppmaning maste innehéalla en upp-
lysning om att konkursansokan kan folja. Uppma-
ningen ska delges géldenéren och ska normalt ha
foregatts av ett inkassokrav med hot om att kon-
kursrattsliga atgidrder kan komma att inledas om
betalningen uteblir.

Hot om konkursrattsliga atgéarder bor anvidndas
restriktivt och 4r en adekvat och lamplig atgéard
endast om forsok att fa betalt pa annat séatt har
misslyckats. Inte heller bor ansékan om konkurs
annat dn i undantagsfall anvindas som patryck-
ning mot gildenéren vid indrivning av smabelopp.

Det bor observeras att dréjsmal kan vara ett risk-
moment i konkurssituationer, t.ex. kan en ater-
vinningsfrist riskera att 16pa ut. Om sa ar fallet,
kan saddana sirskilda skil som anges i 7 § inkas-
solagen anses vara for handen, och en konkurs-
ansokan behover inte foregas av nagot inkasso-
krav.

God inkassosed innebér att hot om vissa atgéarder
inte far anvdndas som patryckningsmedel om at-
garderna inte faktiskt 6vervéags eller om det inte
finns forutsattningar for att genomfora dem. Se

s. 18 "Tillatna inkassoatgiarder”. Om en elleveran-
tor hotar att stdnga av eltillforseln till en fastig-
het, kan hotet darfor betraktas som en otillborlig
inkassoatgird om det inte finns forutsattningar
for avstangning. Se dven s. 8 "Inkassoatgarder”.



Regler for avstdngning av elleverans finns i en
speciallag, ellagen (1997:857). I 11 kap. finns
regler som géller konsumenter. Skilig kostnads-
ersittning kan tas ut i foljande fall:

¢ for uppmaning att vidta rattelse,

¢ for uppmaning att betala,

¢ for meddelande till socialndmnd och

¢ for frankopplingsavgift.

I elforordningen (1994:1250) 15 b § finns detaljera-
de regler for hur underrattelse till konsument och
socialndmnd ska utformas.

Felparkering kan leda till betalningsansvar i tre
olika situationer. Lagen (1976:206) om felparke-
ringsavgift och lagen (1984:318) om kontrollavgift
vid olovlig parkering reglerar tva av dessa situa-
tioner. Den tredje situationen grundas pa att det
finns ett civilrattsligt avtal mellan bilféraren och
den som upplater parkeringsplatsen, s.k. avtals-
parkering.

Nar det galler parkeringsavgifter faktureras forst
bilforaren genom att ett inbetalningskort fasts pa
fordonets vindruta. Risken &dr ddrmed storre att
“fakturan” inte ska na adressaten 4n om den hade
sants med post.

Inkassoatgarder betréaffande parkeringsavgift far
endast vidtas om en betalningspaminnelse har
sants till fordonsigaren. I 8 § lagen om kontroll-
avgift vid olovlig parkering finns bestdmmelser
om kontrollavgift.

Eftersom betalningspaminnelsen fungerar som
en dubblettfaktura bor den innehéalla sadana
uppgifter att gdldendren/bildgaren l4tt kan iden-
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tifiera parkeringstillfallet. Det ar rimligt att ange
en tidsfrist for inbetalningen. Fristen bor inte
vara kortare 4n den tidsfrist som har angivits pa
inbetalningskortet som fésts pa vindrutan.

Den som har 6vertagit en fordran pé avgift for
s.k. avtalsparkering bor underritta fordons-
dgaren om detta innan inkassoatgéarder vidtas.
Underréattelsen kan lamnas i pAminnelsen eller i
nagot tidigare meddelande till fordonsigaren.

Inkassokrav som avser avgift for s.k. avtalsparke-
ring bor — da lagen om kontrollavgift vid olovlig
parkering inte ar tilldmplig — innehalla foljande
text:

”Detta krav pa parkeringsauvgift riktas till Er sd-
som dgare av fordonet. Om Ni sjalv har parkerat
bilen pa platsen dr Ni i allmdnhet skyldig betala
avgiften. Betalningsskyldighet kan dven foreligga i
vissa andra fall.”

Innan inkassoatgarder vidtas ska inkassoombudet
gora Kklart for sig om uppdraget avser en fordran
som har overlatits fére paminnelsen och om for-
donsédgaren i sa fall har underréattats om overlatel-
sen.

Det ar inte forenligt med god inkassosed att inleda
inkassoatgérder for parkeringsférsummelser un-
der normal semestertid, dvs. den 15 juni till 15 au-
gusti, utan att man antingen har forvissat sig om
att fordringsanspraket har blivit kant for gdldené-
ren eller att denne fatt betalningsfristen utstrackt.
Fristen bor inte vara kortare an fyra veckor rak-
nat fran paminnelse till kravbrev. (Regerings-
beslut den 24 juni 1993, dnr 93-316)



Inkassoombudet ska prova vilken processform som
ska anvandas och ge borgeniren information och
rad om det.

Man bor inte ansoka om betalningsforeldggande i
samtliga fall dar en sddan ansokan ar formellt moj-
lig. T.ex. &r summarisk process inte meningsfull nér
géaldenédren har gjort en saklig invindning som
medfor att fordringsanspraket maste provas mate-
riellt. Det strider mot god inkassosed att i en sadan
situation hota med att ansoka om betalningsfore-
laggande. Om det tydligt framgar att gdldenédrens
invandning &r sakligt grundad bor en eventuell
talan vickas vid domstol genom en stdmnings-
ansokan.

En sakligt grundad invdndning innebér t.ex. att
gildenédren aberopar en omstiandighet som skulle
kunna medféra att gdldenédren &r befriad fran be-
talningsansvar. I det fallet har det ingen betydelse
om borgenéren eller dennes ombud anser att in-
vandningen air befogad eller inte.

Ett exempel pa en saklig inviandning &ar att levere-
rade varor inte stimmer med bestéllningen. Att
véagra betala utan motivering ar inte en saklig in-
vandning. Att uppge bristande betalningsformaga
eller att man har en motfordran som skulden ska
kvittas mot &r inte heller en saklig invédndning.

Ansokan om betalningsforeldggande far géras om
det inte klart framgar av gidldenérens skrift att
fordran bestrids. Om borgenéren ska frantas moj-
ligheten att anvinda den summariska processen
ankommer det pa gidldeniren att klargora sin in-
stédllning till fordran.

I de fall en sakligt grundad invédndning endast av-
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ser en del av fordran far borgenéren ansoka om
betalningsforeldggande avseende det otvistiga
beloppet.

Det strider mot god inkassosed att hota med att
ansoka om betalningsforeldggande nar det ar tyd-
ligt att gadldenédrens invandning ar saklig. Hot om
en for tvisten meningslos process kan innebédra en
otillborlig patryckning. Vilken processform som
kan bli aktuell maste darfor i vissa fall provas
innan inkassokrav sidnds ut.

Ett felaktigt val av processform kan leda till en an-
sokan eller ett utslag i mal om betalningsforelég-
gande vilket i sin tur innebér att gdldenéren pa
felaktiga grunder noteras i kreditupplysnings-
register. Vidare kan gédldenéren orsakas onodiga
kostnader, se s. 35 "Kostnader for det rattsliga for-
farandet”.

Om en borgenér vill anvéinda sig av den summari-
ska processen trots att inkassoombudet anser att
det skulle strida mot god inkassosed, bor ombudet
avsidga sig inkassouppdraget.

Inkassolagen foreskriver inte att borgenéren eller
dennes ombud ska paminna géldenéren om ford-
ringsanspraket innan utslaget eller domen (exeku-
tionstiteln) aberopas eller ldmnas in for verkstal-
lighet. Med héinsyn till omstidndigheterna kan det
dock i vissa fall finnas anledning att kontakta gal-
deniren efter utslaget eller domen.

Ansprak pa ersattning for inkassokostnader bor
inte framstéllas efter det att kronofogdemyndighet
eller domstol har avgjort om géldenéren &r betal-
ningsskyldig.



Mojligheten att fa ut erséattning for forrattnings-
kostnader i ett visst utsokningsmal begransas till
vad kronofogdemyndigheten kan méata ut hos gil-
deniren. Sokanden/borgeniren riskerar alltsa nor-
malt att dessa kostnader inte kan tas ut av gil-
denéren. Om parterna har avtalat att géldenédren
ska sta for eventuella forrattningskostnader, bor
dock borgendren kunna inleda inkassoférfarande
betraffande denna fordran.

Om det visar sig att gidldeniren inte kan betala hela
den forfallna skulden pa en gang, kan en amorte-
ringsplan uppréttas. Planen ska upprattas i samrad
med gildenéren, som d& kan upplysa om sina ekono-
miska mgjligheter och paverka planens utformning
(3 § 2 p. lagen om erséttning for inkassokostnader
m.m.).

For att en amorteringsplan ska anses vara utfor-

mad i enlighet med god inkassosed bor den inne-

halla:

* borgenérens namn,

¢ vad fordran avser,

¢ kapitalbelopp,

* drojsmalsréanta (framréknad till sista delbetal-
ningen),

* riantesats enligt inkassokrav (se s. 30 "Drojs-

malsrianta”),

kostnadsersittning for inkassokrav,

uppréattande av amorteringsplan,

aviserings- och bokforingskostnader, samt

ovriga kostnader (se s. 32 "Kostnader”),

antalet delbetalningstillfallen,

delbetalningarnas storlek,

¢ tidpunkter for delbetalningar,

* totalskuld (framréknad till sista betalnings-
dagen).
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Av amorteringsplanen bor det ocksa framga vad
som hénder om planen inte f6ljs, t.ex. att den upp-
hor att galla for ett visst delbelopp eller i sin hel-
het.

En 6verenskommelse om en amorteringsplan inne-
bar i princip att borgenéren atar sig att inte vidta
nagra inkassoatgédrder om gildenéren foljer planen.
God inkassosed far darfor anses innebéra att ett
mal som har inletts vid domstol eller kronofogde-
myndighet ska aterkallas, savida man inte har
kommit 6verens med géldenédren om nagot annat.

Om betalningstiden har gatt ut for en fordran vars
forfallodag ar bestamd i forvag, berdknas ranta pa
fordran fran forfallodagen (3 § 1 st. rédntelagen
(1975:635)).

For de flesta andra fall géller att ranta pa en for-
fallen fordran borjar 16pa fran den dag som infaller
en manad efter det att borgenédren har sant en
riakning eller pa annat satt framstallt sitt ansprak
pa betalning (4 § riantelagen).

Vanligen begir en siljare betalning genom att séan-
da en faktura. Om det meddelas pa fakturan att
sédljaren kraver drojsmalsrianta om den inte beta-
las, berdknas riantan fran den dag som infaller en
manad efter den dag fakturan har avséants. Gél-
deniren ar dock inte skyldig att betala ranta for
tiden innan han har fatt rdakningen eller kravet.

Om det inte meddelas péa fakturan att saljaren kra-
ver drojsmalsrianta, utan detta meddelas forst se-
nare i en betalningspdminnelse eller i ett inkasso-
krav, berdknas riantan fran den dag som infaller en
manad efter den dag som betalningspaminnelsen
respektive inkassokravet expedierades.



Hogre drojsmalsrianta 4n vad som anges i rante-
lagen far bara begéras om borgeniren och gilde-
ndren har avtalat om det. Ett sddant avtal — som
kan vara uttryckligt eller underforstatt — ska ha
ingatts senast i samband med att fordringsanspra-
ket uppkom. Om anspraket pa drojsmalsranta
grundar sig pa avtal, kraver god inkassosed att
ombudet forvissar sig om att det verkligen finns
ett avtal.

Drojsmalsrénta betraktas som en kapitalskuld en-
dast om detta har avtalats mellan borgenéren och
gildendren (exempelvis i vissa kontokreditavtal).
Kapitaliseringen ska goras vid den tidpunkt som
framgar av avtalet.

Annan rédnta dn drojsmalsrinta (t.ex. halvars-
ranta pa banklan) betraktas som en kapitalskuld
da rantan har forfallit till betalning.

Berdknas drojsméalsréanta enligt rantelagen eller

med utgadngspunkt fran diskontot under drojsma-

let, far upplupen drojsmalsrianta anges enligt f6l-

jande:

* rdntans sammanlagda belopp

* den tidsram och det kapitalbelopp som har legat
till grund for berédkningen

* att berdkningen &r gjord med utgangspunkt fran
det gédllande diskontot vid varje tidsperiod

* uppgift om géllande drojsmalsriantesats.

Réntefoten for drojsmalsrdnta som inte &r upp-
lupen vid tiden for inkassokravet kan anges ge-
nom en hinvisning till rdntelagen eller avtal.

Om borgenéren ar beredd att avsta fran drojs-
malsrianta om skulden betalas inom tidsfristen,
ska det framga av inkassokravet. Dar ska ocksa
anges om drojsmalsranta kommer att kravas for
tid fore delgivning vid en eventuell ansékan hos
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kronofogdemyndighet eller domstol samt den ran-
tesats, den tid och det kapitalbelopp som kommer
att ligga till grund for réanteberdkningen. Daremot
behover inte den per kravdagen upplupna réantan
anges i detta fall.

Fragor om erséattning for inkassokostnader regle-
ras ilagen om ersittning for inkassokostnader
m.m. (1981:739). Storleken av de belopp som gal-
denéiren kan bli skyldig att betala i kostnads-
ersittning regleras i forordningen (1981:1057) om
ersittning for inkassokostnader.

Lagen reglerar gdldenarens skyldighet att ersat-
ta borgenédrens kostnader for atgarder som nor-
malt ingar i det utomréttsliga forfarandet for in-
drivning av en forfallen fordran. I praktiken ar
det fraga om betalningspaminnelser, inkasso-
krav, uppgorelser om amorteringsplaner pa in-
drivningsstadiet samt andra rutinméssiga at-
garder som samtal och korrespondens med gél-
denéren. Lagen omfattar inte gialdenédrens skyl-
dighet att ersédtta kostnader for rattsliga forfa-
randen och exekutiva atgérder.

Lagen reglerar endast skyldigheten att ersatta kost-
nader for atgarder med anledning av en forfallen
fordran. Kostnader for faktureringar, aviseringar
eller pAminnelser som ar utsianda fore en fordrans
forfallodag omfattas alltsa inte av lagen.

Lagen omfattar inte heller en géldenéars skyldighet
att ersitta kostnader for avisering och bokforing av
inbetalningar enligt en amorteringsplan som har
upprattats pa indrivningsstadiet. (En sadan betal-
ningsskyldighet kan dock vara avtalad).



Lagen tillampas oberoende av om géildenéren och
borgenéren adr nédringsidkare eller konsumenter,
fysiska eller juridiska personer. Vidare ska lagen
tillampas oavsett om forfarandet omfattas av in-
kassolagen eller ej.

Géldendren ar skyldig att betala ersattning for:

¢ En skriftlig betalningspadminnelse om skulden.
En forutsattning ar att detta har avtalats se-
nast i samband med att skuldens uppkom.

¢ Ett inkassokrav, utformat i enlighet med 5 §
inkassolagen, som har 6verlamnats eller sénts
till gdldenéaren.

¢ Upprattande av en fullstéindig amorteringsplan.
En forutsattning ar att planen &ar upprattad i
samrad med gildenéren, att den &r skriftlig och
att den har 6verlamnats eller séints till gélde-
néren.

Galdendren ar skyldig att ersédtta kostnader for at-
garder som har varit nodvandiga for att ta till vara
borgenérens ratt, dvs. atgarder som leder till be-
talning (2 och 3 §§ kostnadslagen (1981:739)). Gal-
denéren far inte kriavas pa hogre ersattning for
kostnader dn vad som far debiteras enligt gdllande
bestdmmelser.

For att kunna visa att kravhandlingen har utfor-
mats enligt lag eller god inkassosed maste det
finnas en handling som i alla delar 6verensstam-
mer med den som har sénts till gdldenéren. Det
kan vara en kopia eller en vidimerad avskrift av
kravhandlingen eller en mojlighet att gora en ut-
skrift med hjilp av det ADB-stod som anvénds i
verksamheten.

En sadan kopia av kravhandlingen bor bevaras un-
der minst sex manader efter det att drendet har
slutredovisats till borgenédren. Om kopian bevaras
med stod av ADB ska drendet gallras senast tolv
manader efter slutredovisningen.
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Med bevarande av handling avses inte nyskapande.

Det ar inte forenligt med god inkassosed att krava
ersittning for inkassokravet om en kopia, avskrift
eller utskrift av inkassokravet inte kan visas upp.
Se dven s. 44 "Tillstand”.

Om en borgenir inte kraver ersattning for inkas-
sokostnad under forutsiattning att fordran betalas
inom den tidsfrist som anges i inkassokravet, bor
detta framgéa av kravet. Dar bor ocksa anges om
ersidttning kommer att kridvas vid en eventuell an-
sokan till kronofogdemyndighet eller domstol, och
i sa fall med vilket belopp.

Datainspektionen har godtagit att borgenéren kan
komma 6verens med gidldendren om att denne ska
betala skiliga aviserings- och bokforingskostnader
som uppkommer pa grund av amorteringsuppgo-
relsen under foljande forutsattningar:

* Amorteringsuppgorelsen har triaffats i samrad
med géldenéren.

¢ Galdenaren har samtidigt med 6verenskommel-
sen om amortering fatt en skriftlig bekréftelse
av 6verenskommelsen om debitering av avise-
rings- och bokforingskostnad.

* Kostnaden for varje avbetalningstillfidlle samt
antalet avbetalningstillfdllen har angivits i
bekraftelsen.

e Ersattningen for aviserings- och bokforingskost-
nad uppgar till hogst ett belopp som motsvarar
det ersattningsbelopp for betalningspaminnelse
som anges i forordningen om ersattning for in-
kassokostnader m.m.

Avsnittet "Betalning” pa s. 36 tar upp fragan om
nédr en betalning har befriande verkan. Tidpunk-
ten har betydelse for borgenérens ratt till ersatt-
ning for inkassokostnader i de fall da skulden
betalas ungefiar samtidigt som inkassokravet
skickas ut.



Enligt Datainspektionens mening har borgenéren
ratt till erséattning for inkassokostnader i foljande
fall:

* Fordran som avser hyra: Om kravet har skickats
till gdldeniren senast den dag gédldenéren gjorde
sin inbetalning pa post- eller bankgiro (inbetal-
ningsdagen).

¢ Annan fordran: Om kravet har skickats till gél-
denéren senast pa bokféringsdagen (den dag
som beloppet bokfors pa borgenérens eller om-
budets konto).

Det strider alltid mot god inkassosed att expediera
kravet om man vet att en inbetalning ar gjord och
darefter vidhalla sitt kostnadsansprak.

I en ansokan till kronofogdemyndighet eller dom-
stol begar borgenéren i regel ersiattning for sina
kostnader. En saddan begéran ar bara ett yrkande
om ersittning for kostnader. Nar malet avgors
meddelas ett beslut i kostnadsfragan enligt 46 §
lagen (1990:746) om betalningsforeldggande och
handrackning eller 18 kap. 14 § rattegangsbalken.
Dessforinnan ar ingen part betalningsskyldig for
sadana kostnader. Visserligen ar kostnaderna i
mal av detta slag standardiserade och i forfatt-
ningen finns de belopp angivna som normalt ska
utdomas, men de ir kostnader for ett rattsligt for-
farande och betalningsskyldigheten uppkommer
forst genom att kronofogdemyndigheten eller dom-
stolen avgor att en part ska betala ersattning till
motparten. Det strider mot god inkassosed att
avridkna kostnadsyrkandet fran gidldenérens be-
talning, savida inte géldenéren uttryckligen har
gatt med pa en sadan avridkning. Se vidare s. 37
”Avrakning”.

Ratten till kostnadsersiattning kan komma att dis-
kuteras nir skulden betalas ungeféar samtidigt som
ansokan ldmnas in till kronofogdemyndighet eller
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domstol. Enligt Datainspektionens mening har bor-
gendren ratt att vidhalla ett yrkande om kostnads-
erséattning om ansokan har avsénts i enlighet med
vad som sagts om inkassokostnad i féregaende av-
snitt.

Det strider dock alltid mot god inkassosed att vid-
halla ett kostnadsyrkande trots att man vet att en
inbetalning ar gjord.

Observera ocksa bestammelsen i 18 kap. 3 a §
riattegangsbalken som begriansar vinnande parts
ratt till ersattning for rattegdngskostnader vid
domstol till vad han hade kunnat fa i mal om
betalningsforeldggande, om talan lika gdrna hade
kunnat avgoras i ett sddant mal.

Om en gildenér betalar sin skuld och detta ar
ként for borgenaren eller inkassoombudet, strider
det naturligtvis mot god inkassosed att t.ex. lam-
na in en ansokan om betalningsforeldggande till
kronofogdemyndighet. Detta géller &ven om be-
loppet dnnu inte har blivit tillgdngligt for borge-
néren eller ombudet.

Normalt betalar en géldenér sin skuld genom att
sétta in beloppet pa post- eller bankgiro. Beloppet
bokfors i regel pa mottagarens konto foljande ar-
betsdag och han aviseras om betalningen dagen
darpa.

Det ar av stor praktisk betydelse nir en inbetalning
till post- eller bankgiro ska anses vara fullgjord med
befriande verkan.

For hyresfordringar ar fragan reglerad i lag. Om
hyresgésten betalar hyran pa post- eller bankkon-
tor, anses beloppet ha kommit hyresvirden till



handa omedelbart vid betalningen. Lamnar hyres-
gisten ett betalningsuppdrag pa hyran till bank-
eller postgiro anses beloppet ha kommit hyresvar-
den till handa nér det formedlande kontoret tar
emot betalningsuppdraget (12 kap. 20 § 3 st. jorda-
balken).

Andra fordringar anses betalade nir beloppet
har bokforts pa mottagarens konto (en dom av
Hogsta domstolen refererad i NJA 1988 s. 312
anses vara vigledande).

Om gildenédren har betalat ska det alltid meddelas
till kronofogdemyndighet eller domstol. Detta géller
aven delbetalning. I forekommande fall bor &ven en
upplysning ldamnas om hur betalningen har avrak-
nats. Upplysningen bor innehalla uppgifter om inbe-
talningsdag/bokforingsdag hos bank- eller postgiro.

Ersattning for kostnaden for ansékan till krono-
fogdemyndighet eller domstol har tagits upp pa
s. 32 "Kostnader”.

Vid frivillig betalning géller — om inte annat ar av-
talat — att inkassoombudet ska beakta gildenédrens
anvisning om hur beloppet ska avriaknas (betréffan-
de ranta finns sarskilda regler i 9 kap. 5 § handels-
balken). Gdlden&rens anvisning kan vara uttrycklig
eller framga av omsténdigheterna, t.ex. nar det in-

betalade beloppet 6verensstammer med kapital-
skulden.

Nar det galler betalning efter verkstalld utméat-
ning har inte géldendren mojlighet att paverka av-
riakningen. Enligt 13 kap. 13 § utsokningsbalken
ska kronofogdemyndigheten avrikna de utmaétta
medlen pa rdnta och annan biforpliktelse fore ford-
rans kapitalbelopp, om inte borgenéren har yrkat
annat.
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Om en delbetalning gors efter det att ett mal har
inletts vid kronofogdemyndighet eller domstol, bor
kronofogdemyndigheten eller domstolen omedel-
bart fa ett meddelande om att kravet ar nedsatt.
Meddelandet bor innehéalla upplysning om inbetal-
ningsdag/bokforingsdag hos bank- eller postgiro.

Avrakning mot kostnadsersittning som yrkas vid
kronofogdemyndighet eller i tingsratt far endast
goras om gildenéren uttryckligen har gatt med pa
det.

Inkassoombudets hantering av oidentifierbara
inbetalningar anses inga i skyldigheten att iaktta
god inkassosed.

Inkassoombudets rutiner bor vara upplagda sa att
antalet oidentifierade inbetalningar blir sa litet
som mdgjligt. Ombudet kan t.ex. i anslutning till
inkassokrav och andra skrifter till gdldenéren till-
handahalla inbetalningsblanketter med drende-
nummer eller motsvarande samt en uppmaning
till gdldenéren att vid betalning i forsta hand an-
vanda medséint inbetalningskort. Det bor ocksa
finnas en upplysning om att den som gor inbetal-
ning pa annat satt bor ange borgenéren och dren-
denumret (eller motsvarande) som finns angivet
pa inkassokravet. Vidare bor givetvis avsdndaren
kontaktas.

Med dessa atgirder bor huvuddelen av de oidenti-
fierade inbetalningarna kunna héanforas till ratt
uppdragsgivare. Om den oidentifierade betalning-
en dr gjord innan ansékan till kronofogdemyndig-
het eller domstol kan géildenéren i ett senare ske-
de komma att aberopa betalningen.



Om den okénda inbetalningen inte har kunnat
identifieras inom sex manader fran utgangen av
den manad inbetalningen gjordes, anser Data-
inspektionen att de inbetalade medlen ska ater-
siandas till avsidndaren, om denne ar kind.

Skadestand

Den som bedriver inkassoverksamhet kan bli ska-
destandsskyldig gentemot en gédldenér for skada
som har tillfogats genom en otillbérlig patryckning
eller ndgon annan otillborlig inkassoatgard. Er-
sattningsskyldigheten intrader oberoende av om
skadan har tillfogats uppsatligen eller av vardslos-
het och omfattar d4ven ideell skada, dvs. lidande
och andra omstédndigheter som inte 4r av rent eko-
nomisk natur.

Om personregister anvinds i inkassoverksamheten
kan ocksa skadestandsregeln i personuppgiftslagen
bli tillamplig.

Rattelse av uppgifter
| kreditupplysningsregister

Foljande uppgifter, som kan vara féranledda av
inkassoatgirder, noteras i kreditupplysningsregis-
ter. Vissa uppgifter noteras dven i kreditupplys-
ningsskrifter:

Ackord

Ansokan om betalningsforeldggande
Avhysning

Beslut om skuldsanering
Betalningsinstéllelse

Konkurs

Konkursansokan

Tredskodom

Vilka upp-
gifter noteras?
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Utmétningsforrattning om utmétningsbar
egendom saknats

Utslag i mal om betalningsforeldggande
Vaxelprotest

Atertagande av avbetalningsgods.

Ansokan om betalningsforeléiggande noteras endast
om juridiska personer.

Det bor uppméarksammas att en uppgift om
atervinningstalan — dvs. begdran om omprévning
av ett beslut — och beslut om undanréjande av ut-
slag inte noteras. Om ett utslag ar noterat hos ett
kreditupplysningsforetag, paverkas alltsé inte
noteringen automatiskt av ett beslut om atervin-
ning eller ett beslut om att utslaget ska undan-
rojas.

Uppgifter om privatpersoner och néaringsidkare
bevaras normalt i tre ar och uppgifter om foretag i
fem ar (ansokningsuppgifter gallras dock efter tva
ar).

En borgenir eller ett inkassoombud som har orsa-
kat en materiellt oriktig atgard som medfor att en
missvisande notering har inforts eller kommer att
inforas i kreditupplysningsregister och/eller -skrift
ska meddela detta till foljande kreditupplysnings-
foretag:

e AAA Soliditet AB
Box 1529, 179 29 Sundbyberg

e AB Svensk Upplysningstjanst
Box 244, 201 22 Malmé

e Creditsafe AB
Fabriksgatan 7, 412 50 Goteborg

e Dun & Bradstreet Sverige AB
Box 1529, 172 29 Sundbyberg



Sergel Kredittjanster AB
Box 17842, 118 94 Stockholm

Upplysningscentralen UC AB
117 88 Stockholm

En framstéllning om rattelse bor goras omedelbart,
dock senast tre dagar efter den dag da den oriktiga
atgarden uppméirksammades. Samtidigt bor en ko-
pia av framstéllningen skickas till den som har ut-

satts for den oriktiga atgérden.

Enligt Datainspektionens praxis dr en uppgift
missvisande i foljande fall:

Fordringsanspraket har reglerats innan den
noterade héndelsen intraffade.

Betalningen har forsenats genom omsténdighet
som gildenédren inte har kunnat forutse och inte
ar ansvarig for.

En dubbelnotering har gjorts trots att grunden
for fordringsanspraket viasentligen dr den-
samma.

Betalningsférsummelsen har uppstatt pa grund
av en brottslig handling som utforts av tredje
man.

Efter det att betalningsforsummelsen har fast-
stallts har en dom, forlikning eller annan 6ver-
enskommelse visat att gidldenéren inte alls eller
endast delvis har varit betalningsansvarig.
Efter en bolagsforsaljning &r en betalningsfor-
summelse alltjaimt noterad pa bolaget, trots att
det ar uppenbart att bolagets nya verksamhet
inte har annan forbindelse med den gamla verk-
samheten &n att den har samma organisations-
nummer.

En uppgift saknas som normalt registreras och
har uppenbar betydelse for bedémningen av
vederborandes vederhéftighet i ekonomiskt hén-
seende.
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En uppgift ska enligt forfattningen inte anses
missvisande enbart pa grund av foljande omstan-
digheter:

¢ Betalningsforsummelsen har berott pa glomska.

* Géildenaren har 6verlamnat at nagon annan,
som inte regelméssigt utfor sddana uppdrag, att
ombesorja betalning och denne har inte fullgjort
uppdraget.

* Fordringsanspraket har reglerats efter det att
den noterade hdndelsen har intraffat.

Datainspektionen kan foreskriva att framstallning
om réttelse ska goras. En sadan foreskrift kan for-
enas med vite. Dessutom kan skadestandsregeln i
18 § inkassolagen bli tilllamplig.

Kreditupplysningsféretag som tar emot en kor-
rekt framstélld begédran om rattelse enligt 12 §
kreditupplysningslagen (1973:1173) ska se till att
rattelseatgiarder snarast vidtas.

God inkassosed innebér att inkassoombud bor
iaktta féljande nar de redovisar till uppdragsgiva-
ren:

* Inkasserade medel ska sittas in pa ett sarskilt
bankkonto eller postgirokonto samma dag som
inbetalningen ir gjord eller senast paféljande
bankdag. Senast bankdagen efter denna dag
ska dessa medel 6versédndas till uppdrags-
givaren. En redovisning vid annan tidpunkt for-
utsatter att inkassoombudet och uppdragsgiva-
ren har avtalat om detta.

* Ombudet ska 6versianda det totala belopp som
gildenidren har betalat till uppdragsgivaren. Den
ersattning for borgenéirens kostnader som gil-
denéren har betalat (t.ex. ersattning for inkasso-



krav, ersiattning for uppréattande av amorterings-
plan, ansokningsavgift, arvode i mal om betal-
ningsforeldggande) tillfaller borgenéren. Inkasso-
ombudet &r darfor skyldigt att redovisa alla belopp
om det inte finns ett avtal mellan inkassoombu-
det och uppdragsgivaren om att ett reducerat
belopp (t.ex. efter avdrag for inkassoombudets
utlédgg och kostnader) ska 6versidndas.

* Om det finns ett avtal att gdldenéren ska betala
direkt till borgenéren bor det finnas ett sarskilt
avtalsvillkor om att borgeniren ar skyldig att
informera inkassobolaget nér en betalning ar
gjord.

¢ Redovisning till uppdragsgivaren innebéar att re-
dovisningshandlingar 6verldmnas till denne och
att medel som tillkommer uppdragsgivaren gors
tillgangliga for denne.

* Om réanta pa redovisningsmedel uppkommer
ska rantan tillfalla uppdragsgivaren om inte
annat har avtalats.

* Redovisningshandlingen ska — om inte annat
har avtalats — ange datum da gédldenéarens
inbetalning(ar) kom in till inkassoombudet
samt vad som har inkasserats. Redovisningen
ska delas upp péa kapital, réanta och olika kost-
nadserséattningar (t.ex. for pAminnelse, amorte-
ringsplan, avisering, bokfoéring, inkassokrav,
ansokan till kronofogdemyndighet och domstol).

Om inkassoombudet har rétt att tillgodordkna sig
ett visst belopp for t.ex. utldgg och kostnader ska
aven ett sadant belopp samt vilken fordran belop-
pet avser, anges i redovisningshandlingen.

Originalhandlingar ska 6versindas till uppdragsgi-
varen efter att Arendet har slutredovisats om inte
annat har avtalats.
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Den som avser att bedriva inkassoverksamhet ska
ansoka om tillstand pa en sarskild blankett (2 §
inkassolagen) som kan héamtas pa4 www.datain-
spektionen.se eller bestillas pa telefon 08-657 61
46. Om personuppgifter kommer att behandlas ska
det anmalas till Datainspektionen pa en sarskild
blankett (36 § PuL). Det finns ett antal undantag
fran anmélningsplikten, mer information finns i
Datainspektionens informationsblad ”Anmdlan
och forhandskontroll”.

Datainspektionen har utfirdat sérskilda féreskrifter
angaende tillstand enligt inkassolagen (DIF'S 1999:2).
Se bilaga 1.

Datainspektionen provar om inkassoverksamhe-
ten kan antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och
omdomesgillt satt utifran bl.a. en bedémning av de
sokandes meriter (3 § inkassolagen).

Ar s6kanden en fysisk person blir denne féremal
for meritbedomningen. Ar sékanden en juridisk
person meritbedoms antingen den formellt ansva-
rige eller den formellt ansvarige tillsammans med
den person som rent faktiskt kommer att leda det
dagliga inkassoarbetet.

Datainspektionens bedomning sker i huvudsak ut-
ifrdn de inldmnade merithandlingarna och de 6vri-
ga handlingar som visar hur verksamheten ska be-
drivas. Savil omdomesgillhet som sakkunskap
provas.

Omdomesgillhet kan exempelvis styrkas genom
intyg fran tidigare arbetsgivare. Sakkunskap kan
styrkas genom intyg eller betyg 6ver teoretisk ut-
bildning och praktiska erfarenheter av inkasso-
verksamhet eller darmed jamforlig praktik.



Tillstand far enligt inkassolagen beviljas for hogst
tio ar. For juridiska personer begriansas regelmaés-
sigt tillstandet till fem ar.

Om tillstandshavaren avser att fortsidtta verksam-
heten ska han lamna in en ny ansékan innan till-
standstiden gar ut. En forutséattning for att ett for-
nyat tillstand ska beviljas &r att sokanden pa ett
godtagbart satt har foljt gdllande lagregler och
foreskrifter och i 6vrigt arbetat pa ett sakkunnigt
och omdomesgillt satt.

Fornyelseansokan bor innehalla de uppgifter som
anges i inkassoforordningen. Om forhallandena ar
oforandrade och 6verensstammer med vad som har
angivits i den ursprungliga ansokan eller till vad
som senare skriftligen har anmalts till Datainspek-
tionen dr en hénvisning till tillampliga skriftliga
handlingar tillrdcklig. Sokanden ska da precisera
vilken eller vilka handlingar som avses.

Datainspektionen kan aterkalla ett tillstand nar
det inte ldngre kan antas att inkassoverksamhe-
ten bedrivs pa ett sakkunnigt och omdomesgillt
satt, t.ex. om tillstdndshavaren skulle domas for
ekonomiska brott. En aterkallelse kan ocksa bli
aktuell om inspektionen med anledning av klago-
mal fran allménheten eller pa annat sitt konstate-
rar allvarliga brister i verksamheten. Ytterligare
en grund for aterkallelse kan vara att tillstands-
havaren bryter mot en foreskrift som Data-
inspektionen har meddelat.
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Bevarande av handlingar

Datainspektionen har ratt att gora inspektioner
hos den som bedriver inkassoverksamhet och ta
del av alla handlingar som ror verksamheten. En
forutsattning for detta ar att alla handlingar i en-
skilda inkassodrenden sparas.

Alla handlingar som har inkommit i ett &rende bor
bevaras i original eller kopia under minst sex ma-
nader efter det att drendet har avslutats.

Alla handlingar som har upprattats av den som
bedriver inkassoverksamhet bor under minst sex
manader efter det att d4rendet har avslutats beva-
ras i form av kopia, vidimerad avskrift eller mojlig-
het att framstélla en utskrift som 6verensstammer
med den handling som har sints till gdldenéren.
Se dven s. 33 "Bevara kravet”.



Datainspektionens forfattningssamling

Ansvarig utgivare: Leif Lindgren

DIFS 2005:1
Omtryck

Foreskrifter om dndring av Datainspektionens foreskrif-
ter (DIFS 1989:1) om tillstind enligt 2 § inkassolagen
(1974:182);

beslutade den 8 juni 2005.

Datainspektionen foreskriver med stod av 6 § inkassoférordningen
(1981:956) att 4 och 5 §§ Datainspektionens foreskrifter (DIFS 1989:1)
om tillstdnd enligt 2 § inkassolagen (1974:182) skall upphora att gélla vid
utgangen av juni 2005.

Forfattningen kommer dérfor att ha foljande lydelse fran och med den
1 juli 2005.

1§ Av 2§ inkassolagen framgér att inkassoverksamhet, som avser
indrivning av fordringar for annans rékning eller fordringar som har &ver-
tagits for indrivning, far bedrivas endast av den som fétt Datainspektionens
tillstand. Av stadgandet framgér vidare att sddan verksamhet i vissa fall far
bedrivas utan sadant tillstand.

Datainspektionen foreskriver, som precisering av undantaget fran
tillstandsplikten 1 2 § inkassolagen, att tillstdnd inte behovs for

1. kommun som driver in fordringar for kommunala bolag och stiftelser,

2. kommunégt bolag som ombesorjer inkassoverksamhet for kommunen
och/eller andra kommunens bolag och stiftelser,

3. facklig organisation som driver in medlemmars 16nefordringar,

4. branschforening som inte sjalv driver naringsverksamhet och som
tillhandagar medlemsforetag med inkassotjanster jimte andra administra-
tiva tjanster och inkassoverksamheten inte dr huvudverksamheten,

5. koncernforetag enligt definitionerna i 1 kapitlet 5 § aktiebolagslagen
(1975:1385), 1 kapitlet 4 § lagen (1987:667) om ekonomiska foreningar
och 1 kapitlet 1 § lagen (1980:1103) om arsredovisning m.m. i vissa foretag
om inkassoverksamheten enbart omfattar fordringar som uppkommit eller
Overtagits fran andra foretag i samma koncern for vilka tillstandsplikt ej
forelag,

6. inkassoverksamhet som utdvas av anstilld vid advokatbyra inom
ramen for advokatverksamheten och under dverinseende av advokat.

DIFS (1996.:4)

Ansokan om tillstand

2§ Ansokan om tillstdnd som anges i 2 § inkassolagen skall goras av
den som avser att bedriva verksamheten. Ansdkan kan goras pa sérskild
blankett som tillhandahélls av Datainspektionen.

DIFS (1999:2)



3§ Tillstdndshavaren skall i god tid fore utgangen av tillstdndstiden,
om han avser att fortsétta verksamheten, inge ny ansdkan. Fornyelse-
ansokan skall innehalla uppgifter i de avseenden som anges i 2 § inkasso-
forordningen. Om forhallandena &r oférandrade och sélunda dverens-
stimmer med vad som angivits i den ursprungliga ansdkan eller med vad
som senare skriftligen anmilts till Datainspektionen 4r en hdnvisning
till vederborliga skriftliga dokument tillracklig. Darvid skall sokanden
precisera dokumentet eller dokumenten.

Foreskrifter for tillstindshavare
4 § har upphdvts genom (DIFS 2005:1)

5 § har upphdvts genom (DIFS 2005:1)

6 § Tillstdndshavare skall inom sju dagar till Datainspektionen anméla

1. att dndring eller beslut om dndring skett innebédrande att annan per-
son sitts i den meritprovade personens stille,

2. att rutinerna for forvaltning och redovisning av inkasserade medel
andrats eller beslut om éndring fattats,

3. att utformningen av inkassorutinerna vésentligen @ndrats eller beslut
om sddan dndring fattats.

Denna forfattning' trider i kraft den 1 april 1989.

Denna forfattning?® trider i kraft den 1 augusti 1996.

Denna forfattning?® trider i kraft den 1 november 1999.

GORAN GRASLUND

Leif Lindgren

' DIFS 1989:1
2 DIFS 1996:4
> DIFS 1999:2

25:— inkl. moms

AFFARSTRYCKERIET, NORRTALJE 2005



Bilaga 2
Inkassolag (1974:182)

Utfardad: 1974-04-26
Andring inford: t.o.m. SFS 1999:73

Tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller indrivning av egen eller annans fordran genom krav eller
annan inkassoatgird (inkassoverksamhet). Med inkassodtgird forstds dtgard som
innebdr annan patryckning pé gildeniren dn angivande av tid f6r betalning eller
uppgift om att fordringen, om den inte betalas, kommer att 6verlimnas till ndgon
annan for inkasso.

Betriffande enskilda personers indrivning av egna eller nirstdendes fordringar och
dodsbons indrivning av egna fordringar tillimpas lagen endast om fordringen har
uppkommit i ndringsverksamhet eller har 6vertagits fér indrivning. Som nérstdende
till en indrivare anses den som ér gift med indrivaren eller 4r syskon eller slakting i
ritt upp- eller nedstigande led till indrivaren eller dr besvagrad med honom eller
henne i rétt upp- eller nedstigande led eller sé att den ene ir gift med den andres
syskon samt den som pa annat sitt star indrivaren personligen sérskilt nira.

Lagen giller ej exekutiva myndigheters verksamhet. Lag (1999:73).

Tillstdnd for viss inkassoverksamhet

2§ Inkassoverksamhet, som avser indrivning av fordringar f6r annans rakning
eller fordringar som har overtagits for indrivning, far bedrivas endast efter tillstand
av Datainspektionen.

Om inkassoverksamheten utgor ett underordnat led i en annan verksamhet och
inte ndgon av verksamheterna utgér niringsverksamhet eller om inkassoverksam-
heten bedrivs av ett foretag for ett annat foretag inom samma koncern behovs till-
stand endast i fall da inkassoverksamheten avser fordringar som tillkommer eller
har overtagits frdn ndgon som inte utan tillstdnd enligt denna lag hade kunnat driva
in fordringarna.

Tillstdnd behovs inte f6r inkassoverksamhet som bedrivs av foretag under
Finansinspektionens tillsyn eller av advokater. Lag (1999:73).

3§ Tillstind fir meddelas endast om verksamheten kan antas bli bedriven pa ett
sakkunnigt och omdomesgillt sitt.

Tillstand fir meddelas for en tid av hogst tio ar i sinder. Tillstdndet far forenas
med foreskrift om hur verksamheten skall bedrivas och om skyldighet att anmila
andring av forhéllanden som har haft betydelse for tillstdndet. Lag (1981:738).

Regler for inkassoverksamhet

4§ Inkassoverksamhet skall bedrivas enligt god inkassosed. Dérvid skall iakttagas
att gdldenir ej vallas onodig skada eller oligenhet eller utsittes for otillborlig
pétryckning eller annan otillborlig inkassodtgard.

5§ Krav mot en gildenir skall framstallas skriftligt. Kravet skall innehélla tydlig
uppgift om borgenidrens namn och om det férhallande som fordringen grundar sig
pa. Ar det frdga om en fordran som har 6verlitits eller pantsatts och kan gilde-
niren pa grund hirav ej med befriande verkan betala till 6verlataren eller pant-
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sdttaren, skall kravet innehalla en tydlig upplysning om detta forhallande. I krav
bor limnas anvisning om ldmpligt betalningssitt.

I krav skall vad som fordras i kapital, ranta och ersittning for kostnader anges var
for sig. I frdga om rinta skall sirskilt anges beloppet av upplupen rinta, rintesatsen
samt den tid och det kapitalbelopp som ligger till grund for rinteberikningen.

I samband med krav skall anges viss skilig tid inom vilken gildeniren har att
betala frivilligt eller anmala om han har ndgon invindning mot kravet.

Lag (1981:738).

6§ Rattslig atgird med anledning av fordran far ej vidtagas forrin gildendren
tillstallts krav som avses i 5 § och den angivna tiden l6pt ut.

7§ Bestimmelseni6 § giller ej, om gildendren uppenbarligen soker undandraga
sig att betala eller om det annars foreligger sarskilda skil att fraingd vad som
foreskrivs dar. Lag (1981:738).

8§ Foreligger sannolika skal for att fordran ej ar lagligen grundad eller framstar
fordringen annars som obefogad, bor inkassodtgird ej vidtagas.

Verkan av viss betalning
9§ Betalning som gildeniren erlagt till den som har uppdrag att driva in fordran
ar gillande mot borgeniren.

Hantering av inkasserade medel

10§ Medel som har inkasserats for annans rikning skall héllas avskilda. Har
medlen uppburits i inkassoverksamhet som inte ar av tillfdllig natur och inte avser
endast enstaka fordringar, skall de utan dréjsmal insdttas pd rakning i bank eller
motsvarande.

Om den som far en borgenirs uppdrag att driva in en fordran har ett annat,
fortlopande uppdrag av borgeniren att i visentlig omfattning uppbéra medel f6r
dennes rikning utan skyldighet att hélla dessa medel avskilda, kan parterna
skriftligen 6verenskomma om undantag fran forsta stycket.

Medel som har inkasserats for annans rikning skall utan drojsmal redovisas till
denne, om ej annat har avtalats. Lag (1981:1055).

Register i inkassoverksamhet

10a$ Register som avser gildenirer och som anvinds i tillstdndspliktig inkasso-
verksambhet far 6verlatas eller upplatas till annan endast efter medgivande av
Datainspektionen.

Den som upphor med tillstandspliktig inkassoverksamhet eller som avser att
flytta en sddan verksamhet till ett annat land eller att kassera ett register som avser
gildenirer och som anvinds i sddan verksamhet skall anmila detta till Datainspek-
tionen. Inspektionen foreskriver i sddana fall hur det skall forfaras med register som
nu namnts och som ber6rs av dtgarden. Lag (1981:738).

Tystnadsplikt i inkassoverksamhet
11§ Den som ir eller har varit verksam i en inkassoverksamhet som avser indriv-
ning av fordringar for annans ridkning eller fordringar som har 6vertagits for in-



drivning fr inte obehdorigen roja eller utnyttja vad han till f6ljd dérav har fétt veta
om enskildas personliga forhéllanden eller om yrkes- eller affirshemligheter. Vad
som har sagts nu giller dock inte i frdga om inkassoverksamhet som ér av tillfillig
natur och avser endast enstaka fordringar.

Forsta stycket tillimpas €] i friga om den som enligt annan forfattning 4r under-
kastad en motsvarande tystnadsplikt. I det allmédnnas verksambhet tillimpas
bestimmelserna i sekretesslagen (1980:100). Lag (1981:1055).

Kostnader for inkassoatgirder
12§ Om gildendrers skyldighet att ersitta kostnader f6r inkassodtgirder finns
sdrskilda bestimmelser. Lag (1981:1055).

Tillsyn m.m.
13§ Datainspektionen utovar tillsyn 6ver efterlevnaden av denna lag. Inspek-
tionens tillsyn omfattar dock inte verksamhet som bedrivs av féretag under Finans-
inspektionens tillsyn eller av advokater.

Tillsynen skall utovas sd, att den inte véllar stérre kostnader eller oldgenheter 4n
som dr nodvindigt. Lag (1999:73).

14§ Datainspektionen har ritt att foretaga inspektion hos den som bedriver
inkassoverksamhet och att taga del av samtliga handlingar som ror verksamheten.
Den som bedriver verksamheten skall limna datainspektionen de upplysningar om
verksamheten som inspektionen begir for sin tillsyn.

Underldter den som bedriver verksamheten att limna tillgdng till handling eller att
ldmna upplysning i fall som avses i denna paragraf, far inspektionen foreldgga vite.

15§ Om Datainspektionens tillsyn foranleder det, kan inspektionen meddela
foreskrifter om hur inkassoverksamheten skall bedrivas och om skyldighet att
anmila dndring av forhallanden som har haft betydelse for tillstdndet att bedriva
inkassoverksamheten. Foreskrifter om hur inkassoverksamheten skall bedrivas far
forenas med vite.

Om den som har fatt tillstand att bedriva inkassoverksamhet dsidositter bestam-
melse i denna lag eller foreskrift som har meddelats med stod av lagen och rittelse ej
vidtas eller om forutsittningarna for tillstdndet i 6vrigt inte lingre foreligger, far
Datainspektionen dterkalla tillstdindet. Lag (1985:356).

16 S upphor att gilla genom lag (1981:969).

Straff och skadestand m.m.

17 § Till boter eller fingelse i hogst ett ar doms den som uppsatligen eller av
oaktsamhet

1. utan foreskrivet tillstdnd vidtar en dtgérd som utgor inkassoverksamhet enligt
denna lag,

2. bryter mot foreskrift enligt 3 § andra stycket eller 15 § forsta stycket att anméla
andring av visst forhéllande,

3. bryter mot 10 a § forsta stycket eller andra stycket forsta meningen eller mot
foreskrift som har meddelats enligt 10 a § andra stycket andra meningen, eller

51



52

4. lamnar osann uppgift i sddana fall som avses i 14 § andra stycket. Lag (1999:73).

Forverkande av register

17 a$ Har inkassoverksamhet bedrivits utan foreskrivet tillstdnd, skall register
som avser gildendrer och som har anvints i verksamheten forklaras forverkat, om
det ej dr uppenbart obilligt. Detsamma giller, om ett register har dverlatits eller
upplatits i strid med 10 a § forsta stycket eller om foreskrift som har meddelats
enligt 10 a § andra stycket andra meningen ej har foljts. Lag (1981:738).

18§ Den som bedriver inkassoverksamhet skall ersitta skada som till foljd av
verksamheten tillfogas ndgon genom otillborlig patryckning eller annan otillborlig
inkassodtgird. Vid bedomande om och i vad man skada har uppstatt tages hansyn
dven till lidande och andra omstindigheter av annan 4n rent ekonomisk betydelse.

19§ Datainspektionens beslut enligt denna lag far 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Justitiekanslern far fora talan for att ta till vara allmdnna
intressen. Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten av beslut om
foreldggande av vite. Lag (1998:381).

Overgangsbestimmelser

1994:1398

Denna lag trider i kraft den 1 januari 1995. Beslut som har meddelats fore
ikrafttradandet 6verklagas enligt dldre bestimmelser.

1998:381
Denna lag trider i kraft den 1 oktober 1998. I fraga om 6verklagande av beslut som
meddelats fore ikrafttridandet géller dldre bestimmelser.



Bilaga 3
Inkassoférordning (1981:956)

Utfirdad: 1981-10-01

1§ Ansokan enligt inkassolagen (1974:182) om tillstdnd att bedriva inkassoverk-
samhet eller om medgivande att 6verlata eller upplata register som avser gilde-
nérer och som anvinds i tillstandspliktig inkassoverksamhet gors hos Datainspek-
tionen. Ansokan skall inges i tvd exemplar.

2§ Ansokan om tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet skall innehélla uppgift om

1. sokandens namn, personnummer eller organisationsnummer, post adress och
telefonnummer samt verksamhetens besoksadress,

2. huruvida verksamheten avser indrivning av fordringar f6r annans riakning eller
fordringar som overtagits for indrivning,

3. de kravrutiner som skall tillimpas i verksamheten,

4. hur de klientmedel som inflyter i verksamheten skall forvaltas och redovisas.

3§ Ansokan om medgivande att dverlata eller uppléta register som avser gilde-

nérer och som anvinds i tillstandspliktig inkassoverksamhet skall innehélla uppgift

om

1. sokandens namn, personummer eller organisationsnummer, postadress och
telefonnummer,

2. registrets omfattning och innehéll,

3. till vem overlatelse eller upplatelse skall ske,

4. indamalet med 6verlételsen eller upplatelsen.

4§ Aransokan ofullstindig, skall inspektionen forelidgga sokanden att inom viss
tid komplettera handlingarna, med erinran att drendet annars kan avgoras i
befintligt skick.

5§ Nir beslut enligt 3, 10 a eller 15 § inkassolagen (1974:182) expedieras, skall
avskrift av beslutet éverlimnas till Justitiekanslern.

6§ Nirmare foreskrifter for tillimpningen av inkassolagen (1974:182) meddelas
av Datainspektionen.
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Bilaga 4

Lag (1981:739) om ersittning
for inkassokostnader m.m.
Utfardad: 1981-07-09

1§ Denna lag giller en gildenirs skyldighet att ersitta en borgenirs kostnader f6r
atgarder som syftar till att form4 galdendren att erldgga betalning for en forfallen
skuld.

2§ Gildendren ir skyldig att utge ersittning for skriftlig betalningspdminnelse
rérande skulden, om avtal dirom har triffats senast i samband med skuldens
uppkomst.

3§ Gildendren dr vidare skyldig att utge ersattning for

1. krav rérande skulden, om kravbrev som har utformats p4 ett sidant sitt som
angesi5 § inkassolagen (1974:182) har limnats 6ver eller siants till gildeniren,

2. upprittande av fullstindig plan f6r amortering av aterstaende del av skulden,
om planen har tillkommit i samrad med gildeniren samt har satts upp
skriftligt och lamnats 6ver eller sénts till gdldenéren.

4§ Ersittningsskyldighet enligt 2 och 3 §§ giller endast kostnader som har varit
skiligen pékallade for att ta till vara borgendrens ritt.
Ersittning utgdr med skiligt belopp enligt vad regeringen nirmare foreskriver.

5§ Har ndgon annan tgird 4n som avses i 2 och 3 §§ vidtagits i syfte att forma
gildeniren att erligga betalning for en forfallen skuld, dr denne inte skyldig att
ersitta kostnaderna for dtgarden. Vad nu sagts inskranker dock inte den skyldighet
som pd annan grund 4n denna lag kan dvila gildeniren att ersitta kostnader for
mer omfattande forhandling for bildggande av tvistefrdga rorande en fordran.

6§ Avtalsvillkor, som innebir att gildenirens skyldighet att ersitta kostnader som
avses i 1 § utvidgas utover vad som f6ljer av denna lag, dr ogiltigt.
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