Informerar

Dina rattigheter

enligt personuppgiftslagen




Andringar i Pul

Observera att innehéllet i den hir skriften inte dr anpassat till de

dndringar i PuL som tridde i kraft den 1 januari 2007. Andringar
fors in i nésta upplaga. Hir foljer en kortfattad beskrivning av vad
forindringarna i PuL innebir.

PuL innehaller numera tva olika regelsystem. Som tidigare innehéller
lagen ett antal detaljerade hanteringsregler (ndrmare 50 paragrafer),
till exempel grundliggande krav som ska vara uppfyllda da person-
uppgifter behandlas, bestimmelser om vad som ir tillaiten behandling
och om skyldighet att informera de registrerade. Dessa regler giller
for behandling av personuppgifter i strukturerat material som tradi-
tionella dataregister, databaser och drende- och dokumenthanterings-
system. For behandling av personuppgifter i ostrukturerat material
som lopande text och ljud och bild giller en helt ny och férenklad
reglering.

Den 1 januari 2007 inférdes dessa littnader i PuL. De innebdr att
manga av hanteringsreglerna inte lingre behover tillimpas pa viss
hantering av personuppgifter i ett ostrukturerat material. Syftet ar
att underlitta vardaglig hantering av personuppgifter som inte med-
for integritetsrisker. Littnaderna giller for vardaglig ostrukturerad
behandling av personuppgifter som 16pande text i ordbehandlings-
system, lopande text pd Internet, ljud- och bildupptagningar och
korrespondens per e-post. Undantaget kan ocksé omfatta enkla struk-
turer som klasslistor och listor over anstéillda — om inte materialet
ingdr i eller ska infogas i en databas med en personuppgiftsanknuten
struktur, till exempel ett drendehanteringssystem.

Den forenklade regleringen innebir att vardaglig ostrukturerad
behandling i princip far utforas fritt sd 14inge man inte kranker den
uppgifterna avser. Krinkande behandling ar saledes fortfarande otill-
ldten. For att avgora om en behandling dr krinkande méste man gora
en samlad bedémning av hur kinsliga uppgifterna ar, i vilket samman-

Forts.



hang de forekommer, for vilket syfte de behandlas, vilken spridning
de har fatt eller riskerar att 4, samt vad behandlingen kan leda till.
Man far saledes gora en avvigning i det enskilda fallet dédr den regist-
rerades intresse av en fredad, privat sfir vigs mot andra motstaende
intressen.

Vid behandling av personuppgifter i regelritta register eller andra
samlingar av personuppgifter som dr ordnade sa att det ska bli enklare
att soka efter eller sammanstilla personuppgifter, till exempel databaser
eller stora dokument- och drendehanteringssystem giller fortfarande
hanteringsreglerna for alla personuppgifter i systemet.

Fragor och svar om vad dndringarna i PuL
innebdr finns pd www.datainspektionen.se.
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En av Datainspektionens uppgifter ar att ge
rad om tolkningen av personuppgiftslagen,
PuL. Med den hér skriften vill Datainspek-
tionen informera om hur du kan ga till
vaga for att ta reda pa om dina person-
uppgifter anvands pa ett otillatet satt och
vilka rattigheter du som registrerad har da
din personliga integritet har krankts genom
behandling av personuppgifter.

Stockholm i januari 2004



Den snabba tekniska utvecklingen i samhallet mojliggor att allt
fler uppgifter som ror vart privatliv kan samlas in och bearbetas
pa olika satt. | manga fall finns det naturligtvis legitima behov av
att anvénda uppgifterna. Men med de 6kade mdjligheterna att
samla in och bearbeta uppgifter foljer ocksa en ckad risk for att
uppgifterna behandlas pa ett sadant sétt att var personliga integri-
tet kranks.

Datainspektionen har till uppgift att verka for att manniskor
skyddas mot att deras personliga integritet kranks genom behand-
ling av personuppgifter. | PuL finns bestdammelser som har till
syfte ar att skydda manniskor mot sadana krankningar. Darutver
finns s.k. registerforfattningar, t.ex. Polisdatalagen (1998:622) och
Vardregisterlagen (1998:544), som reglerar hur personuppgifter
far behandlas inom vissa omraden. Datainspektionen ar den
myndighet som ska utdva tillsyn 6ver att reglerna foljs.

Datainspektionen har &ven till uppgift att verka for att god sed
iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet. Mer om
detta kan du lasa i Datainspektionens informationsskrifter nr 8
”Vart att veta om inkasso” och nr 15 "Vért att veta om kredit-
upplysningar”. Skrifterna finns pa www.datainspektionen.se.

| den har skriften far du veta hur du ska gora for att ta reda pa
om dina personuppgifter anvands pa ett otillatet satt och vilka
rattigheter du som registrerad har da din personliga integritet
krankts genom behandling av dina personuppgifter.



Bestdmmelserna i personuppgiftslagen (1998:204), PuL, tillampas
pa helt eller delvis automatiserad behandling av personuppgifter.
| vissa fall galler PuL dven da personuppgifter behandlas manuellt.

PuL:s bestammelser géller inte for rent privat behandling av
personuppgifter.

PuL tillampas inte heller om det skulle strida mot reglerna om
tryck- och yttrandefrihet i tryckfrihetsforordningen eller yttrande-
frihetsgrundlagen. Den 1 januari 2003 tradde vissa dndringar i
kraft i yttrandefrihetsgrundlagen. Dessa d&ndringar innebdr att
den som har erhallit ett utgivningsbevis av Radio- och TV-verket
for att publicera information ur en databas pa Internet inte
behéver folja PuL:s bestdammelser.

Om det i annan lag eller férordning finns bestdammelser som
avviker fran PuL:s bestammelser géller de bestammelserna i
stéllet for PuL. I en del situationer ar endast vissa av PuL:s
bestammelser tillampliga. Sadana situationer ar nér person-
uppgifter behandlas uteslutande for journalistiska andamal
eller for konstnarligt eller litterdrt skapande.

Med personuppgifter avses all slags information som direkt eller
indirekt kan kopplas till en fysisk person som ar i livet. Exempel pa
sadan information &r namn, personnummer och kundnummer.
Med behandling av personuppgifter avses varje atgard som vidtas
med personuppgifter t.ex. insamling, registrering eller bevarande.

Den som ansvarar for att personuppgifter behandlas pa ett lagligt
satt kallas personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsansvarig ar den
som ensam, eller tillsammans med andra, bestimmer d&ndamalen
— dvs. syftena med — och medlen fér behandlingen av person-
uppgifter. Den registrerade ar den som personuppgifterna avser.

PuL innehaller grundlaggande krav som stalls pa all behandling
av personuppgifter. PuL innehaller ocksa regler om i vilka situa-
tioner behandlingen ar tillaten. Om inte den registrerade har



lamnat sitt samtycke till behandlingen far personuppgifterna
bara behandlas for vissa i lagen angivna syften. | PuL finns
sérskilda restriktioner nar det galler behandling av kansliga
personuppgifter, uppgifter om lagévertradelser och person-
nummer.

PuL har langtgaende krav pa att den personuppgiftsansvarige
ska informera de registrerade om behandlingen av deras
personuppgifter.

| PuL finns dven bestammelser om vilka befogenheter Data-
inspektionen har for sin tillsyn. PuL innehaller dven regler om
skadestand och straff.

Pa www.datainspektionen.se finns ytterligare informations-
material med mer detaljerade upplysningar om innehallet i PuL.

For att du ska kunna ta reda pa om personuppgifter som ror dig
behandlas eller inte har du enligt PuL ratt att ansoka om ett s.k.
registerutdrag hos den personuppgiftsansvarige.

Den personuppgiftsansvarige &r skyldig att ge dig besked om han
behandlar personuppgifter som ror dig eller ¢j. Om dina person-
uppgifter behandlas ska den personuppgiftsansvarige ocksa lamna
skriftlig information om vilka uppgifter om dig som behandlas,
varifran uppgifterna ar hamtade, andamalen med behandlingen
och till vilka mottagare eller kategorier av mottagare som uppgif-
terna lamnas ut. Sadan information ska som huvudregel lamnas
inom en manad fran det att du gjorde din ansékan. Om det finns
sarskilda skal for det, far information dock lamnas senast fyra
manader efter det att du gjorde din ansokan.



Genom ratten till registerutdrag har du méjlighet att kontrollera
om du é&r registrerad och, om sa &r fallet, att de registrerade
uppgifterna &r riktiga.

En ans6kan om registerutdrag ska du goéra skriftligen till den
personuppgiftsansvarige. Ansokan ska vara undertecknad, sa du
kan inte skicka den via e-post. Du har rétt att gratis en gang per
ar fa ett registerutdrag.

Du kan ldsa mer om hur du ska gora for att utnyttja denna
rattighet i Datainspektionens informationsskrift nr 16 ”Person-
register i Sverige” som finns pa www.datainspektionen.se. Dér
finns forslag pa hur du kan skriva din ansékan om register-
utdrag. Skriften innehaller ocksa en forteckning Gver de storsta
och vanligaste registren i Sverige.

Enligt PuL ar den personuppgiftsansvarige skyldig att pa begaran
av den registrerade snarast ratta, blockera eller utplana sddana
personuppgifter som inte har behandlats i enlighet med vad som
sags 1 PuL eller foreskrifter som har meddelats med stod av PuL.

Om du av nagon anledning —om du t.ex. har tagit del av ett
registerutdrag — anser att den personuppgiftsansvarige behand-
lar dina personuppgifter i strid med PuL, kan du alltsa vanda dig
till den personuppgiftsansvarige och begara att fa personuppgif-
terna korrigerade. En sadan begaran kan du framstélla muntligen
eller skriftligen. Den personuppgiftsansvarige bor darefter genast
utreda om dina anmérkningar &r befogade och, om sa skulle vara
fallet, snarast korrigera felen.

Om den personuppgiftsansvarige har utsett ett personuppgifts-
ombud ska ombudet hjalpa dig att fa rattelse t.ex. nar det finns
anledning att misstanka att behandlade uppgifter ar felaktiga
eller ofullstdndiga.



Du har alltid ratt att begéra att dina personuppgifter inte anvands
for andamal som ror direkt marknadsforing. Det gor du genom
att lamna en skiftlig anmalan hos den personuppgiftsansvarige,
exempelvis via e-post. En sadan anmélan hindrar dock inte att
den personuppgiftsansvarige fortsétter att behandla uppgifter
om dig for andra tilldtna &ndamal &n sadana som ror direkt
marknadsforing.

Om du inte lyckats forma den personuppgiftsansvarige att ratta,
blockera eller utplana personuppgifter som behandlas i strid
med PuL eller upphdra att behandla dina personuppgifter for
andamal som ror direkt marknadsforing har du maojlighet att
vanda dig till Datainspektionen. Datainspektionen kan da
bestdmma om en granskning ska utféras med anledning av ditt
klagomal och pa vilket satt en sadan granskning ska utforas.

| normalfallet utdvas tillsyn genom att Datainspektionen skrift-
ligen kontaktar den personuppgiftsansvarige och begdr att denne
yttrar sig 6ver vad som har framforts i klagomalet. Nar den
personuppgiftsansvarige har yttrat sig gor inspektionen sedan en
bedémning av om den aktuella personuppgiftsbehandlingen
har utforts pa ett lagligt satt. Datainspektionen kan ocksa utéva
tillsyn genom att foreta en inspektion pa plats hos den
personuppgiftsansvarige.

Den som anmaler ett klagomal hos Datainspektionen har inte
nagon stallning som part i det tillsynsarende som Datainspek-
tionen kan komma att inleda med anledning av klagomalet. Detta
innebar att den som anmaler ett klagomal inte har nagon rétt att
Overklaga Datainspektionens beslut i tillsynsarendet. Detta galler
aven om den som gjort anmalan anser att Datainspektionens
beddmning gatt honom eller henne emot.



Aven om Datainspektionen inte valjer att inleda ett tillsynsarende
pa grund av ditt klagomal sa kan det &nda vara av intresse for
Datainspektionen att fa kinnedom om pastadda brister i person-
uppgiftshanteringen inom ett visst omrade. Klagomalen kan
da komma att ligga till grund for Datainspektionens framtida
inspektionsaktiviteter, t.ex. genom att inspektionen véljer att
granska en viss bransch genom s.k. temainspektioner.

Om Datainspektionen i sin tillsyn konstaterar att personuppgifter
behandlas pa ett olagligt sétt, ska Datainspektionen i forsta hand
forsoka astadkomma rattelse genom papekanden eller liknande
forfaranden. | de allra flesta fall foljer den personuppgifts-
ansvarige Datainspektionens papekanden och vidtar rattelse.

Om det efter att en olaglig behandling konstaterats inte gar att
fa rattelse pa annat satt, eller om saken ar bradskande, far Data-
inspektionen vid vite forbjuda den personuppgiftsansvarige att
fortsatta behandla personuppgifter pa annat satt &n genom att
lagra dem. Hittills har Datainspektionen inte haft anledning att
anvanda sig av vite for att astadkomma rattelse.

Om Datainspektionen konstaterat att en behandling av person-
uppgifter strider mot PuL men inte pa nagot annat satt har
lyckats forma den personuppgiftsansvarige att vidta rattelse for
att astadkomma att personuppgifterna behandlas pa ett lagligt
satt, kan inspektionen ansdka hos lansratten om att de person-
uppgifter som behandlas pa ett olagligt sétt ska utplanas.

Mojligheten att ansdka om utplanande av personuppgifter ska
anvandas nar det inte finns nagra andra satt att komma till ratta
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med en olaglig personuppgiftsbehandling. Hittills har Data-
inspektionen inte behévt anvanda sig av denna atgard.

Det ar tyvarr inte ovanligt att enskildas integritet krdnks genom
publicering av nedsattande texter eller bilder pa Internet.

Domstolarna har i flera fall ansett att integritetskrankningen
blivit extra stor just pa grund av att uppgifter pa Internet far sa
stor spridning.

| PuL finns inga specifika regler for Internet. Det innebér att
behandling av personuppgifter dver Internet far bedémas utifran
de regler som galler generellt fér behandling av personuppgifter
enligt PuL. En behandling av personuppgifter maste alltid upp-
fylla de grundlaggande kraven for behandling och ocksa nagon
av forutsattningarna for nar behandling ar tillaten.

Ibland kan det dock vara svart att veta vem som &r innehavare
av den webbplats dar krankande uppgifter har publicerats och
darmed &r det omajligt att begéra rattelse. Nér det galler de
webbplatser som har domannamn under "se” finns det pa
webbplatsen www.nic.se majlighet att ta reda pa vem som &r
innehavare av en .se-domaén. | andra lander finns motsvarande
webbplatser dar man kan spara vem som &r innehavare av
andra toppdomé&nnamn &n .se.

Det finns situationer da PuL:s regler inte kan tillampas da person-
uppgifter publiceras pa Internet vilket far till foljd att Data-
inspektionen inte kan ingripa mot publiceringen.

Detta galler bland annat om personuppgifter behandlas ute-
slutande for journalistiska &ndamal. Detsamma géller om



andamalet med behandlingen ar konstnarligt eller litterart
skapande.

Undantaget for journalistiska andamal &r vidstrackt. Det omfat-
tar publicering med andamal att informera, utova kritik och
véacka debatt om fragor av betydelse for allmanheten. Det géller
dock inte i de fall uppgifter av rent privat karaktar behandlas.
Om undantaget &r tillampligt ar Datainspektionen i princip
férhindrad att ingripa mot publiceringen.

Vidare géller som tidigare ndmnts grundlagsskydd for viss publi-
cering av personuppgifter (se sidan 5).

Av den s.k. bilageregeln i tryckfrihetsforordningen foljer att den
som ar ansvarig utgivare av en periodisk skrift kan atnjuta grund-
lagsskydd aven for elektroniskt publicerad information. En forut-
sattning for detta ar att det elektroniskt publicerade materialet
ar detsamma som det material som &r tryckt i skriften. Den
elektroniska versionen anses da vara en bilaga till sin forlaga.
Bilagan atnjuter pa sa satt grundlagsskydd.

Av den s.k. databasregeln i yttrandefrihetsgrundlagen foljer att
t.ex. en redaktion fOr en tryckt periodiskt skrift eller fOr ett radio-
eller TV-program kan atnjuta grundlagsskydd om redaktionen
forutom pa vanligt satt d&ven publicerar materialet elektroniskt
pa begaran av allmanheten, t.ex. genom att mottagaren kan ga in
pa en viss adress pa Internet och ta del av innehallet. En forut-
sattning ar att mottagaren inte kan paverka innehallet.

Sedan den 1 januari 2003 galler vidare att personuppgifter som
publiceras pa en webbplats pa Internet av ndgon som har erhallit
ett utgivningsbevis fran Radio- & TV-verket omfattas av grund-
lagsskydd for yttrandefrineten pa webbplatsen.

Det &r Justitiekanslern som vakar ¢ver yttrandefriheten enligt
tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.

Att PuL inte &r tillamplig och att Datainspektionen darmed &r
forhindrad att ingripa hindrar dock inte att en publicering av
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personuppgifter pa Internet kan utgora en brottslig garning, t.ex.
olaga hot, fortal, férolampning, hets mot folkgrupp, hot mot
tjansteman eller brott mot tystnadsplikt.

Om personuppgifter har behandlats i strid med PuL och detta
har lett till skada eller krankning av den personliga integriteten
ska den personuppgiftsansvarige ersatta den registrerade. Den
registrerade har inte bara ratt till ersattning for sakskada, person-
skada och ren formdgenhetsskada, utan kan aven fa kompensa-
tion for sjélva krankningen.

For att ersattningsskyldighet ska foreligga maste du kunna bevisa
att den personuppgiftsansvarige har behandlat dina person-
uppgifter pa ett olagligt satt och att behandlingen har skadat
eller krénkt dig.

Om den personuppgiftsansvarige visar att felet inte berodde pa
honom eller henne kan erséattningen jdmkas. Detta innebdr att
ersattningsskyldigheten helt kan falla bort eller séttas ned delvis.

Om du anser att du &r berattigad till skadestand kan du vanda
dig till den personuppgiftsansvarige. Du kan ocksa vanda dig till
allman domstol som da kan préva om du ar berattigad till skade-
stand av den personuppgiftsansvarige.

Om ditt skadestandsansprak riktar sig mot en personuppgifts-
ansvarig som ar en statlig myndighet kan du vénda dig till
Justitiekanslern. Justitiekanslern har mojlighet att besluta om
skadestand om en myndighet behandlat personuppgifter i strid
med PuL:s bestdmmelser.



I PuL finns bestdimmelser om straff for den som bryter mot vissa
av lagens bestammelser. FOr att brottet ska vara straffbart kravs
uppsat eller oaktsamhet.

Det ar straffbart att lamna osann uppgift i sadan information till
den registrerade som foreskrivs i PuL, i en anmalan till tillsyns-
myndigheten av sadan personuppgiftsbehandling som omfattas
anmalningsskyldighet enligt PuL eller till Datainspektionen nér
inspektionen begdr information i samband med tillsyn.

Det ar ocksa straffbart att behandla kansliga personuppgifter eller
uppgifter om lagovertradelser i strid med PuL.:s bestammelser.

Vidare &r det straffbart att fOra 6ver personuppgifter till tredje
land (dvs. till en stat som inte ingar i EU eller ar ansluten till
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet) i strid med PuL:s
bestammelser.

Det ar aven straffbart att lata bli att anméla sadan personuppgifts-
behandling till Datainspektionen som dar helt eller delvis auto-
matiserad och som omfattas av anmalningsskyldighet enligt
PuL eller foreskrifter som meddelats med stéd av PuL.

Den som gor sig skyldig till brott enligt PuL kan domas till boter
eller fangelse i hogst sex manader eller, om brottet ar growt, till
fangelse i hogst tva ar. Ar brottet att betrakta som ringa doms
inte till ansvar.

En anmalan om brott gér du hos polisen. Om Datainspektionen
i sin verksamhet uppmarksammar brott mot PuL kan dven Data-
inspektionen gora en polisanmélan. Det ar darefter aklagaren
som beslutar om atal ska véckas.

Den som bryter mot bestdmmelserna ovan kan férutom straff
eller boter aven drabbas av skadestand till de registrerade och
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ingripanden av Datainspektionen t.ex. genom papekanden, for-
bud med vitesforeldgganden eller begaran hos lansratt om att
personuppgifterna ska utplanas.



Datainspektionen informerar
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