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FAKTA

Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen (Pul, 1998:204) tradde i kraft 1998 och har till syfte att
skydda manniskor mot att deras personliga integritet kréanks nar personuppgifter
behandlas. Personuppgiftslagen bygger pa gemensamma regler som har beslutats
inom EU, det s& kallade dataskyddsdirektivet. Ovriga EU-lander har allts& liknande
skyddslagar.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ar normalt den juridiska person (till exempel aktiebolag,
stiftelse eller forening) eller den myndighet som behandlar personuppgifter i

sin verksamhet och som bestdmmer vilka uppgifter som ska behandlas och vad
uppgifterna ska anvandas till. Det ar alltsa ar inte chefen pa en arbetsplats eller en
anstalld som ar personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsombud

Den som behandlar personuppgifter kan utse ett personuppgiftsombud som ska se
till att personuppgifter behandlas korrekt och lagligt inom verksamheten. Ombudet
ska fora en forteckning 6ver vilka behandlingar som utférs och hjélpa registrerade
att fa felaktiga uppgifter korrigerade. Mer &n 6 100 verksamheter har anmalt
ombud (januari 2009).
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Inledning

Datainspektionen har bland annat till uppgift att ge personuppgifts-
ansvariga rdd och vigledning om tolkningen av personuppgiftslagen,
PuL. Med den har skriften vill Datainspektionen informera och ge
vigledning om innebdrden av kravet pa samtycke enligt PuL. Fran den
1januari 2007 galler hanteringsreglerna i PuL (bland annat regeln om
samtycke) enbart for personuppgifter i strukturerat material, till exempel
traditionella dataregister, databaser och system for drende- och doku-
menthantering. Se vidare i nasta kapitel.

Den har skriften, som i forsta hand riktar sig till personuppgifts-
ansvariga, behandlar samtycke enligt PuL, det vill sdga situationer dar
hanteringsreglerna fortfarande galler.

Stockholm i oktober 2007

Kort om personuppgiftslagen

PuL:s bestimmelser galler nar behandlingen av personuppgifter - till
exempel insamling, registrering eller lagring - ar helt eller delvis automa-
tiserad. PuL gdller aven for manuell behandling av personuppgifter, om
uppgifterna ingdr i eller ar avsedda att ingd i en strukturerad samling av
personuppgifter som ar tillgangliga for sokning eller sammanstallning
enligt sarskilda kriterier.

PuL géller inte om det skulle strida mot tryck- eller yttrandefriheten.
Undantag galler ocksa for journalistiska andamal eller konstnarligt eller
litterdrt skapande. Om det i annan lag eller férordning finns bestam-
melser som avviker fran PuL gdller de bestaimmelserna i stéllet for
reglerna i PuL. Om behandling av personuppgifter gors uteslutande for
privata dndamal gdller inte heller PuL.

I PuL regleras under vilka forutsattningar det ar tilldtet att behandla
personuppgifter. Utgangspunkten ar att behandling ar tillaten endast
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om den registrerade har lamnat sitt samtycke. Fran den regeln finns

det omfattande undantag. Det anges bland annat att personuppgifter

far behandlas om behandlingen ar nédvandig for att ett avtal med

den registrerade ska kunna fullgoras, for att vitala intressen for den
registrerade ska kunna skyddas, eller om behandlingen ar nédvandig i
samband med myndighetsutévning eller efter intresseavvagning. Om
behandlingen avser kansliga uppgifter, personnummer, uppgifter om
lagovertradelser eller 6verforing av personuppgifter till tredjeland finns
ytterligare begransningar. Det ar viktigt att den personuppgiftsansvarige
redan innan en personuppgiftsbehandling paboérjas gor klart om behand-
lingen ska grundas pa samtycke frdn de registrerade eller pa ndgon
annan bestimmelse i PuL. Bestaimmelser om behandling av person-
uppgifter utan samtycke finns ocksa i andra forfattningar. Det galler
fraimst myndigheters register pa olika specialomraden, till exempel lagen
(1998:544) om vardregister och polisdatalagen (1998:622).

En viktig del i integritetsskyddet ar att den registrerade informeras om
de behandlingar av personuppgifter som utfors. PuL innehadller utforliga
regler om kravet pa information. Datainspektionen har gett ut allmanna
rad till ledning for tillampningen av dessa regler. PuL innehaller dven
regler om krav pa den personuppgiftsansvarige och pa de behandlingar
som utfors samt regler om sakerhet och skadestand med mera.

De nu beskrivna reglerna géller for behandling av personuppgifter i
strukturerat material som traditionella dataregister, databaser och
arende- och dokumenthanteringssystem. For behandling av person-
uppgifter i ostrukturerat material, som l6pande text och ljud och bild
galler efter en 6versyn av PuL numera en helt ny och foérenklad reglering.

Den 1januari 2007 infordes vissa lattnader i PuL. De innebar att manga
av de regler som beskrivits ovan - hanteringsreglerna - inte langre

ska tillimpas pa viss hantering av personuppgifter i ett ostrukturerat
material. Syftet ar att underlétta vardaglig hantering av personuppgifter
som inte medfor integritetsrisker. Lattnaderna galler for ostrukturerad
behandling av personuppgifter. Exempel ar l16pande text i ordbehand-
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lingssystem, l6pande text pa Internet, ljud- och bildupptagningar och
korrespondens per e-post. Undantaget kan ocksd omfatta enkla struk-
turer som klasslistor och listor 6ver anstdllda - om inte materialet ingdr
i eller ska infogas i en databas med en personuppgiftsanknuten struktur,
till exempel ett arendehanteringssystem.

Den forenklade regleringen innebar att vardaglig ostrukturerad
behandling i princip far utforas fritt sa 1ange man inte kranker den
uppgifterna avser. Krankande behandling ar sdledes fortfarande otill-
laten. For att avgora om en behandling ar krankande maste man gora en
samlad bedomning av hur kédnsliga uppgifterna ar, i vilket sammanhang
de forekommer, for vilket syfte de behandlas, vilken spridning de har fatt
eller riskerar att fa, samt vad behandlingen kan leda till. En avvdgning
far goras i det enskilda fallet dar den registrerades intresse av en fredad,

privat sfar vags mot andra motstdende intressen.

Vid behandling av personuppgifter i regelratta register eller andra
samlingar av personuppgifter som ar ordnade sd att det ska bli enklare
att soka efter eller sammanstalla personuppgifter, till exempel databaser
eller stora dokument- och darendehanteringssystem galler fortfarande
hanteringsreglerna for alla uppgifterna i systemet.

PuL innehaller dven regler om krav pa den personuppgiftsansvarige och
pa de behandlingar som utfors samt regler om sakerhet och skadestand

med mera.

Pa www.datainspektionen.se finns ytterligare informationsmaterial med

detaljerade upplysningar om innehallet och dndringarna i PuL.
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Vad ar samtycke enligt Pul?

Ett samtycke ska vara
individuellt
frivilligt

sarskilt
otvetydigt och

informerat.

I PuL definieras samtycke som varje slag av frivillig, sarskild och otve-
tydig viljeyttring genom vilken den registrerade, efter att ha fatt infor-
mation, godtar behandling av personuppgifter som roér honom eller
henne.

Samtycket ska vara individuellt. Det ska sdledes vara den registrerade
som genom viljeyttringen godtar behandlingen av personuppgifter. Det
racker inte att till exempel en forening for sina medlemmars rakning

godtar behandling av personuppgifter.

Att ett samtycke ska vara frivilligt kan sdgas innebdra att den enskilde i
praktiken maste ha ett fritt val att avgora om hans eller hennes uppgifter
ska fa behandlas. Fragan har belysts av Datalagskommittén i forarbetena
till PuL. Kommittén anforde foljande (SOU 1997:39 s. 342).

Samtycke till en viss uppgiftsbehandling kan uppstdllas som en férut-
sattning for att den registrerade ska fd nagot som han eller hon 6nskar
eller behover, till exempel ett telefonabonnemang, en semesterresa, en
livsnédvandig sjukvdrdsbehandling, anstallning, bostadsbidrag etcetera.
Ar situationen sidan att den registrerade i praktiken inte kan avstd, kan
samtycket inte garna vara "frivilligt”; mojligen far har goras ett undantag
for det fallet att det kan visas att den registrerade skulle ha ldmnat
samtycket dven utan "tvanget”. Ocksa det forhallandet att en registrerad
allmant sett kan ha en underordnad eller beroende stédllning i forhal-
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lande till den personuppgiftsansvarige, sdisom nar en arbetsgivare begar
samtycke till registrering av uppgifter om arbetstagare eller arbetsso-
kande, bor beaktas vid bedomningen av om ett samtycke har lamnats
frivilligt pa det satt som dataskyddsdirektivet kraver.

I de flesta fall vallar inte kravet pa frivillighet ndgra bekymmer utan den
enskilde far, efter att ha erhdllit information om behandlingen, sjalv ta
stallning till om han eller hon accepterar den for att till exempel erhalla
en vara eller tjanst. Konsekvensen av att man inte samtycker kan bli att

man inte far varan eller tjansten.

Om daremot myndigheter skulle krava samtycke till behandling av
personuppgifter som en forutsattning for att tillhandahalla samhal-
leliga tjanster kan det dock starkt ifrdgasattas om kravet pa frivillighet ar
uppfyllt. I fall dar den enskilde inte har ndgon verklig valmajlighet maste
den personuppgiftsansvarige finna annat stod for behandlingen i PuL
eller i sdrskild lagstiftning.

Kravet pa att samtycket ska vara sarskilt innebar att ett generellt
samtycke till behandling av personuppgifter inte godtas. Samtycket
ska avse behandling for ett eller flera preciserade andamadl. Det har till
exempel inte godtagits som samtycke att enskilda generellt medger att
halsouppgifter om dem far behandlas for allehanda framtida forskning.

Att samtycket ska vara en otvetydig viljeyttring innebar att det inte

far rada nagon tvekan om att den registrerade godtar behandlingen av
personuppgifter som ror honom eller henne. Det dr den personuppgifts-
ansvarige som har bevisbordan for att samtycke faktiskt finns. Nar det
gdller kansliga uppgifter, det vill sdga uppgifter som avslojar ras eller
etniskt ursprung, politiska dsikter, religios eller filosofisk 6vertygelse,
medlemskap i fackférening samt sddana personuppgifter som ror halsa
eller sexualliv kravs att samtycket ska vara uttryckligt. Det innebar

att samtycket maste komma till uttryck pa ett sarskilt tydligt satt. Det
betyder att det ligger i den personuppgiftsansvariges intresse att valja en
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form for samtycket som tydligt visar den registrerades vilja. Samtycke
genom s.k. konkludent handlande ar inte tillrackligt, se nasta avsnitt.

For att samtycket ska vara giltigt enligt PuL, ska den registrerade ha fatt
tillracklig information om behandlingen. Den registrerade maste ha fatt
sadan information att han eller hon kan ta stallning till om hans eller

hennes personuppgifter ska fd behandlas for det andamal och pa det satt
som planerats. Ett samtycke kan sdledes inte omfatta annan behandling

an sddan som den registrerade fitt information om.

Olika slag av samtycke

Samtycke kan ske genom konkludent handlande, men hypotetiskt
och tyst samtycke kan inte godtas.

I praktiken finns det olika satt att informera och inhdmta respektive
lamna samtycke pa. Om den personuppgiftsansvarige och den till-

tankt registrerade har kontakt pa nagot satt (vid sammantraffande, per
telefon eller skriftligen) i samband med att den personuppgiftsanvarige
lamnar information om behandlingen och den registrerade uttryckligen
samtycker, blir det knappast ndgra problem med samtyckets giltighet.
Det finns dock andra fall som kan valla problem eller som inte kan godtas
som samtycke i PuL:s mening.

En situation ar att den personuppgiftsansvarige gor ett antagande om att
den registrerade inte har ndgot att erinra mot behandlingen. Ett sadant
hypotetiskt samtycke kan aldrig godtas som ett samtycke enligt PuL hur
valgrundad hypotesen (antagandet) om den registrerades installning till
behandlingen dn dr, eftersom en sddan hypotes inte kan anses vara en
viljeyttring.
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En annan form av samtycke som inte heller kan godtas ar tyst samtycke.
Det innebar att den registrerade informeras om en tilltainkt behandling
och ges en viss frist for att motsadtta sig behandlingen. Tanken ar da att
den registrerade sjalv ska ta initiativet for att stoppa behandlingen. Den
personuppgiftsansvarige kan dock inte krava att den registrerade sjalv
ska vara aktiv for att slippa en planerad behandling som kraver samtycke.
Samtycket ska ju vara en otvetydig viljeyttring.

Daremot kan konkludent handlande grunda ett samtycke. Konkludent
handlande innebar i detta sammanhang att den registrerade lamnar
efterfragade uppgifter efter att ha fitt information om saval den till-
tankta behandlingen, som att det ar frivilligt att lamna uppgifterna

och att uppgiftslimnandet betraktas som ett samtycke. Som exempel
kan ndmnas att den som skickar in en talong med ifyllda namn- och
adressuppgifter till ett foretag for att erhdlla marknadsféringsmaterial
ddrigenom far anses ha samtyckt till den behandling som kravs for att
administrera utskicket av materialet. Enligt PuL far personnummer
behandlas utan samtycke endast om det finns beaktansvarda skal. Ett
exempel pa att konkludent handlande kan godtas som samtycke dven
betraffande personnummer férekommer i samband med videouthyrning.
Konstitutionsutskottet har i sitt betankande Behandling av person-
uppgifter och IT (2000/01:KU1g s. 19) betraffande registrering av person-
nummer vid videouthyrning anfort att videouthyrare inte har nagon ratt
att fa uppgift om personnummer fran sina kunder, och att kunderna inte
heller har ndgon skyldighet att lamna personnummer till videouthyrare
ndr de vill hyra en film. Om en kund ldmnar ut sitt personnummer

till videouthyraren i en sadan situation far det darfor anses ske med
samtycke. Situationen har sin motsvarighet vid manga andra affarsupp-
gorelser av privat karaktar, dar utlimnandet av personnumret ar att se
som ett avtalsvillkor som kunden ar fri att godta eller forkasta. Av vikt

i sammanhanget ar att det ar tydligt for kunden pa vilket satt och for
vilka andamal videouthyraren avser att behandla uppgiften om person-

numimer.
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Konkludent handlande ar i normalfallet inte godtagbart som samtycke
till behandling av kansliga personuppgifter eftersom ett sidant samtycke
maste vara uttryckligt pa det sdtt som beskrivits i avsnittet Vad ar
samtycke enligt Pul?.

Samtycket behoéver inte vara skriftligt

Samtycket kraver inte viss form. Det behover inte vara skriftligt
utan kan lamnas muntligt, men skriftligt samtycke kan vara bra
for att dokumentera samtycket.

[ PuL finns inte nagra krav pd att samtycket ska vara skriftligt eller att
det ska dokumenteras. Det kan saledes racka med ett muntligt samtycke.
Eftersom det ar den personuppgiftsansvarige som har bevisbérdan for
att samtycke verkligen foreligger kan det vara lampligt att pa ndgot satt
dokumentera det lamnade samtycket. Det kan ske pa olika satt, allt ifran
en enkel notering i en lista 6ver exempelvis presumtiva kunder till att
skriftligt samtycke inhdamtas och bevaras. Det kan vara bade praktiskt
och lampligt att utarbeta en blankett (i bilaga ges ett exempel pa hur

en sadan kan se ut). Den bor innehélla information om den tilltankta
behandlingen. Vidare bor det i anslutning till utrymmet for den enskildes
underskrift anges att han eller hon tagit del av informationen och
samtycker till behandlingen. Om skriftlig information ges separat ar det
lampligt att ett exemplar av den informationen forvaras i anslutning till
samtycket sa att det i efterhand kan konstateras vad samtycket omfattat.

Samtycke kan ocksd inhdamtas digitalt, till exempel via Internet eller
e-post. Det kan vara naturligt att inhdmta samtycke pa detta satt om
ocksa 6vrig kommunikation sker via nitet. Aven hir giller att infor-
mation om den tilltankta behandlingen madste ges. Informationen kan
lampligen framgd i samband med en presentation av aktuell tjanst och en
forfragan om samtycke kan goras i anslutning till tjdnsten, till exempel
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i samband med inregistrering. Den registrerade far pa sa satt mojlighet
att lamna sitt samtycke i anslutning till att han eller hon ansluter sig till
tjansten. Det dr den personuppgiftsansvarige som har bevisbordan for
att samtycke foreligger. Har finns det for den personuppgiftsansvarige
anledning att vara sarskilt forsiktig eftersom det inte med sdkerhet gar
att identifiera en person som lamnar sitt samtycke via Internet eller
e-post, savida det inte forekommer sarskilda identifikationsforfaranden i

anslutning till systemet.

Vem kan samtycka?

Endast den som kan forstd inneborden av ett samtycke kan lamna
ett giltigt samtycke i personuppgiftslagens mening.

Enligt PuL dr det den registrerade, det vill sdga den som person-
uppgifterna avser, som kan samtycka till behandling av person-
uppgifterna.

For att ett giltigt samtycke ska kunna ges kravs att den registrerade ar
kapabel att forstd inneborden av samtycket. I friga om vuxna personer ar
det kravet vanligtvis uppfyllt. Vuxna personer kan dock sakna formaga
att forstd inneborden av ett samtycke. De kan till exempel vara psykiskt
sjuka eller dementa. Om sa ar fallet kan en eventuell behandling av
personuppgifter inte heller grundas pa samtycke fran till exempel en
anhorig. Behandlingen far istallet utforas med stéd av ndgon annan
bestammelse i PuL eller annan forfattning. Om det inte dar mojligt far den

personuppgiftsansvarige avsta fran behandlingen.

Ocksa den som ar underdrig (det vill sdga under 18 ar) kan lamna giltigt
samtycke till en tilltankt behandling om han eller hon ar kapabel att
forstd inneborden av samtycket. Nagot entydigt svar pa fragan om

aven den underariges vardnadshavare maste lamna sitt samtycke for
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att behandlingen ska vara tillaten, kan inte ges. Det varierar fran fall

till fall och beror pa faktorer som alder, uppgifternas art och anda-
madlet med behandlingen. Om det ror sig till exempel om forskning dar
man anvander uppgifter om dldre tondringar kan det vara lampligt att
inhamta samtycke fran bade tondringen och vardnadshavaren. Om det
ar forskning som ror yngre barn ska samtycke alltid inhdmtas fran vard-
nadshavaren.

Om uppgifter om underdriga ska behandlas ar det sarskilt viktigt att gora
en serios bedomning av den unges formdga att forsta de totala konse-
kvenserna av en behandling. En tumregel kan vara att den som fyllt 15

ar normalt ar kapabel att ta stallning i samtyckesfragan. Mdnga ganger
ar det dock sd att andra regler dn de som finns i PuL hindrar att person-
uppgifter om barn behandlas. Det finns till exempel begransningar nar
det gdller att skicka direktreklam till barn.

Aterkallelse av lamnat samtycke

Om man dterkallar ett samtycke till behandling av personuppgifter
far ytterligare uppgifter inte behandlas, men behandlingen av
uppgifter som redan samlats in far fortsatta.

[ de fall behandlingen av personuppgifter utférs med stod av PuL och
bara dr tilliten om den registrerade har lamnat sitt samtycke, kan den
registrerade nar som helst aterkalla sitt samtycke. En dterkallelse av

ett lamnat samtycke medfor att ytterligare personuppgifter om den
registrerade darefter inte far samlas in eller pd annat satt behandlas.
Uppgifter som redan samlats in far trots dterkallelsen fortsatta behandlas
i enlighet med det ursprungligen lamnade samtycket men uppgifterna
far till exempel inte uppdateras eller kompletteras. Det ar alltsa inte
mojligt for den registrerade att genom att dterkalla ett samtycke stoppa
behandling av uppgifter som redan samlats in med stéd av samtycke. Ett
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grundlaggande krav i PuL ar dock att de personuppgifter som behandlas
ska vara riktiga och om nddvandigt aktuella. Detta krav innebdr att
personuppgifter normalt inte kan behandlas nagon langre tid efter det
att ett samtycke dterkallats eftersom den personuppgiftsansvarige inte
langre vare sig vet eller har mojlighet att ta reda pa om de ar riktiga. De
registrerade uppgifterna kan med tiden bli oriktiga, till exempel adresser
genom att den registrerade har flyttat. Man kan da behdva ta bort
(upphora att behandla) sddana uppgifter.

Nar det galler verkningarna av att man dterkallar ett limnat samtycke
finns det avvikande regler i den nya lag om biobanker i halso- och
sjukvarden som tradde i kraft den 1januari 2003. Enligt denna lag ska
vavnadsprover som sparats i en biobank forstoras eller avidentifieras om
samtycket fran den som lamnat provet aterkallas. Nar det daremot gdller
de personuppgifter som kan finnas i register i anslutning till biobanken
galler PuL:s regler, det vill sdga att man inte far samla in nagra nya
uppgifter efter att samtycket aterkallats men att man kan fortsdtta att
anvanda de uppgifter som redan samlats in.

Aterkallelsen kan vara antingen muntlig eller skriftlig. Den registrerade
har bevisbordan for att en aterkallelse gjorts och for uppgift om nar den
gjordes.

Behandling av personuppgifter
i strid med kravet pa samtycke

Om man behandlar personuppgifter i strid med kravet pa
samtycke kan f6ljden bli ingripande fran Datainspektionen, skade-
stand och i vissa fall straff.

Behandlas personuppgifter i strid med kravet pa samtycke kan Data-
inspektionen genom pdpekanden eller liknande forfaranden forsoka
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astadkomma rattelse. Gar det inte att fa rattelse kan inspektionen vid vite
forbjuda annan behandling av uppgifterna an lagring. I sarskilt allvarliga
fall kan Datainspektionen ansoka hos lansratten om att uppgifterna ska
utpldnas.

I vissa fall ar det straffbart att behandla personuppgifter i strid med
kravet pd samtycke och om den registrerade utsatts for skada eller
krankning kan man bli skyldig att betala skadestand.

Samtycke i nagra sarskilda situationer

Ideella organisationer

Ideella organisationer kan inom ramen for sin verksamhet behandla
kansliga personuppgifter utan samtycke enligt 17 § PuL. Man bor dock
notera att om en organisation behandlar kinsliga personuppgifter

med stdd av denna bestammelse kan organisationen endast behandla
uppgifter inom ramen for sin verksamhet. Om organisationen vill
behandla uppgifter i annan verksamhet eller om uppgifterna ska lamnas
ut till tredje man, maste darfor ett uttryckligt samtycke inhamtas fran
de registrerade for att behandlingen ska vara laglig. Vad som avses med

uttryckligt framgar av avsnittet Vad ar samtycke enligt PuL?.

Uppgifter om lagévertradelser, med mera

Fran regeln att den enskilde kan samtycka till all slags behandling av
personuppgifter finns ett undantag. I 21 § forsta stycket PuL finns ett
forbud for andra an myndigheter att behandla uppgifter om lagover-
tradelser som innefattar brott, domar i brottmal, straffprocessuella
tvangsmedel eller administrativa frihetsberévanden. Det forbudet kan
inte upphavas genom samtycke frdn den registrerade. Den som vill
behandla sddana uppgifter maste hitta en annan grund for behandlingen.
Det har dock ansetts (KU 2000/01:19 s. 16) att de nu angivna bestammel-
serna inte hindrar den enskilde att behandla uppgifter om sig sjalv.
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Forskning

Behandling av personuppgifter pa forskningsomradet forutsatts med
hansyn till forskningsetiska principer ofta ske med stod av samtycke
aven om det inte alltid kravs enligt PuL. Kansliga personuppgifter far till
exempel behandlas for forsknings- och statistikindamadl, om behand-
lingen ar nédvandig enligt 10 § PuL och om samhallsintresset av det
forsknings- eller statistikprojekt dar behandlingen ingar klart viger
over den risk for otillborligt intrang i enskildas personliga integritet
som behandlingen kan innebdra. Om behandlingen godkants av en
forskningsetisk kommitté anses dessa forutsattningar uppfyllda. I de
fall forskaren eller den forskningsetiska kommittén anser att samtycke
ska utgora grunden for behandlingen kravs att information ges och att
samtycket fran den enskilde ar uttryckligt. Det ar viktigt att informa-
tionen och samtycket omfattar inte bara sjdlva deltagandet i forsknings-
projektet utan ocksa den personuppgiftsbehandling som forekommer

inom ramen for forskningsprojektet.

Registrering i avvaktan pa samtycke

och bortfallsanalyser

Viss registrering av personuppgifter kan behovas for att samtycke ska
kunna inhdmtas. En sadan registrering kan av naturliga skal inte grundas
pa samtycke men kan dnda vara tilldten enligt 10 § PuL. Kansliga person-
uppgifter far dock inte behandlas, utan behandlingen bor begransas

till de uppgifter som behovs for att den personuppgiftsansvarige ska fa
kontakt med den registrerade.

I samband med statistiska bearbetningar av personuppgifter uppkommer
ett sarskilt problem betraffande sd kallade bortfallsanalyser. Med bort-
fallsanalys menas en statistisk analys av uppgifter om den som inte har
velat medverka i den statistiska undersokningen.

Om en viss behandling av personuppgifter ar tilliten bara nar den
enskilde lamnat sitt samtycke, far uppgifter om den berorde inte
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behandlas om samtycke inte ges. Det innebar att bortfallsanalyser inte
far genomforas. I en sadan situation kan dock den personuppgifts-
ansvarige efterfraga samtycke till att behandla vissa personuppgifter for
bortfallsanalys. Vagrar den enskilde, far bortfallsanalysen inte omfatta
hans eller hennes personuppgifter. Fragan om deltagande i bortfalls-
analys kan givetvis stdllas redan i samband med begaran om samtycke.

Det sagda tar sikte pa bortfallsanalyser i samband med behandling av
personuppgifter som ar tillaiten endast med stéd av samtycke. Annat
kan gdlla vid behandling av personuppgifter som i sig ar tillaten utan
samtycke. Exempelvis har det ansetts att analyser om de personer, som
har utvalts att delta i statistiska undersokningar inom ramen foér den
officiella statistiken, men av skilda anledningar inte deltar i undersok-

ningarna, ska kunna goras utan samtycke (prop. 2000/01:27 s. 55 f).

Arbetslivet

Arbetstagare befinner sig ofta i en beroendestallning till arbetsgivaren.
Behandling av personuppgifter i arbetslivet med stod av samtycke bor
darfor begransas till sddana situationer dar arbetstagaren har ett verkligt
fritt val och senare kan ta tillbaka sitt samtycke utan att det medfor
nagra nackdelar for honom eller henne. Datainspektionen har gett ut
sarskild information om personuppgifter i arbetslivet.

Internet

Efter en dom i EG-domstolen har praxis dndrats nar det galler tredje-
landséverforing. Till skillnad fran tidigare anses det nu inte vara tredje-
landsoverféring om uppgifter publiceras pa en webbplats som lagras hos
en internetleverantor som ar etablerad inom EU. (Detta stycke ar revi-
derat i december 2009)
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Abonnentupplysning

I lagen om elektronisk kommunikation finns det sarskilda bestammelser
om hur uppgifter om abonnenter far behandlas. Abonnentuppgifter
sdsom uppgifter om abonnentens namn, adress, yrke eller titel, och tele-
fonnummer far vid abonnentupplysning behandlas bara om abonnenten
lamnat sitt samtycke. Abonnenten kan nar som helst helt eller delvis
aterkalla ett lamnat samtycke. Ytterligare uppgifter om denne far darefter
inte behandlas.

Dessa bestammelser galler for alla aktorer inom abonnentupplysning, det
vill sdga sadana som utévar forvarvsmadssig verksamhet for upplysning
om abonnentuppgifter till allmdnheten eller f6r formedling av abonnent-
uppgifter for sddant andamal. Kravet pa samtycke for att behandla abon-
nentuppgifter galler inte bara den som sjalv tillhandahaller upplysningar
at allmanheten. Bestammelserna galler aven for den som forvarvar abon-
nentuppgifter och darefter formedlar dessa vidare i syfte att de slutligen
ska ingd i en verksamhet dar upplysning om uppgifterna lamnas till

allménheten exempelvis via en nummerupplysningstjanst.

Elektronisk kommunikation

Lagen om elektronisk kommunikation genomfor bestaimmelserna i ett
antal EU-direktiv som rér omrddet for elektronisk kommunikation. Ett
av direktiven ar direktivet om integritet och elektronisk kommunikation
(2002/58/EG). Detta innehdller nya krav pa samtycke fér behandling

av uppgifter vid elektronisk kommunikation. Det giller exempelvis for
behandling av trafikuppgifter och vissa lokaliseringsuppgifter.
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Samtyckets betydelse for
anmalningsskyldigheten

Personuppgiftsbehandling som gors med stod av samtycke behover
inte anmalas till Datainspektionen.

Om man behandlar personuppgifter med stéd av samtycke fran de
registrerade beh6ver man inte anmala helt eller delvis automatiserad
behandling till Datainspektionen (se 4 § Datainspektionens foreskrifter
i friga om skyldigheten att anmadla behandlingar av personuppgifter till
Datainspektionen, DIFS 1998:2, omtryckt DIFS 2001:1).

Behandling av personuppgifter om genetiska anlag som framkommit
efter genetisk undersokning ska dock alltid, det vill sdga oberoende av
om behandlingen utférs med stéd av samtycke eller ej, anmalas till Data-
inspektionen for forhandskontroll.
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Bilaga — Exempel pa skriftligt samtycke
Foljande information ska lamnas till den registrerade innan han eller hon
samtycker:

B Den personuppgiftsansvariges identitet (namn, adress, telefon-
nummer och i forekommande fall organisationsnummer och
e-postadress),

B dindamadlen med behandlingen och

B all 6vrig information som behoévs for att den registrerade ska
kunna ta till vara sina rattigheter i samband med behand-
lingen, sdsom
m vilka kategorier av uppgifter som ska behandlas,
® information om mottagarna eller

kategorier av mottagare av uppgifterna,
m skyldighet att lamna uppgifter och
® rdtten att ansoka om information och

m f3 rattelse.

Ett exempel pa hur man kan utforma informationen och samtycket finns
pa ndsta sida. Observera att det endast dr fraga om ett exempel och

inte en mall som gdr att tillimpa generellt. Informationen maste alltid
anpassas till det enskilda fallet.
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Bolaget AB
Storgatan 5

102 99 Storstaden
tel. 08-123 456
info@bolaget.se
org.nr. 1234567890

Bolaget AB skulle vilja att du ldmnar vissa uppgifter om dig sjalv till
bolaget. Vi skulle vilja behandla personuppgifter om dig for att fa en bild
av hur du och andra svenskar brukar tillbringa er lediga tid for att pa s

sdtt kunna utveckla nya typer av fritidstjanster.

De uppgifter vi avser att samla in och behandla dr namn, alder, adress,
civilstdnd, antal barn, barnens dlder, familjens disponibla inkomst efter
skatt, formogenhet, bostadsférhdllanden, innehav av fritidsfastighet,
innehav av bil och bdt, samt uppgifter om hur du brukar tillbringa din
fritid.

Du avgor sjalv om du vill lamna nagra uppgifter till oss. Uppgifterna
kommer endast att behandlas av oss inom foretaget. Anonymiserade
uppgifter eller helt avidentifierade uppgifter kan dock komma att 1dmnas
ut till externa mottagare sdsom foretag inom rese-, turist-, hotell och

fritidsartikelbranschen.

Du har enligt 26 § personuppgiftslagen (1998:204) rétt att gratis, en gang
per kalenderar, efter skriftligt undertecknad ansékan stélld till oss, fa
besked om vilka personuppgifter om dig som vi behandlar och hur vi
behandlar dessa. Du har ocksa rdtt att enligt 28 § personuppgiftslagen

begdra rdttelse i fraga om personuppgifter som vi behandlar om dig.

Jag samtycker till att Bolaget AB behandlar personuppgifter om mig i
enlighet med det ovanstaende.

Ort och datum Namn
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L apvervakning

<

kfmd er!

Om du beho6éver mer information

Pa Datainspektionens webbplats www.datainspektionen.se kan du
ldsa mer om integritetsfragor och ladda ner eller bestalla informa-
tionsmaterial. Dar kan du ocksa bestadlla en prenumeration pa Data-
inspektionens tidskrift Magazin DIrekt och vart nyhetsbrev.
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Anteckningar
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Datainspektionen

Datainspektionen ar en myndighet som arbetar for att behand-
lingen av personuppgifter i samhallet inte ska medféra otillborliga
intrang i enskilda manniskors personliga integritet. Ansvars-
omrddet omfattar framforallt personuppgiftslagen, inkassolagen
och kreditupplysningslagen. Datainspektionen gor inspektioner
och hanterar klagomadl fran enskilda medborgare samt tar fram
vagledningar och ger synpunkter pa utredningar och lagforslag.
Datainspektionen har ocksa en omfattande informationsverk-
samhet, vi utbildar, svarar pa fragor och ger stdd till person-
uppgiftsombud.

Datainspektionen informerar

Datainspektionen informerar dr en skriftserie som vander sig till

dig som ar personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsombud
samt till dig som vill veta mer om integritetsfragor. Broschyrerna
bestadller du pa var webbplats www.datainspektionen.se.

Kontakta Datainspektionen

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.

Datainspektionen



