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Sammanfattning

Kreditupplysningslagen (KuL) har garanterat ett vél fungerande
konsumentskydd pa kreditupplysningsomradet sedan lagens tillkomst 1974
fram till dess kreditupplysningar borjade lamnas ut enligt den s.k.
databasregeln i 1 kap. 9 8 yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Sedan dess har
integritetsskyddet pa kreditupplysningsomradet i praktiken satts ur spel.
Datainspektionen anser att de forslag som lamnas i promemorian ar
nodvandiga for att ett fungerande integritetsskydd ska kunna ateruppréttas.

Datainspektionen tillstyrker forslaget att bestéallaren av en kreditupplysning ska
ha ett legitimt behov av upplysningen och att en kreditupplysningskopia ska
sandas till den omfragade dven nar upplysningen lamnas ut enligt
databasregeln. Datainspektionen delar utredningens uppfattning att dessa
andringar kan genomféras utan grundlagsandring.

Datainspektionen tillstyrker forslaget pa en beloppsgréans pa 2 500 kronor och
forslaget pa en gallringsfrist pa ett ar om fordran understiger 4 000 kronor.

Datainspektionen tillstyrker forslaget att omfrageuppgifter ska gallras senast
efter ett ar.

Datainspektionen har inget att erinra mot att kreditinstitut ska anses ha legitimt
behov av kreditupplysningar nar dessa ska anvéndas som underlag for
berdkning av kapitalkravet for kreditrisker inom ramen for internmetoden, s.k.
kapitaltackningsandamal. Datainspektionen delar utredningens uppfattning att
den omfragade bor ha rétt till en kreditupplysningskopia nar en upplysning
lamnas ut for detta &ndamal.

Postadress: Box 8114, 104 20 STOCKHOLM E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Bestksadress: Fleminggatan 14, plan 9 Telefon: 08-657 61 00
Webbplats: http://www.datainspektionen.se Telefax: 08-652 86 52
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Datainspektionen anser att det ar av stor vikt att de foreslagna férandringarna
trader i kraft sa snart som mojligt.

Allmant

Ett modernt samhélle &r beroende av en fungerande kreditmarknad.
Kreditmarknaden &r i sin tur beroende av att det finns en fungerande
kreditupplysningsverksamhet. Eftersom kreditupplysningsverksamhet &r av
stor samhaéllsnytta har kreditupplysningsforetag getts unika mojligheter att
samla in stora mangder information om alla fysiska personer éver 15 ar som &r
bosatta i Sverige. | sérskilda forfattningar, exempelvis férordning (2001:590)
om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet, finns
bestdammelser som ger kreditupplysningsféretag moéjlighet att ta del av
ekonomisk information om fysiska personer pa medium for automatiserad
behandling.

I KuL finns bestdimmelser om hur kreditupplysningsverksamhet ska bedrivas.
KuL tillkom framfor allt i syfte att skapa garantier mot otillborligt intrang i den
enskildes personliga integritet (prop. 1973:155 s. 14). Kreditupplysningslagen
har karaktéren av en konsumentskyddslag som enligt Datainspektionens
erfarenhet fungerat val sedan tillkomsten 1974 fram till tidigt 2000-tal. Saval
konsumenter som kreditupplysningsforetag synes ha varit ndjda med lagens
grundlaggande principer. En av lagens centrala tankegangar ar att
kreditupplysningsinformation ska Idmnas ut endast till den som har ett legitimt
behov av upplysningen. Den omfragade har dessutom rétt att fa en kopia av
den kreditupplysning som lamnats ut bl.a. for att kunna kontrollera att
uppgifterna i kreditupplysningen &r korrekta. Till detta kommer att
kreditupplysningsinformation endast far samlas in for
kreditupplysningsandamal.

Kreditupplysningsforetagens verksamhet 2008 ser dock inte ut som lagstiftaren
ursprungligen hade ténkt sig. Tillkomsten av webbplatser dar
kreditupplysningsinformation lamnas ut med stéd av databasregeln har
revolutionerat svensk kreditupplysningsverksamhet. Kreditupplysningsregister
anvands numera for andra &ndamal &n som ursprungligen var tankt, exempelvis
for direktreklamandamal och adressuppdateringsandamal. Kreditupplysningar
l&mnas numera ut till vem som helst som &r intresserad av informationen. Till
dessa hér manga som inte skulle anses ha nagot legitimt behov av en
kreditupplysning. Det kan exempelvis handla om arbetsgivare som vill salla
bort arbetssokande som har betalningsanmérkningar eller forsékringsbolag som
anser det nédvandigt att hoja forsakringspremien for personer som visar ett
ekonomiskt riskbeteende. En ideell férening kan ténkas vilja slippa
representeras av en person med laga inkomster. Till detta kommer alla
privatpersoner som av nyfikenhet vill kontrollera sina vénners och bekantas
ekonomi. Detta intresse synes narmast omattligt. En enskild webbplats pastas
ha levererat 14 000 000 kreditupplysningar pa ett halvar.

Kreditupplysningsforetag, som lagstiftaren gett en privilegierad stéllning vid
informationsinsamling fran olika statliga personregister for att verka for en
fungerande kreditmarknad, har saledes de senaste aren kunnat utvecklas till
formidabla skvallercentraler for ekonomisk information. I vilken omfattning
detta lett till skada for de enskilda kommer aldrig att kunna kartldggas. Det
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finns ingen statistik som visar i vilken omfattning enskilda personer
exempelvis gatt miste om arbeten och fortroendeuppdrag eller utan kdnnedom
drabbats av grannars och bekantas avund eller férakt som en foljd av att
kreditupplysningar lamnats ut via databaser pa Internet.

Det &r mot denna bakgrund som Datainspektionen lamnar sitt yttrande.
4. Kreditupplysningar och nya medier
9 och 11 88 om legitimt behov och kreditupplysningskopia

| promemorian foreslas att bestéllaren av en kreditupplysning ska ha ett
legitimt behov av upplysningen (9 § KuL) och att en kreditupplysningskopia
ska sandas till den omfragade dven nar upplysningen lamnas ut enligt
databasregeln (11 § KuL).

Datainspektionen tillstyrker forslagen. Datainspektionen delar utredningens
uppfattning att de aktuella &ndringarna kan ske med stod av den s.k.
delegationsbestammelsen i 1 kap. 9 § 4 tryckfrihetsforordningen (TF)
respektive 1 kap. 12 8 YGL. Enligt delegationsbestammelsen far i lag stadgas
om forbud mot offentliggdrande i yrkesmassig kreditupplysningsverksamhet av
kreditupplysning som innebar otillborligt intrang i enskilds personliga
integritet.

Principen om att kreditupplysningsverksamhet inte far leda till otillborligt
intrang i personlig integritet kom redan fran bérjan till uttryck genom en
allmén lagregel (5 § KuL). Denna bestdmmelse kompletteras med mer
konkreta foreskrifter om kreditupplysningarnas innehall, utlimnande av
kreditupplysning m.m.

Att 1amna en kreditupplysning om en enskild till en person, som saknar
legitimt behov av kreditupplysningen, har &nda sedan kreditupplysningslagens
tillkomst framhallits som ett exempel pa otillborligt intrang i personlig
integritet (prop. 1973:155 s. 88-90). Intranget i personlig integritet har setts
som sa pass allvarligt att lagstiftaren har forbjudit ett sddant utlamnande i 9 §
KuL. Lagstiftaren har dessutom straffbelagt ett utlamnande i strid med 9 § KuL
med upp till ett ars fangelse. Det vore enligt Datainspektionens mening
markligt om ett intrang i personlig integritet som har foranlett en sadan
lagstiftning inte skulle betraktas som “otillborligt”.

Bestammelsen om kreditupplysningskopia i 11 § KuL &r annu ett exempel pa
en konkret foreskrift som tillkommit for att undvika otillborligt intrang i
personlig integritet. Den omfragades rétt att fa ta del av en
kreditupplysningskopia ar nddvandig for att kreditupplysningslagens regler om
legitimt behov och réttelse av felaktiga och missvisande uppgifter ska fungera i
praktiken. Det ar kreditupplysningskopian som gor det mojligt for den
omfragade att kontrollera att fragestéllaren har legitimt behov av upplysningen
och att uppgifterna som lamnats ut ar korrekta. Datainspektionen anser saledes
att den omfragade utsétts for ett otillborligt intrang i personlig integritet, nar ett
kreditupplysningsforetag lamnar ut en kreditupplysning om denne utan att
skicka ut nagon kreditupplysningskopia.
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Datainspektionen delar utredningens uppfattning att de féreslagna andringarna
i 9 och 11 88 KuL ska galla utlamnanden som sker med stod av saval forsta
som andra stycket databasregeln. De flesta storre kreditupplysningsforetag
publicerar ndgon form av tryckt katalog med kreditupplysningsinformation och
anses darmed ha en redaktion for en tryckt periodisk skrift. Samtliga storre
kreditupplysningsforetag har dessutom ett utgivningsbevis.

Datainspektionen forutsatter att kravet pa legitimt behov och
kreditupplysningskopia inte kommer att galla publicering av ekonomisk
information pa exempelvis dagspressens webbplatser eftersom dessa inte
bedriver yrkesmassig kreditupplysningsverksamhet.

Enligt utredningen ar det inte motiverat att &ndra reglerna for icke-
databasanknutna kreditupplysningstjanster som bedrivs genom spridning av
datadisketter, CD-romskivor eller andra s.k. tekniska upptagningar enligt YGL.
Datainspektionen anser dock att det finns anledning att varna for att enstaka
kreditupplysningsforetag kan komma att forsoka kringga det efterstravade
integritetsskyddet genom att utnyttja sadana icke-databasanknutna
kreditupplysningstjanster. Det ar redan i dag tdmligen enkelt att producera och
sprida CD-romskivor. Det &r inte orimligt att tdnka sig att
kreditupplysningsforetag kan komma att uppdatera och sprida
kreditupplysningsinformation om Sveriges befolkning pa CD-romskivor
dagligdags till i vart fall de storre resursstarka kunderna. Det kan dven
utvecklas nya former av tekniska upptagningar enligt YGL som gor produktion
och spridning av kreditupplysningsinformation annu enklare och billigare. Om
utvecklingen gar at det hallet sa kommer manga av de positiva effekterna av de
foreslagna lagandringarna att utebli.

Det bor dven framhallas att det enligt Datainspektionens erfarenhet ofta uppstar
svara gransdragningsproblem mellan grundlagsskyddade och icke
grundlagsskyddade tjanster. Det kan ifrdgasattas om alla de utlamnanden som
hittills skett med aberopande av databasregeln verkligen omfattas av
grundlagsskydd. Kreditupplysningsforetag tycks i vissa fall anse att redan
innehavet av ett utgivningsbevis gor att i princip vilket utlamnande som helst,
oavsett om det sker via en webbplats eller inte, omfattas av grundlagsskydd.
Trots att sadana utlamnanden som inte sker via webbplatser sannolikt inte
omfattas av databasregeln har det varit svart for Datainspektionen att komma
till ratta med problemen eftersom det i 1 kap. 4 § TF respektive 1 kap. 5§ YGL
foreskrivs att en myndighet som granskar en pastadd grundlagsskyddad
verksamhet vid tvivelsmal hellre ska fria an falla. Datainspektionen befarar att
liknande problem kan komma att uppsta om enskilda kreditupplysningsforetag
forsoker kringga integritetsskyddet genom att utnyttja (pastadd) icke-
databasanknutna kreditupplysningstjanster.

Datainspektionen anser darfor att lagstiftaren bor Gvervéga att utreda fragan om
en generell reglering av forhallandet mellan reglerna i kreditupplysningslagen
och reglerna i YGL och TF. Redan i propositionen “Kreditupplysningslagen
och dataskyddsdirektivet™ (prop. 2000/01:50 s. 18) framhdlls vikten av en
sadan oversyn. | dagslaget ar det i manga fall oklart om en viss lagparagraf kan
tillampas pa grundlagsskyddad kreditupplysningsverksamhet. Aven
Datainspektionens roll som tillsynsmyndighet har ifragasatts.
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12 § om rattelse

Datainspektionen tillstyrker forslaget. De skarpta kraven pa legitimt behov och
kreditupplysningskopia innebér att kreditupplysningsforetagen maste ha
kannedom om sina kunder dven nér kreditupplysningar lamnas ut med stéd av
databasregeln. Det uppstar saledes inga sarskilda svarigheter att genomféra
rattelser nar den felaktiga uppgiften lamnats ut via en webbplats. Det finns
darmed ingen anledning att gora skillnad pa kraven pa rattelse nar
personupplysningar lamnas ut pa vanligt satt eller med stod av databasregeln.

19 § om straff

Datainspektionen tillstyrker forslaget.
5. Mindre betalningsforsummelser
7 § om beloppsgrans

Datainspektionen tillstyrker forslaget. Nar en beloppsgrans infors maste hansyn
tas inte bara till de registrerades personliga integritet utan dven till
kreditgivarnas intresse av en effektivt fungerande
kreditupplysningsverksamhet. Det &r generellt sett svart for Datainspektionen
att uttala sig om vad en beloppsgrans far for paverkan pa kreditupplysningarnas
kvalitet. Ett grundlaggande problem &r att det bara &r
kreditupplysningsforetagen sjalva som har méjlighet att producera, selektera
och tolka sadan statistik.

Datainspektionen har tagit del av Upplysningscentralen UC AB:s (UC)
yttrande éver promemorian. UC kan visa upp statistik som tyder pa att en
person som en gang drabbats av en betalningsanmarkning, aven om skulden &r
liten, I6per storre risk att i framtiden drabbas av en ny betalningsanmérkning.
Det kan i sin tur innebdéra att effektiviteten i kreditupplysningsverksamheten
paverkas negativt om smabelopp inte far registreras.

I vad man denna kunskap bidrar till att minska kreditinstitutens kreditforluster
ar dock en annan sak. Det kan tankas att en person som en gang restférts for en
obetald parkeringsavgift 16per storre risk att drabbas av en ny restférd
parkeringsavgift inom ett ar &n en person som inte drabbats av en restford
parkeringsavgift. Det ar daremot oklart i vad man en restford parkeringsavgift
talar for att den restforde inte kommer att betala tillbaka exempelvis ett
bostadslan i det enskilda fallet. Det & mojligt att en person, som upprepade
ganger restfors for parkeringsavgifter, innebar en 6kad kreditrisk for en bank.
Att denna person har ett riskbeteende kommer dock dven med det lagda
forslaget att framga for banken sa snart summan av personens sammanlagda
parkeringsavgifter hos Kronofogdemyndigheten, dvs. skuldsaldot, 6verstiger
2500 kr.

Det bor aven framhallas att kreditupplysningsforetag inte sjalva fattar nagra
kreditbeslut. Det ar saledes inte alltid kreditupplysningsforetaget sjalvt som
avgor hur en liten skuld ska vérderas vid en kreditprovning. Manga
kreditprovningar gors genom s.k. kreditmallsprovningar. En sadan kreditmall
innehaller bl.a. scorepoang som kreditupplysningsforetaget sjalvt raknar ut med
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hjéalp av en egenhandigt utvecklad scoremodell. En kreditmall tar dock ofta
hansyn till sérskilda villkor som den enskilde kreditgivaren sjalv bestdimmer.
Det ar vanligt férekommande att enskilda kreditgivare bestdmmer att
férekomsten av en enstaka betalningsanmarkning, oavsett skuldens storlek, ska
leda till ett omedelbart avslagsbeslut. Detta &r ett exempel pa ett tillfalle nar en
obetydlig skuld kan fa orimligt stora konsekvenser for den enskilde.

Till saken hor att beloppsgranser inte ar nagonting nytt for
kreditupplysningsforetagen. Fram till 1998 fick inte kreditupplysningar
innehalla uppgifter om restforingar (A-mal) som understeg 2500 kronor.
Kreditupplysningsbranschen har saledes atskilliga ars erfarenhet av att bedriva
kreditupplysningsverksamhet utan tillgang till restforingar som understiger
2500 kr. Kreditupplysningsforetag som Datainspektionen talat med har sjalva
uppgett att de kreditupplysningar som lamnades innan beloppsgransen slopades
1998 var av god kvalite.

| promemorian gors ingen skillnad mellan betalningsanmarkningar som har sin
grund i enskilda mal (E-mal) respektive allmanna mal (A-mal). Ett E-mal ror
en privatrattslig fordran som uppkommit genom att ett kreditavtal frivilligt
ingatts mellan galdenar och borgenér. Indrivningen sker genom ett
betalningsforelaggande som delges galdenaren. A-mal ror obetalda skatter eller
statliga avgifter som Gverlamnats till Kronofogdemyndigheten for indrivning.
Skatter och manga statliga avgifter bygger inte pa individuella avtal som
frivilligt ingatts mellan galdenar och borgenar. Nya skatter och avgifter
tillkommer oavbrutet, &ven om géldenéren av nagon anledning inte betalat
tidigare skatter och avgifter. Till detta kommer att en restforing sker utan ett
formellt delgivningsforfarande. Det finns dessutom vissa medelsslag,
parkeringsavgifter och trangselskatter, dar den betalningsskyldige (bilens
agare) inte nodvandigtvis kanner till att det finns nagon skuld (om bilen
exempelvis var utlanad da fordran uppkom).

Det &r enligt Datainspektionens mening inte orimligt att tdnka sig att ett utslag i
ett E-mal ger storre indikation pd ett riskbeteende &n en restforing i ett A-mal.
Aven om exempelvis ett kreditinstitut kan ha mer vagande skal att ha tillgang
till en uppgift om ett utslag avseende ett mindre belopp an en restféring
avseende samma belopp finns det 4nda mycket som talar emot att ett utslag
avseende ett obetydligt belopp ska ges avgdrande betydelse for den enskildes
mojligheter att skaffa en lagenhet eller ett telefonabonnemang.

Datainspektionen anser vidare att man maste beakta att kreditupplysningar
aven i fortsattningen kommer att finnas tillgangliga for personer som saknar
legitimt behov av upplysningen. Aven om det aktuella lagforslaget kommer att
minska utlamnandet av kreditinformation till sidana personer, kommer inte all
kreditupplysningsverksamhet att omfattas av de nya bestammelserna.
Framtiden kommer att utvisa om kreditupplysningsforetag kommer att 6verga
till sddan kreditupplysningsverksamhet som bedrivs med icke-databasanknutna
kreditupplysningstjanster som omfattas av YGL, exempelvis CD-romskivor. |
dessa fall kommer kreditupplysningar aven i fortsattningen att lamnas ut till
vem som helst, for vilket andamal som helst, utan den omfragades kannedom.
Om utvecklingen blir sadan ar det endast en beloppsgrans som kan hindra att
enskilda drabbas orimligt hart av enstaka mindre betalningsforsummelser.
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Datainspektionen anser att en beloppsgrans pa 2500 kronor &r lamplig. En
betalningsforsummelse som ar mindre an sa bér upprepas atminstone en andra
gang (for att sedan synas i skuldsaldot nar det sammanlagda beloppet
dverstiger 2500 kronor) for att galdenaren ska riskera att utestangas fran
kredit-, hyres- och arbetsmarknaden.

Datainspektionen anser att de forandringar som gjordes i 9 kap. 19 §
sekretesslagen for att undvika att enstaka mindre betalningsférsummelser fick
orimliga foljder for den enskilde har lett till att manga galdenarer genom en
snabb betalning av skulden till Kronofogdemyndigheten har undgatt
betalningsanmaérkningar i kreditupplysningar. Dessa férandringar &r dock enligt
Datainspektionens mening inte tillrackliga for att forhindra att mindre
betalningsforsummelser kan fa orimliga konsekvenser for den enskilde. Det
beror bl.a. pa att uppgiften om restféring kommer att publiceras av
kreditupplysningsforetag i kreditupplysningar fran dagen for restforing tills
dess uppgiften sekretessbeldggs i samband med att fordringen betalas. Det
innebdr bl.a. att uppgiften ofta hinner spridas till allmanheten innan sekretess
uppstar bade i vanliga kreditupplysningar och genom
kreditupplysningsverksamhet som omfattas av TF eller YGL.

8 8 om forkortad gallringsfrist for mindre betalningsférsummelser
Datainspektionen tillstyrker forslaget.

6. Behandlingen av omfrageuppgifter

8 § om gallring av omfrageuppgifter

Datainspektionen tillstyrker forslaget. Datainspektionen anser att en uppgift om
antalet kreditupplysningar som l&mnats ut om en enskild person under ett
kortare tidsintervall kan vara adekvat och relevant under forutsattning att
kreditupplysningsforetaget har tillgang till omfrageuppgifter fran ett storre,
representativt, antal kunder, i synnerhet de storre kreditinstituten.

Det &r enligt Datainspektionens erfarenhet fa uppgifter i
kreditupplysningsverksamhet som orsakar sadan oro och irritation bland
allmanheten som omfrageuppgifter. Registreringen har ibland uppfattats som
krankande och orattvis och det har férekommit att personer som haft en rimlig
anledning att begara offerter fran kreditinstitut avstatt fran detta pa grund av
oro for sankt kreditvérdighet. | dessa och liknande fall snarast motverkar
omfrageuppgifterna en vl fungerande kreditmarknad.

Datainspektionen anser darfor att omfrageuppgifterna bor gallras sa snart det
uppstar tvivel om uppgifternas relevans. Aven om omfrageuppgifterna ar
adekvata och relevanta fran borjan kan uppgifternas betydelse antas minska
med tiden. Om en person drabbas av betalningssvarigheter till féljd av en
kortare tids dveraktivitet pa kreditmarknaden, kommer dessa problem sannolikt
att framga av annan kreditupplysningsinformation inom loppet av ett ar.
Datainspektionen anser darfor att den foreslagna gallringstiden pa ett ar ar val
avvagd.
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7. Kreditupplysningar och nya kapitaltackningsregler

Datainspektionen delar utredningens uppfattning att kreditinstitut har legitimt
behov av kreditupplysningar nar dessa ska anvandas som underlag for
berdkningen av kapitalkravet for kreditrisker inom ramen for internmetoden,
s.k. kapitaltackningsandamal.

Den tveksamhet som tidigare forelegat pa denna punkt beror bl.a. pa att det
varit oklart om kreditinstituten ska inhamta kreditupplysningsinformationen for
att gora en ekonomisk bedémning av den omfragade sjalv eller om
informationen inhamtas endast for statistikandamal, dvs. for att utvéardera den
tillampade kreditbedémningsmodellens tillforlitlighet. Det torde numera sta
Klart att riskbedémningen av ekonomisk art gors avseende kunder under
befintliga avtal pa individuell niva.

Datainspektionen tillstyrker kravet pa kreditupplysningskopia nar upplysningen
inhamtas for kapitaltackningsandamal. Eftersom kreditinstituten inhamtar
kreditupplysningar for ekonomiska riskbedémningar av enskilda kunder finns
det ingen anledning att frAnga kravet pa kreditupplysningskopia i 11 § KuL nar
kreditupplysningar inhamtas for kapitaltackningsandamal.

8. Ikrafttradande

Datainspektionen anser att det &r av stor vikt att de foreslagna lagandringarna
trader i kraft senast den 1 april 2009. Varje manads fordrojning torde innebara
att flera miljoner personupplysningar lamnas ut till personer som saknar
legitimt behov av upplysningarna. Till detta kommer att Skatteverket borjar
skicka ut 2009 ars taxeringsuppgifter till kreditupplysningsforetagen i borjan
av juni 2009. Om ikrafttradandet forsenas till exempelvis den 1 juli 2009 sa
innebar detta att d&ven 2008 ars inkomstuppgifter kan komma att spridas via
kreditupplysningsforetagens webbplatser utan hénsyn till bestammelserna om
legitimt behov, kreditupplysningskopia och réttelse.

Datainspektionen delar utredningens uppfattning att Gvergangsregler inte ar
nddvéndiga.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdren Goran Graslund i narvaro
av teamledaren Catharina Fernquist, dataradet Hans-Olof Lindblom och
avdelningsdirektéren Hans Karnlof, foredragande.

Goran Graslund
Hans Kéarnlof



