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Inledning

Verksamhetsplanen dr inte en fullstandig 6versikt 6ver samtliga arbetsuppgifter
inom myndigheten. Planen upptar framforallt de sarskilda aktiviteter — utover 16-
pande arbete - som ar planerade inom omraden dar inspektionen tar egna initiativ
eller har behov av att fastlagga tydliga ambitionsnivaer.

Datainspektionens uppdrag

Instruktionen

Datainspektionens uppgift ar att verka for att manniskor skyddas mot att deras per-
sonliga integritet kranks genom behandling av personuppgifter och for att god sed
iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Datainspektionen ska sarskilt inrikta sin verksamhet pa att informera om gallande
regler, ge rad och hjalp at personuppgiftsombud enligt personuppgiftslagen, samt
folja och beskriva utvecklingen pa IT-omrddet nar det gdller fragor som ror integri-
tet och ny teknik.

Datainspektionen ar tillsynsmyndighet enligt personuppgiftslagen (1998:204) och
tillstands- och tillsynsmyndighet enligt kreditupplysningslagen (1973:1173) och in-
kassolagen (1974:182).

Datainspektionen ar dven

B tillsynsmyndighet enligt artikel 28 i Europaparlamentets och radets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avse-
ende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter,

B nationell tillsynsmyndighet enligt artikel 33 i radets beslut av den 6 april om
inrattande av Europeiska polisbyran (Europol), artikel 114 i konventionen om
tillampning av Schengenavtalet av den 14 juni 1985 (Schengenkonventio-
nen), och artikel 17 i konventionen om anvandning av informationsteknolo-
gi for tullindamal (TIS-konventionen).

Datainspektionen ska ocksd- fullgora de forpliktelser som namns i artikel 13 i Euro-
parddets konvention om skydd for enskilda vid automatisk databehandling av per-
sonuppgifter nar det galler att lamna uppgifter till behorig myndighet i en stat som

ar ansluten till konventionen,




Regleringsbrevet for 2010

Av regleringsbrevet framgar bl.a. foljande.

Verksamhet
Datainspektionen ska strava efter att upptacka och forebygga hot mot den personli-

ga integriteten. Fokus ska laggas pa kansliga omrdden, nya foreteelser och omraden

dar risk for missbruk ar sarskilt stor.

Betraffande "Mal och aterrapporteringskrav” anges att:

Datainspektionen ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat i
forhallande till ovan angivet mal samt till de uppgifter som framgar av for-
ordning (2007:975) med instruktion fér Datainspektionen. Redovisningen
ska goras enligt den statistikindelning som myndigheten anvander.

Datainspektionen ska redovisa vilka insatser som gjorts for att bidra till ut-

vecklingen av en elektronisk forvaltning.

Datainspektionen ska redovisa omfattningen av myndighetens arbete med
att svara pa remisser och delta i kommittéer. Av redovisningen ska den tid
och de resurser som myndigheten anvander till detta arbete framga.

Datainspektionen ska redovisa omfattningen av myndighetens
deltagande i internationellt arbete. Av redovisningen ska den tid och de

resurser som myndigheten anvander till detta arbete framga.




Omvarlden

Datainspektionen ska f6lja utvecklingen inom IT-omradet ndr det gdller integritet
och ny teknik. Har f6ljer nagra aktuella exempel pa teknik- och samhallsutveckling

Teknikutveckling och tillampningar
Forbattrade soktjanster for att sammanstalla ostrukturerade data fortsatter att ut-
vecklas, liksom mojlighen att soka i stora informationsmangder. Skillnaden mellan

strukturerad och ostrukturerad information minskar.

Distribuerade tjanster i "molnet”, s.k. software-as-a-service, anviands mer och mer
for databehandling som tidigare utfordes lokalt. Det medf6r att personuppgifter
kan komma att sprids utanfér EU/EES-omradet och paverkar de personuppgiftsan-
svarigas mojlighet till kontroll 6ver personuppgifter.

Anvandningen av biometri i identifierings- och autentiseringssyfte fortsatter att
utvecklas och tas i bruk.

Overvakningskameror anvinds i allt storre utstrickning, Kameror som kan kinna
igen ansikten och fanga upp misstidnka rorelsemonster utvecklas, liksom kameror
med inbyggda funktioner for integritetsskydd.

Portabla enheter (t.ex. digitalkameror, mp3-spelare, portabla harddiskar, USB-
minnen, handdatorer och mobiltelefoner) far allt storre datalagringskapacitet. Av-
saknad av krypteringsprogramvara 6kar risken for att stora datamangder kommer pd

avvagar.

RFID (Radio Frequency Identification) anvands for att identifiera personer och for
olika typer av betaltjanster.

Teknik och system for positionering far 6kad anvandning och spridning bade for
konsumenter och i arbetslivet.

System for 6kat informationsutbyte mellan myndigheter utvecklas, vilket medfor att
fler anvandare far tillgang till en 6kad mangd personuppgifter.

Arbetet fortskrider med att forverkliga visionerna om en sammanhallen e-
forvaltning for att underldtta medborgarnas myndighetskontakter.

Arbetet med sammanhallen journalféring mellan olika vardgivare fortsatter. Regio-
nala system for samverkan kopplas ihop nationellt.




Det internationella tull- och polissamarbetet medfor krav pa 6kat utbyte av person-
uppgifter.

Tendensen att i allt hogre grad identifiera manniskor 6kad bade konsekvensen vid
och risken for s.k. identitetsstold.

Den 6kade spridningen av personuppgifter pa och via Internet risken for att enskil-
das personliga integritet kranks. Utvecklingen av anonymiseringstjanster kan bidra
till bade att fler krankningar uppstar och att den krankte far svarare att na upprat-
telse.

Kreditupplysningstjanster via SMS och pa Internet utvecklas vidare.

Ny lagstiftning som kan paverka vart arbete

Andringar i lagen (2008:717) om signalspaning i forsvarsunderrittelse-verksamhet
tradde i kraft den 1 december 2009. Datainspektionen har ett sarskilt uppdrag att
utova tillsyn 6ver verksamheten.

En proposition med forslag till ny polisdatalag kommer sannolikt under forsta halv-
aret 2010.

Ett forslag till lag om behandling av personuppgifter i dklagarvasendets brottsbe-
kdmpande verksamhet bereds i justitiedepartementet.

Ett forslag till ny kameradvervakningslag (se SOU 2009:87) bereds i justitiedepar-
tementet. Utredningens forslag innebar bl.a. att

Datainspektionen fr.o.m. 1 januari 2011 far ett 6vergripande tillsynsansvar och 6ver-

tar JK:s ratt att 6verklaga beslut om kamera6vervakning.

Ett forslag till lag om integritet i arbetslivet bereds for narvarande i arbetsmark-
nadsdepartementet. Forutom den sarskilda lagen foreslar utredningen (se SOU
2009:44) bl.a. att det infors en ny bestammelse i personuppgiftsférordningen
(1998:1191) med innebodrden att Datainspektionen pa begaran av kollektivavtalspar-
ter, ska avge yttrande Gver utkast till kollektivavtal i de delar utkastet ror arbetsgiva-
res behandling av personuppgifter om arbetstagare.

En proposition om dndringar i KuL férvantas komma under forsta halvaret 2010
(KuL:s tillimpningsomrade pa grundlagsskyddade medier samt beloppsbegrans-

ningar).

Integritetsskyddskommitténs 6vervaganden (SOU 2008:3) om bl.a. Datainspektio-
nens roll bereds i justitiedepartementet.




EG-forordning om VIS medfor nya tillsynsuppgifter for Datainspektionen.

EG- och nationell lagstiftning till f6ljd av Stockholmsprogrammet och Lissabonf6r-
dragets ikrafttradande.




Inriktning m.m.

[ likhet med de senaste dren ar Datainspektionens 6vergripande strategi ar 2010 att
synliggora integritetsfragorna i samhallet. Uppmarksamhet i media ar darfor en
avgorande framgdngsfaktor. For att fa uppmarksamhet maste vi ha nagot att berdtta.
Vi hamtar vdra berattelser fran inspektioner, beslut och rapporter, som har ett all-
mant intresse. Ambitionen dr att 6ka antalet "berattelser” ar 2010.

Med tanke pd den explosionsartade 6kningen av portabla, mycket kraftfulla enheter
samt satsningen pa e-forvaltning ska siakerhetsfragorna sarskilt uppmarksammas i
vara tillsynsarenden.

[ 6vrigt ska vi uppna malen for verksamheten genom att:
B sprida medvetenhet och viacka debatt
B formedla kunskap och ge rad och hjalp
B forebygga fel och missbruk

B granska och astadkomma rattelse

Dessutom ska vi f6lja och beskriva utvecklingen pa IT-omrddet samt delta i interna-
tionellt samarbete och ndtverk inom Sverige.

Viktiga omraden 2010
F6ljande omraden dar behandling av personuppgifter férekommer ar sarskilt viktiga
under dret:

B Brottsbekimpning/integritet
B  E-forvaltning

B Halso- och sjukvard

B [nternet

B Arbetslivet

B [T-sdkerhet

B Skyddad identitet




Arbetssatt

Kommunikation
En vdl fungerande kommunikation ar en grundforutsattning for att vi ska kunna
utfora vart uppdrag framgangsrikt. Kommunikationen med omvarlden ska darfor

ses som en del i var karnverksamhet.

Myndighetsutdvning

En central uppgift ar att vi i var tillsynsverksamhet ska tolka och tillampa reglerna i
personuppgiftslagen, kreditupplysningslagen och inkassolagen.

Proaktivt arbetssatt
Vi arbetar dessutom proaktivt bl.a. genom att:

B uppmadrksamma behovet av nya eller andrade forfattningar,
B pdverka centrala aktorer,

B deltai natverk,

B g3 uti massmedia,

B taegna initiativ till inspektioner,

B sld larm om konsekvenserna av viss IT-utveckling,

B gora omvarldsanalyser,

B gerad i utvecklingsarbete, och

B bedriva riktad utbildning och information

Prioritera

I samhallet utf6rs varje dag en ofantlig mangd personuppgiftsbehandlingar. Var
stora utmaning dar att pd basta sdtt ta vara pa de tamligen begransade personella och
ekonomiska resurserna. Vi maste darfor fors6ka begransa vdra insatser betraffande
arbetsuppgifter som inte ar prioriterade och som inte heller kan anvandas for att
synliggora integritetsfragorna i samhallet.

Samverka med andra

Vi ska aktivt samverka med det omgivande samhallet kring fragor om personlig in-
tegritet. Inspektionens samverkansarbete ska bedrivas pa alla nivaer. Arbetet ska
inriktas pa att etablera natverk med andra och sarskilt vad avser bidrag till utveck-
ling av e-forvaltningen.

Vaga vara tydlig

Vi ska alltid strdva mot att vara tydliga i vara beslut, i svar pa forfrigningar och i
andra drenden samt i ovrigt i vara kontakter med medborgarna.




Visa 6ppenhet
De som kontaktar oss ska moétas av storsta moéjliga ppenhet och alla pa Datainspek-

tionen har ansvar for att dela med sig av information.

Vara tillgdnglig

Det ska vara latt att fa kontakt med ratt person pa inspektionen och information ska

lamnas sd snabbt som mojligt.

Analysera
Vi ska 6ka var formaga att analysera effekterna av verksamheten.
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Behandling av personuppgifter

Sprida medvetenhet och vacka debatt

Mal
Allménheten ar medveten om risker och rattigheter nar personuppgifter behandlas.

Effektmal
Producera 4-5 pressreleaser per manad
Producera 3 debattartiklar under dret

Strategi
Vi ska fd massmedia att uppmarksamma fragorna. Vi ska producera berattelser som

ger underlag for pressreleaser. Medierna ska fa god service och vi ska bidra till att
skapa en aktiv och levande debatt om integritetsfragor.

Innan varje drende avslutas ska handlaggaren ta stallning till om drendet ska kom-
municeras till allmanheten och i sddant fall pa vilket satt (arbetsformulering)

Var webbplats ska vara standigt aktuell, lattillganglig och lattlast. Innehdllet ska
halla hog rattslig kvalitet och uppfylla de krav pa tillganglighet och medborgarservi-
ce som stalls pd e-forvaltning.

Vi ska ha goda forutsattningar for att besvara fragor med anknytning till vart upp-
drag.
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Aktiviteter

B Renovera, bygga om och marknadsféra ungdomswebbplatsen Krankt.se. Klart 31
januari. Lansering pa Dataskyddsdagen 2010.

B Forbattra forstasidan utfran befintliga forslag. Klart 30 april.
B Forbattra bestéllningsfunktionen. Klart 31 augusti.

B Utveckla Siteseeker och soksidan med avancerad soksida, utforligare innehall pa
resultatsidan, utvalda traffar, utnyttja kategorier som sokkriterier. Klart 31 de-
cember.

B Undersoka forutsattningarna for att éversatta mer information till engelska och
publicera denna. Géller framforallt faktasidor om PuL, IkL, PdL och KuL och sidor
som beskriver var internationella verksamhet. Det kan ocksa finnas en lépande
beredskap att kunna dversétta vissa pressmeddelanden. Forteckning éver sidor
som bor dversattas ska tas fram. Klart 31 maj.

B Undersoka forutsattningarna for att dversatta och publicera lattlast information pa
de fem minoritetsspraken och de vanligaste invandrarspraken. Klart 30 oktober.

B Ta fram offert for att utveckla talsyntes genom verktyget Readspeaker. Klart 30
november.

Formedla kunskap och ge rad och hjalp

Mal
Personuppgiftsansvariga, personuppgiftsombud och andra som behandlar person-
uppgifter har de kunskaper de behéver for att kunna ta sitt ansvar.

Effektmal

Begarda samrad besvaras inom en manad

Enkla forfrdgningar hanteras av upplysningstjansten och besvaras inom tre arbets-
dagar. Om fragan kraver sarskild utredning och inte kan besvaras inom tre arbets-
dagar ska fragestillaren fa besked om detta inom samma tid. Ovriga forfragningar
besvaras inom tva mdnader.

Strategi
Pa var webbplats ska det finnas svar pa de flesta standardfragor.

Vi ska producera informationsbroschyrer, informationsblad och rapporter om aktu-
ella fragor och omraden. Informationen ska hdllas uppdaterad och finnas tillgangli-

ga pa webbplatsen.

Vi ska 6ka vart aktiva deltagande vid externa konferenser och moétesplatser.
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Vi ska ha en sarskild kontaktperson for personuppgiftsombud.

Vi ska utbilda personuppgiftsansvariga, personuppgiftsombud och andra som be-
handlar personuppgifter genom att anordna kurser, seminarier, férelasningar och
konferenser. Uppdragsforelasningar genomfors i man av myndighetens verksam-
hetsnytta och resurser. Intdkterna av utbildningsverksamheten ska tacka de totala
kostnaderna. (1,5 Mkr ar 2010)

Vi ska ha goda forutsattningar for att besvara frdgor med anknytning till vart upp-
drag. Vi ska ocksa besvara komplicerade fragor och 1amna samradsyttranden till

personuppgiftsombud.

Vi ska hjdlpa organisationer att ta fram branschéverenskommelser.

Upplysningstjansten
B Se Over upplysningstjansten; déversyn av arbetsrutiner, bemanning, backup-
rutiner och behov av uthildning. N, klart senast 31 januari.

B Ta fram en rutin for kontinuerlig kvalitetssakring av vara svar fran upplysnings-
tjansten. CJ, klart senast 28 februari.

B Internutbildning for upplysningstjansten i IKL och KuL. N, klart senast 31 mars.

Aktiviteter, utbildning, forelasningar och konferenser

B Ett seminarium om patientdatalagen for personuppgiftsombud och landstingsju-
rister (s& kallat Steg 3-seminarium). V

B En utbildning riktad till de nya aktérerna pa apoteksmarknaden. V, 31 maj.

B Deltagande som forelasare i konferenser som riktar sig till kbpare och leveranto-
rer av e-forvaltningstjanster (Offentliga rummet, Sundsvall 42. V

B Tre grundkurser om personuppgiftslagen riktade till allménheten. V

B Inventera vilka stora arrangemang som finns under aret sa att vi kan anmala oss
som forelasare pa dessa. V, klart 31 januari.

B Informationsinsatser med anledning av ev. ny lagstiftning om integritet i arbets-
livet och kameradvervakning (MA och V)

B Sex PuO-seminarier steg 1 (varav tva riktade mot personuppgiftsombud inom
offentlig sektor och tva riktade mot personuppgiftsombud i privat sektor)

B Tva kurser om personuppgiftslagen med fokus pa informationssékerhet

B Anordna tva moten for att utvardera utbildningsverksamheten (i december och
juni). (V)
Inled varje utbildningstermin med en kickoff (i februari och september). (V)
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Forebygga fel och missbruk samt granska och astadkomma rittelse

Mal
Integriteten beaktas i utformningen av lagar och regler. Aktorer pa Internet respek-
terar integriteten. De personuppgiftsansvariga foljer lagar och regler.

Effektmal

Begdran om forhandskontroller ska avgoras inom tre veckor.

Klagomal ska vara avslutade inom tre mdnader.

Tillsynsarenden ska om mgjligt avgoras en manad efter det att arendet ar fardig-
kommunicerat, dock inom sex manader fran det att arendet diariefordes.
Inspektera dtminstone tre nya foreteelser under dret.

Strategi

Utredningar

Vid forfragan om att delta i utredningar ska vi prioritera de utredningar som ger
mest effekt for integritetsskyddet. Om nodvandig sakkunskap redan finns i utred-
ningen eller det annars ar tillrackligt att utredningen samrdder med Datainspektio-
nen ska deltagande i utredningen avbdgjas.

Remisshantering

Remisser och delningar granskas framst utifran Datainspektionens uppgift att verka
for att manniskor skyddas mot att deras personliga integritet kranks genom behand-
ling av personuppgifter. Vi ska efterstrava en effektiv hantering och synpunkter be-
gransas till frigor av vasentlig betydelse for integritetsskyddet. Ambitionen ar inte
att ge fullstindigt utformade alternativa foérslag nar problem uppmarksammats.

Foreskrifter
Vid behov ska vi - sjdlva eller i samarbete med andra - arbeta fram foreskrifter.

E-forvaltning
Vi ska bidra till utvecklingen av en effektiv och rattssiker e-forvaltning genom att
sarskilt bevaka enskildas personliga integritet pa foljande satt:

B Uppmarksamma bade dataskyddsregler och sekretessregler eftersom de pa-
verkar integritetsskyddet.

B Prioritera i enlighet med regleringsbrevet och tillsynspolicyn. Fokus ska lig-
ga pa kansliga omrdden, nya foreteelser och omrdden dar risken for miss-

bruk ar sarskilt stor.

B Vid lagstiftningsarbete ska behovet av informationsutbyte myndigheter
emellan analyseras noga.
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B  Om det ar friga om rutinmadssigt informationsutbyte bor utbytet bygga pa
en reglerad uppgiftsskyldighet.

B For att vi ska fa fram vart budskap ska vi strava efter ga fran att vara "felsoka-
re till att vara medspelare”. Vi bor tydligt tala om nadr vi tycker att nagot ar
gjort pd ett bra sdtt, inte bara vara tysta i de delar vi inte har ndgon kritik.

Tillsyn

Datainspektionen har hela landet som arbetsfalt men vare sig kan eller bor kontrol-
lera allt. Som framgar av regleringsbrevet ska sarskilt fokus laggas pa kansliga omra-
den, nya foreteelser och omrdden dar risk for missbruk ar sarskilt stor.

Resurserna ska maximeras pa beslut, inspektioner och rapporter som har ett all-
mant intresse. Massmedieperspektiv ska finnas redan ndr ett tillsynsprojekt inleds.
Egeninitierade inspektioner ska goras inom omraden ddr nya tekniker anvands, som
kan ha betydelse for den personliga integriteten. Egeninitierade inspektioner ska
dven goras pa omraden dar stora forandringar pagdr och dar Datainspektionen kan
paverka pa ett tidigt stadium, t.ex. e-forvaltning. Harmed avses bade arenden som
har vackts av enskilda och omrdden som vi bedomt angeldgna att bevaka.

Forutom i forvdg planerad tillsyn ska det finnas utrymme f6r oplanerade inspektio-
ner och planerad tillsyn som ar initierad av klagomal.

Myndighetsovergripande tillsynsomrdden kommer under ar 2010 att vara e-
forvaltning, IT-sdkerhet och anvandarprofilering.

Internetfragor hanteras enligt en sarskild policy som ger vagledning for i vilka fall
tillsyn ska inledas nar det galler publicering av personuppgifter pa Internet.

Aktiviteter, kommittéarbete och regeringsuppdrag m.m.
B Vi deltar i foljande utredningar och uppdrag:
E-offentlighetskommittén (Ju 2008:06)
Végtrafikregisterutredningen ( N 2008:04)
Yttrandefrihetskommittén ( Ju 2003:04)
E-delegationen (referensgrupp till delegationen) (Fi 2009:01)

B Regeringsuppdrag till Datainspektionen att utreda vilka atgarder EU kommissio-
nens rekommendation om riktlinjer for skyddet av personuppgifter i informations-
systemet for den inre marknaden (IMI) féranleder i Sverige. (MA) Klart senast den
30 april 2010

Aktiviteter, remisser och delningar
B Inkomna remisser och delningar behandlas enligt strategin
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Aktiviteter, foreskrifter

Vi ska utreda behovet av, och eventuellt utfarda generella foreskrifter om undan-
tag fran forbudet i 21 § personuppgiftslagen att behandla personuppgifter om lag-
Overtradelser for personuppgiftsansvariga som omfattas av bestammelserna i la-
gen om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. (N) Avrapporte-
ring senast 31 augusti

Aktiviteter, forhandskontroller

Aktualisera fragan om inskrankning av skyldigheten att anméla behandling av
personuppgifter om genetiska anlag for forhandskontroll. (V) klart senast 31 mars.

Aktiviteter, e-forvaltning

Folja utvecklingen med anledning av den deklaration som beslutades vid EU:s
ministerradsmote den 18 nov 2009. MA, klart den 31 dec.

Bevaka utvecklingen av e-forvaltning med anledning av regeringens handlingsplan
och e-delegationens betdnkande. MA, klart den 31 dec.

Folja arbetet med e-legitimation. MA, klart den 31 dec.
Fordjupa samarbetet med E-delegationen. MA, klart den 31 dec.

Erbjud stdd till leverantdrer av IT-stdd inom e-férvaltning for att sprida kunskap
om dataskyddsreglerna. MA och V, klart den 31 dec.

Aktiviteter, Internet

Enkatundersokning dar vi stéller fragor till Internetleverantorer hur ofta de far
fragor fran enskilda om de kan ta bort/stanga ned en webbsajt och hur ofta de
vidtar atgarder. Kontroll av om vara rad "Hjalp till sjalvhjalp” ar meningsfulla. N,
28 februari.

Ta fram styrdokument for hur samordningsansvaret for internetéarenden ska vara
utformat och utarbeta rutiner for hanteringen av internetéarenden. N, 28 februari.

Ta fram standardsvar pa internetklagomal. N, 30 april.
Se 6ver informationsbladet "Krankt pa internet”. (S) klart senast 31 mars.

Driv nagra "representativa” drenden som belyser integritetsproblem pa Internet.
Lopande (N) klart december.

Ta fram forslag pa tankbara aktiviteter som riktas till ungdomar. (S+Komm-
gruppen) klart senast 30 april. (Diskussion pagar med andra myndigheter)

Aktiviteter, dvriga

Tillsyn enligt séarskild plan

Forutom i forvég planerad tillsyn finns utrymme for oplanerade inspektioner och
tillsyn initierad av klagomal.
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Folja och beskriva utvecklingen pa IT-omradet

Madl
Vi har god 6verblick 6ver utvecklingen och har dokumenterat det.

Strategi
Vi bevakar omvarlden kontinuerligt genom att delta i nationella och internationella

konferenser, kurser och seminarier. Vi studerar nyhetsflodet i tidningar, tidskrifter
och pd webben. Vi bjuder in externa foreldsare. Under ar 2010 ar IT-sdkerhet en pro-
filfraga for myndigheten.

Aktiviteter

B Ta fram en rutin for myndighetens omvérldsbevakning. V, klart 30 juni.

B Anordna fyra férelasningar av inbjudna forskare. (S, bl.a. pa férslag av VITS) tva pa
varen och tva pa hosten

B Utbilda myndighetens personal i informationssakerhetsfragor, bl.a. genom att utar-
beta minst tre interna I1T-blad. (V, MA, N) klart senast 31 december

B Erbjud kontakter med leverantorer pa IT-omradet. (MA, V, N) klart senast 31 de-
cember

Folj MSB:s arbete med informationsséakerhet.
Folj arbetet med utvecklingen av e-legitimationer. (MA, V, N) klart december

Folj standardiseringsarbetet pa informationssakerhetsomradet.

Utarbeta en sarskild informationssakerhetsdel pa myndighetens webbplats.
S+VITS, klart 31 mars.

Internationellt arbete

Mal
Erfarenheter fran det internationella arbetet forbattrar vara mojligheter att l6sa vart
uppdrag pa hemmaplan. Vi paverkar utvecklingen inom EU.

Strategi
Vi ska koncentrera arbetet pa fragor som kan ha nationell betydelse och varje ar, i

respektive grupp, valja ut ndgra sddana fragor. Samspel mellan det nationella och
internationella arbetet ska efterstrévas.

Vi ska ta initiativ till 6kad operativ samverkan mellan nationella tillsynsmyndighe-
ter i Norden.
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Vi ska i forsta hand inrikta vart internationella engagemang pa de samarbetsorgan
ddr vi maste delta. Det ar obligatoriskt att delta i Artikel 29-gruppen och de gemen-
samma tillsynsmyndigheterna f6r Europol, Schengen och Tullen. Vi deltar f.n. aktivt
i tva arbetsgrupper under 29-gruppen: Enforcement Subgroup och Technology Sub-

group.

Vi ska ocksa delta i konferenserna (internationella, EU-datachefernas och nordis-
ka), Case Handling Workshop, Berlingruppen och Working Party on Police and
Justice. Detsamma galler nordiskt handlaggarméte respektive teknikermote samt
samradsmoten om tillsyn 6ver Eurodac (f.n. tva gdnger per ar back-to-back med
Working Party on Police and Justice).

Andra internationella kontakter, som enkater och forfragningar av allman natur fran
bl.a. forskare, ska av resursskal inte foranleda omfattande utredningar eller detalje-
rade svar.

Aktiviteter

B Utdva tillsyn pa forslag av annan internationell myndighet. (MA + Initiativ fran Nor-
diska teknikermotet)

B 29-gruppen (GD och cj representerar DI). Nationellt férbereds dessa méten i huvud-
sak av V. Andra team forbereder sddana fragor som hor till dessa. (V och cj samt
MA och N)

B Schengen JSA (DI representeras av MA). Moten forbereds pa nationell niva av dem
som deltar. (MA och cj)

B Europol JSB och Overklagandekommittén (DI representeras av MA). Méten forbe-
reds pa nationell niva av dem som deltar. (MA och cj)

Customs Information System JSA. (MA och cj)

Case Handling Workshop Deltagare utses for varje mote. (V, N, MA och cj)
Den internationella arbetsgruppen Berlingruppen. ( MA och CJ)

Working Party on Police and Justice. (MA och cj)

Eurodac. (MA och cj)

Halla tva interna seminarier om det internationella arbetet, ett pd varen och ett pa
hosten. (CJ)

B Gor ett urval av WP-dokument och domar frdn Luxemburg och Strasbourg sokbara i
Nvkos. (MA. S) klart senast 31 mars
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Deltagande i natverk

Ml
Natverket kianner till de rattsliga forutsattningarna for
personuppgiftsbehandling.

Vi har samsyn i dataskyddsfragor och granserna mellan myndigheternas tillsynsan-

svar ar klara.

Vi fdngar upp utvecklingstendenser som ger oss battre mojligheter att 16sa vart upp-
drag.

Strategi
Vi samarbetar med myndigheter och organisationer i lampliga konstellationer och i

former som passar respektive samarbete.

Aktiviteter

B Vi samverkar med E-delegationen, Rikspolisstyrelsen (RPS), Post- och Telestyrelsen
(PTS), Finansinspektionen, Migrationsverket, Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap (MSB)

B FEtablera samverkan med Sékerhets- och Integritetsskyddsndmnden (SIN). (MA)
klart senast den 30 juni 2010

B Viska verka for att etablera samverkan med RIF-radet

B Deltagande i SKL:s natverk for IT och juridik.
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Kreditupplysnings-
och inkassoverksamhet

Sprida medvetenhet och vacka debatt

Madl
Allménheten ar medveten om risker och rattigheter nar det galler kreditupplys-
ningsinformation och inkassokrav

Strategi
Vi ska fa massmedia att uppmarksamma fragorna. Vi ska producera berattelser som

ger underlag for pressreleaser. Medierna ska fa god service och vi ska bidra till att
skapa en aktiv och levande debatt om integritetsfragor.

Innan varje drende avslutas ska handlaggaren ta stallning till om drendet ska kom-
municeras till allmanheten och i sddant fall pa vilket satt (arbetsformulering)

Var webbplats ska vara standigt aktuell, lattillganglig och lattlast. Innehdllet ska
halla hog rattslig kvalitet och uppfylla de krav pa tillganglighet och medborgarservi-
ce som stalls pa e-forvaltning.

Vi ska ha goda forutsattningar for att besvara fragor med anknytning till vart upp-
drag.

Formedla kunskap och ge rad och hjalp

Mal
Ansvariga inom kreditupplysnings- och inkassoverksamhet har de kunskaper de
behover for att kunna ta sitt ansvar.

Effektmal

Enkla forfrdgningar hanteras av upplysningstjansten och besvaras inom tre arbets-
dagar. Om fragan kraver sarskild utredning och inte kan besvaras inom tre arbets-
dagar ska fragestillaren fa besked om detta inom samma tid. Ovriga férfragningar
besvaras inom tva mdnader.

Strategi
Pa var webbplats ska det finnas svar pd de flesta standardfragor.
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Vi ska producera informationsbroschyrer, informationsblad och rapporter om aktu-
ella frigor och omrdden. Informationen ska hallas uppdaterad och finnas tillganglig
pa webbplatsen.

Vi ska delta vi externa konferenser och moétesplatser.

Vi ska utbilda ansvariga och andra som arbetar med kreditupplysning och inkasso
genom att anordna kurser, seminarier, forelasningar och konferenser. Uppdragsfore-
lasningar genomfors i man av resurser. Intdkterna av utbildningsverksamheten ska
tacka de totala kostnaderna.

Vi ska ha goda forutsattningar for att besvara frdgor med anknytning till vart upp-
drag.

Aktiviteter, informationsmaterial
B Utoka antalet fragor och svar pa webben rérande KuL och IKL. N, klart 30 juni.

B Allmanna rad IKL — Omarbeta och uppdatera. N, arbetet pabérjas senast den 31
oktober.

B Informationsmaterial pad KuL-omradet: Overviag om informationsmaterialet p&
webben om KuL ska utga och ersattas med fradgor och svar i vantan ev. lagand-
ringar. N, klart 31 mars.

B Paborja arbetet med att skriva om informationsmaterial om KuL , N, klart 31 au-
gusti.

Aktiviteter, forelasningar och konferenser

B Inkassoutbildning for A-kassor (IKL och PuL), ett utbildningstillfalle den 15 april
och, om efterfragan finns, ytterligare ett den 17 november. N.

B En KulL/Pul/IKL- utbildning den 7 oktober. N.

B Omarbeta innehdllet i uthildningen Kul/PuL/IKL. N, klart den 15 november.

Forebygga fel och missbruk samt granska och astadkomma rattelse

Mal
Integriteten beaktas i lagar och regler.

Tillstandsgivningen medfor att ansvariga och andra som arbetar med kreditupplys-
ning och inkasso foljer reglerna och iakttar god sed.
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Effektmadl
Klagomal ska vara avslutade inom tre manader.

Tillsynsarenden ska om mojligt avgoras en manad efter det att drendet ar fardig-

kommunicerat, dock inom sex manader fradn det att drendet diarieférdes.

Strategi

Utredningar

Vid forfragan om att delta i utredningar ska vi prioritera de utredningar som ger
mest effekt for integritetsskyddet. Om nodvandig sakkunskap redan finns i utred-
ningen eller det annars ar tillrackligt att utredningen samrader med Datainspektio-
nen ska deltagande i utredningen avbdgjas.

Remisshantering

Remisser och delningar granskas framst utifran Datainspektionens uppgift att verka
for att god sed iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet. Vi ska efterstra-
va en effektiv hantering och synpunkter begransas till fragor av vasentlig betydelse
for integritetsskyddet. Ambitionen dr inte att ge fullstindigt utformade alternativa
forslag nar problem uppmarksammats.

Aktiviteter, remisser och delningar
B Inkomna remisser och delningar behandlas enligt strategin. (N)

Aktiviteter, tillstand

B Ansokningar om tillstand att fa bedriva inkassoverksamhet och kreditupplysnings-
verksamhet avgors inom tre manader. (N)

Aktiviteter, tillsyn

B Den som har fatt tillstand att bedriva inkassoverksamhet eller kreditupplysnings-
verksamhet inspekteras pa plats inom sex manader fran dagen da verksamheten
paborjas.

B Tillsynsarenden dar kritik har riktats mot inkasso- eller kreditupplysningsféretaget
foljs upp antingen pa plats eller genom skrivbordsinspektioner.

B Forutom i forvag planerad tillsyn enligt sérskild tillsynsplan finns utrymme for opla-
nerade inspektioner och tillsyn initierad av klagomal.

B Vi bjuder in till branschmote pa kreditupplysningsomradet under forutsattning att
foreslagna andringar i kreditupplysningslagen trader i kraft under aret. (N) klart 31
oktober.
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Ovriga aktiviteter

Medarbetarfragor

Aktiviteter, medarbetarfragor

B Klimatméatning omfattande den fysiska och psykosociala arbetsmiljon ska genomféras. S,
genomfort senast 31 maj.

B Ta fram ny jamstélldhetsplan inkl. |6nekartlaggning. S, klart 30 juni.

B LoOnerevision. S, klart senast 31 mars.

Aktiviteter, kompetenshojande atgarder
B Undersoka forutsattningarna for att genomféra utbildning i féljande dmnen. S i samver-
kan med CJ, klart 31 mars.
Juridisk engelska,
EG-ratt,
Forvaltningsratt,
Presentationsteknik,
Mediahantering/-traning
Projektledning.

® Tydliggéra majligheter till deltagande i externa kurser pa universitetet som har betydelse
for vart arbete. S, klart 28 februari.

B Respektive team besoker eller bjuder in ndgon aktér som kan ge inblick i verksamheter
som vi bor ha kunskap om i vart arbete, t.ex. SKL, Polisen, Radio- och TV-verket, Bokfo-
ringsnamnden, och SPAR-namnden m.fl. myndigheter, MA, V resp. N, klart 31 dec.

®m  Ovning i krishantering. S, klart senast 31 mars

B Kurs i hjart/lungraddning. S, klart senast 30 juni.

Aktiviteter, arbetsverktyg och arbetssatt (Standiga férbattringar)

B En Odversyn och omstrukturering av elektronisk intern info, t.ex. styrdokument, per-
sonalparmen, évr. adm. dokument ska géras. S + Komm-gruppen + alla team, klart se-
nast 30 september

m  Oversyn av remisshanteringsarbetet. CJ

m  Oversyn av intern kommunikation och kommunikationsvagar avseende pagaende och
avslutade arenden. Komm-gruppen.

B Utvardera genomférd upphandling av lokalvard. S, klart 28 februari.
B Upphandla ny leverantor av resebyratjanster. S, paborjas andra halvaret.

B Utarbeta investeringsplan for IT- och annan teknisk utrustning och programvaror. S, klart
31 mars.
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Genomfdra uppfoljning av den rattsliga kvalitén i:
klagomalshanteringen, kvartal 1
upplysningstjanstsvaren, kvartal 2

tillsynen, kvartal 4

Identifiera ett omrade som &r angeldget att utvardera/kvalitetsséakra. S, klart senast 31
oktober.

VP-konferens. S, klart senast 31 oktober
Sprakvardsarbete, lopande. Sarskild grupp ska utses, klart senast 31 mars.

Utse en sarskild arbetsgrupp som tar fram en kravspecifikation éver 6nskad funktionali-
tet i ett framtida elektroniskt &rendehanteringssystem. S med medverkan av CJ och re-
presentanter fran alla team, klart 30 april

Se dver och utvardera ombudsregistret och utarbeta forslag pa atgarder till forbattring
av registret och det I6pande underhallet. S, klart 30 juni.

Se dver miljépolicyn. S, klart senast 30 september
E-faktura, fortsatta delprojekt. S, klart senast 31 december

Ny version av ekonomisystemet ska implementeras. S, pagar under perioden mars-juni,
klart 30 juni.

Teckna avtal avseende arkivutrymmen och genomfor flytt av arkivet. S, klart den 31
mars.

Utarbeta rutiner for séndningar till arkivet, rekvisitionshantering m.m. S, klart 28 februa-
ri.
Knyta kontakter med andra myndigheter i syfte att hitta gemensamma omraden inom

vilka man kan administrativt samverka. S, l6pande.

En utvardering av inspektionens telefonisystem och telefonisttjanst ska goras. Forslag
pa alternativa aktérer inom omradet telefonisttjanster/véxel ska tas fram i syfte att i oli-
ka avseenden forbéattra stodet. S, klart 30 juni.

Utred majligheter till tillgang till externt rattsligt bibliotek. S, klart 30 april.
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