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Inledning

Verksamhetsplanen ar inte en fullstandig 6versikt 6ver samtliga arbetsuppgifter
inom myndigheten. Planen upptar framforallt de sarskilda aktiviteter — utéver
l6pande arbete — som ar planerade inom omraden dar inspektionen tar egna

initiativ eller har behov av att fastlagga tydliga ambitionsnivaer.

Datainspektionens uppdrag

Instruktionen

Datainspektionens uppgift ar att verka for att manniskor skyddas mot att deras
personliga integritet kranks genom behandling av personuppgifter och for att god
sed iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet.

Datainspektionen ska sarskilt inrikta sin verksamhet pa att informera om gallande
regler, ge rad och hjalp at personuppgiftsombud enligt personuppgiftslagen, samt
f6lja och beskriva utvecklingen pa IT-omradet ndr det galler fragor som ror
integritet och ny teknik.

Datainspektionen ar tillsynsmyndighet enligt personuppgiftslagen (1998:204) och
tillstdnds- och tillsynsmyndighet enligt kreditupplysningslagen (1973:1173) och
inkassolagen (1974:182).

Datainspektionen dr dven tillsynsmyndighet enligt artikel 28 i Europaparlamentets
och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter, nationell tillsynsmyndighet enligt artikel 33 i rddets beslut av den 6 april
om inrdttande av Europeiska polisbyran (Europol), artikel 114 i konventionen om
tillampning av Schengenavtalet av den 14 juni 1985 (Schengenkonventionen), artikel
24 irddets beslut 2009/917/RIF av den 30 november 2009 om anvdandning av
informationsteknik for tullindamal (TIS-radsbeslutet), artikel 30.5 i rddets beslut
2008/615/RIF av den 23 juni 2008 om ett férdjupat granséverskridande samarbete,
sarskilt for bekdmpning av terrorism och granséverskridande brottslighet, och
artikel 41 i Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 767/2008 av den 9
juli 2008 om informationssystemet for viseringar (VIS) och utbytet mellan
medlemsstaterna av uppgifter om viseringar for kortare vistelse (VIS-forordningen).




Datainspektionen ska ocksa fullgora de forpliktelser som namns i artikel 13 i
Europarddets konvention om skydd for enskilda vid automatisk databehandling av
personuppgifter nar det galler att lamna uppgifter till behorig myndighet i en stat
som dr ansluten till konventionen.

Regleringsbrevet for 2012
Av regleringsbrevet framgar bl.a. féljande.

Verksamhet
Datainspektionen ska strava efter att upptacka och férebygga hot mot den
personliga integriteten. Fokus ska laggas pa kansliga omraden, nya foreteelser och

omraden dar risk for missbruk ar sarskilt stor.

Betraffande "Mal och aterrapporteringskrav” anges att:

B Datainspektionen ska redovisa och kommentera verksamhetens resultat i
forhallande till ovan angivet mal samt till de uppgifter som framgar av
férordning (2007:975) med instruktion fér Datainspektionen.
Redovisningen ska goras enligt den statistikindelning som myndigheten

anvander.

B Datainspektionen ska redovisa vilka insatser som gjorts for att bidra till
utvecklingen av en elektronisk forvaltning.

B Datainspektionen ska redovisa omfattningen av myndighetens deltagande i
internationellt arbete. Av redovisningen ska den tid och de resurser som
myndigheten anvander till detta arbete framga.

B Datainspektionen ska redovisa och analysera de dtgarder som myndigheten
har vidtagit for att utveckla kvaliteten och effektiviteten i verksamheten.




Omvarlden

Datainspektionen ska f6lja utvecklingen inom IT-omrddet dar ny teknik far
paverkan for den personliga integriteten. Har foljer nagra aktuella exempel pa
teknik- och samhallsutveckling.

Teknikutveckling och tillampningar

Distribuerade tjanster innebar att fler aktorer i olika led hanterar allt storre
mangder data vilket paverkar de personuppgiftsansvarigas mojlighet till kontroll
over personuppgifterna. Forbattrade tekniker for att sammanstalla och tolka data
utvecklas vidare, liksom mojligheterna att soka i stora informationsméangder. Nya
anvandningsomraden for personuppgifter upptacks i och med att skillnaden mellan
strukturerad och ostrukturerad information fortsatter att minska.

Konsumentelektronik kommunicerar allt mer 6ver Internet och anvands i allt hogre
utstrackning for att samla in personuppgifter. Det bidrar till 6kade magjligheter att
kartlagga individers fysiska rorelser och anvandarbeteenden. Fragor om ansvar,

andamal och information aktualiseras.

Fler och fler e-tjanster skapas for att underlatta medborgarnas kontakter med
myndigheter och andra institutioner vilket sétter fokus pa att utveckla sdkrare
metoder for identifiering av anvandare. I avsaknad av dessa 6kar problemen med
identitetsstolder som ligger till grund for dataintrang och bedragerier. Det 6kar i sin
tur risken for att enskildas personliga integritet kranks genom en otilldten spridning
av uppgifter via Internet.

System for okat informationsutbyte mellan myndigheter fortsatter utvecklas, vilket
medfor att fler anvandare far tillgang till en 6kad mangd personuppgifter. Arbetet
med att infora system for sammanhallen journalforing fortsatter, liksom
utvecklingen av mojligheterna for patienter att elektroniskt ta del av uppgifter fran
och kommunicera med varden. Elektroniska tjanster som hanterar uppgifter om
privatpersoners halsa utvecklas for deras eget bruk.

Utvecklingen av anonymiseringstjanster kan bidra till bade att fler krankningar
uppstar och att den krankte far svarare att na upprattelse.

Overvakningskameror anvinds i allt storre utstrickning. Kameror och program som
kan analysera och kdnna igen personer fran videoupptagningar och bilder, till
exempel pd Internet, utvecklas vidare och anvands pa nya satt.




RFID (Radio Frequency Identification) anvands for att identifiera personer och
teknik for sd kallad Near field communication tas i bruk for olika typer av

betaltjanster.

Metoder for analys av natverkstrafik och innehdll anvands for att skydda dels IT-
resurser fran angrepp och dels information fran otilldten spridning. Metoderna

innebadr samtidigt mojligheter till Gvervakning av anvandare.

Den internationella granskontrollen och polissamarbetet medf6r krav pa okat
utbyte av personuppgifter.

Smarta el-nat fortsatter utvecklas. Tanken dr att man ska kunna effektivisera sin
elférbrukning genom att man far tillgang till detaljerad information om hur mycket
el man férbrukar vid vilken tid. Teknikutvecklingen kan medfora att
integritetsfragor aktualiseras.

Sambhallets planer pa att infoéra ITS (intelligenta transportsystem och -tjanster) i
vagtrafiken kan fa konsekvenser for enskildas personliga integritet. Det handlar
bl.a. om insamling av information om trafiken i realtid, reseinformation,

trafiksakerhetsrelaterade uppgifter och e-Call, ett positioneringssystem for bilar.

Ny lagstiftning som kan paverka vart arbete

EG- och nationell lagstiftning till f6ljd av Stockholmsprogrammet och
Lissabonfordragets ikrafttradande. Till detta hor bl.a. Kommissionens meddelande
om en reformering av EG:s dataskyddsdirektiv 95/46/EG (se KOM 2010/609; Ett
samlat grepp pa skyddet av personuppgifter i Europeiska unionen). Kommissionen
forvantas lagga fram ett forslag till ny dataskyddsreglering under januari 2012.

En lag om lagring av trafikdata for brottsbekimpande andamadl som genomfor
direktiv 2006/24/EG kan efter vilandeforklaring dr 2011 beslutas av riksdagen
tidigast i mars 2012 och kan i sddana fall forvantas trada i kraft tidigast den 1 juli
2012. PTS forvantas utfarda vissa foreskrifter kring lagringen efter samrad med bl.a.
Datainspektionen. Fragan om lagring av trafikdata ar foremal for 16pande
bevakning av artikel 29 arbetsgruppen i vilken Datainspektionen deltar.
Kommissionen har aviserat en dversyn av direktiv 2006/24/EG.

Den nya polisdatalagstiftningen innehdller 6vergangsbestimmelser men trader i
huvudsak i kraft den 1 mars 2012.




En ny kustbevakningsdatalag med forebild i polisdatalagen forvantas trada i kraft
den 1 mars 2012. Regeringen avser att i november 2011 ldgga fram en proposition i

arendet.

Lagen (2002:546) om behandling av personuppgifter i den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten dndrades i flera avseenden under ar 2011. Det har inneburit att kravet
pa samtycke for behandling av kansliga och 6mtdliga personuppgifter har tagits
bort. Det har dven inforts mojligheter att behandla uppgifter om lagévertradelser i
en arbetsmarknadspolitisk databas. Andringarna ir kopplade till inférande av
tekniska begransningar for dtkomst och utbildningskrav av personalen samt nya
system for drendehantering. Arbetsférmedlingen har i samband med detta fatt i
uppdrag av regeringen att utveckla och implementera ett nytt
arendehanteringssystem. Systemutvecklingen ska ske efter samrad med
Datainspektionen.

Ett forslag till ny kameradvervakningslag (se SOU 2009:87) bereds i
justitiedepartementet. Utredningens forslag innebar bl.a. att Datainspektionen ska
fd ett 6vergripande tillsynsansvar och 6verta JK:s ratt att 6verklaga beslut om

kameraovervakning.

Ett forslag till lag om behandling av personuppgifter i dklagarvasendets
brottsbekampande verksamhet bereds i justitiedepartementet.

EG-férordningen om VIS medfor nya tillsynsuppgifter for Datainspektionen.

Nya regler om Eurodac och om brottsbekampande myndigheters atkomst till
Eurodac kan paverka Datainspektionens tillsynsarbete.

Nya regler om informationsutbyte enligt Priim paverkar Datainspektionens
tillsynsarbete.

Avtal om informationsutbyte pd EU-niva med tredje lander kan paverka
Datainspektionens arbete i fraga om bistand till enskilda, t.ex. hjalp i fraga om

registerutdrag.

EU-férordningen om det s.k. medborgarinitiativet ska tillampas fran och med den 1
april 2012. Datainspektionen kan komma att fa i uppgift att forhandspréva
elektroniska system for lagring av stodforklaringar.




Inriktning m.m.

I regleringsbrevet for 2012 anger regeringen att Datainspektionen framst ska inrikta
verksamheten pa omraden som bedoms vara sarskilt kansliga ur ett
integritetsperspektiv, nya foreteelser och anvandningsomraden av teknik samt
omrdden dar risken for missbruk eller felaktig anvaindning bed6ms vara sarskilt stor.

Datainspektionen har internt formulerat foljande vision:

"Ett samhadlle dar den personliga integriteten virnas och ar i balans med
andra grundliggande varden”.

Nedanstdende ar exempel pa fragor som vi bedomer att regeringen prioriterar
sarskilt och som vi kommer f6lja 2012:

®  E-forvaltning i vid mening (bade statlig och kommunal verksamhet)

B Brottsbekdmpning/integritet Sarskilt implementeringen av nya
polisdatalagen och RIF (samarbetet)

B Krankningar pa natet

B Ny identifieringsteknik

Inriktningen f6r 2012 kan grovt beskrivas pa foljande satt:
m  Okat fokus pa internt kvalitets- och utvecklingsarbete
m  Okade forviantningar frén omvirlden p& samverkan
B Samma ambitionsniva for tillsyn som for 2011
B Fortsatt fokus pa barn/ungdom
B Samma nivd pa externutbildningen som 201

B Forbereda infor det nya EU-regelverket angdende dataskydd

Dessutom ska vi folja och beskriva utvecklingen pa IT-omradet samt delta i
internationellt samarbete och nédtverk inom Sverige.




Arbetssatt

Kommunikation

En val fungerande kommunikation dr en grundforutsattning for att vi ska kunna
utfora vart uppdrag framgdngsrikt. Kommunikationen med omvarlden ar darfor en
sjalvklar del i var karnverksamhet.

Myndighetsutdvning

En central uppgift ar att vi i var tillsynsverksamhet ska tolka och tillampa reglerna i
personuppgiftslagen, kreditupplysningslagen och inkassolagen.

Proaktivt arbetssatt
Vi arbetar dessutom proaktivt bl.a. genom att:

® uppmadrksamma behovet av nya eller andrade forfattningar
B pdverka centrala aktorer

B  deltainatverk

B gd utimassmedia

B  taegna initiativ till inspektioner

B sld larm om konsekvenserna av viss IT-utveckling

B gdra omvarldsanalyser

B gerdd i utvecklingsarbete

B bedriva riktad utbildning och information.

Prioritera

[ samhallet utfors varje dag en ofantlig mangd personuppgiftsbehandlingar. Var
stora utmaning dr att pd basta sdtt ta vara pa de taimligen begransade personella och
ekonomiska resurserna. Vi maste darfor forsoka begransa vara insatser betraffande
arbetsuppgifter som inte ar prioriterade och som inte heller kan anvandas for att
synliggdra integritetsfragorna i samhallet.

Samverka med andra

Vi ska aktivt samverka med det omgivande samhallet kring frdgor om personlig
integritet. Inspektionens samverkansarbete ska bedrivas pa alla nivder. Arbetet ska
inriktas pa att etablera natverk med andra och sarskilt vad avser bidrag till
utveckling av e-forvaltningen.




Vaga vara tydli
Vi ska alltid strava mot att vara tydliga i vara beslut, i svar pa forfragningar och i

andra drenden samt i 6vrigt i vara kontakter med medborgarna.

Visa 6ppenhet
De som kontaktar oss ska motas av storsta mojliga 6ppenhet och alla pa
Datainspektionen har ansvar for att dela med sig av information.

Vara tillgéngli
Det ska vara latt att fd kontakt med ratt person pa inspektionen och information ska

lamnas sd snabbt som mojligt.

Analysera
Vi ska 6ka var formaga att analysera effekterna av verksamheten.
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Behandling av personuppgifter

Sprida medvetenhet och vacka debatt

Ml

Allmdanheten ar medveten om risker och rattigheter nar personuppgifter behandlas.

Effektmadl
B Producera 4-5 pressreleaser per manad

B Producera 3 debattartiklar under dret

Strategi

Vi ska fd massmedia att uppmarksamma fragorna. Vi ska producera berattelser som

ger underlag for pressreleaser. Medierna ska fa god service och vi ska bidra till att
skapa en aktiv och levande debatt om integritetsfragor.

Innan varje drende avslutas ska handlaggaren ta stdllning till om drendet ska
kommuniceras till allmdnheten och i sadant fall pa vilket satt.

Var webbplats ska vara aktuell, lattillganglig och lattlast. Innehdllet ska halla hog
rattslig kvalitet och uppfylla de krav pa tillganglighet och medborgarservice som
stalls pd e-forvaltning.

Vi ska ha goda forutsattningar for att besvara fragor med anknytning till vart

uppdrag.

Aktiviteter
B Genomféra kvalitetssakring av infomaterial, Alla team (Team S samordnar), klart
31 mars

B Ta fram en mall for utredare/lagstiftaren fér PIA (privacy impact assessment) CJ,
klart 31 december

m  Overviga behovet av PIA-végledning for systemleverantérer och bestéllare
eller/och behovet och méjligheten for oss att foreskriva om PIA (CJ, Team N,
Team V och Team MA, klart 30 juni (om véagledning tas fram ska denna vara klar
31 december)
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B Se 6ver omradet "Fragor och svar" pa webben avseende, rutiner, struktur,
anvandarvanlighet och sprék, Alla team (Team S samordnar), klart 31 december

B Utveckla IT-sakerhetsinformationen pa webben (VITS tar fram plan sista mars,
ger uppslag och Team S skriver, klart 31 december)

B Genomféra extern undersékning av webbplatsen, upphandling, genomférande
samt atgard. Team S, klart 31 december

B Infora lagersaldofunktion i bestéllningstjansten, Team S, klart 30 juni

B Ta fram underlag till en debattartikel om de problem vi ser nar det galler vart
arbete rérande krankningar pa internet, Team N, 31 mars

B Ta fram skriften Integritetsaret 2011 som skickas till riksdagsméan, departement,
journalister och andra paverkare. Team S, klart 29 februari 2012

B Producera fyra nummer av Datainspektionens tidning Integritet i fokus. Team S,
I6pande

B Ta fram en plan for arbetet i Krankt.se-gruppen, Team S, 29 februari

B Ta fram en arbetsplan fér kommunikationsgruppen, Team S, klart 29 februari

Formedla kunskap och ge rad och hjalp

Mal
Personuppgiftsansvariga, personuppgiftsombud och andra som behandlar
personuppgifter har de kunskaper de behéver for att kunna ta sitt ansvar.

Effektmal

B Begdrda samrad besvaras inom en mdanad.

® Enkla forfragningar hanteras av upplysningstjansten och besvaras inom tre

arbetsdagar. Om fragan kraver sarskild utredning och inte kan besvaras

inom tre arbetsdagar ska fragestdllaren fd besked om detta inom samma tid.

Ovriga forfragningar besvaras inom tvd manader.

Strategi
P& var webbplats ska det finnas svar pa de flesta standardfrigor.

Vi ska producera informationsmaterial; broschyrer, informationsblad och rapporter

om aktuella fragor och omrdden. Informationen ska hdllas uppdaterad och finnas

tillganglig pa webbplatsen.

Vi ska 6ka vart aktiva deltagande vid externa konferenser och moétesplatser.




Vi ska ha en sdrskild kontaktperson for personuppgiftsombud.

Vi ska utbilda personuppgiftsansvariga, personuppgiftsombud och andra som

behandlar personuppgifter genom att anordna kurser, seminarier, férelasningar och

konferenser. Uppdragsforeldsningar genomfors i man av myndighetens

verksamhetsnytta och resurser. Intdkterna av utbildningsverksamheten ska tacka de

totala kostnaderna.

Vi ska ha goda forutsattningar for att besvara fragor med anknytning till vart

uppdrag. Vi ska ocksd besvara komplicerade fragor och lamna samradsyttranden till

personuppgiftsombud.

Vi ska hjdlpa organisationer att ta fram branschoverenskommelser.

Aktiviteter — utbildningar och konferenser

Halla utbildningar: GK PUL, PUL for PUO:n, PUL med inriktning pé infosak,
Néatverksdag for PUO:n, PUL,KUL,IKL enligt sarskild plan (Alla team, Team V
samordningsansvar)

Halla en arbetslivskonferens under under hésten 2012, Team MA

Genomféra en utbildning om tillampningen av personuppgiftslagen vid
anvandandet av sa kallade molntjanster, februari, Team N, Team MA, Team V

Genomfora forskningskonferens under VT, Team V
Genomfora skolkonferens under HT, Team V och Team N

Delta som talare i andras konferenser t.ex. Offentliga rummet, E-
forvaltningsdagarna, Sundsvall 42, Team MA, I6pande

Ta fram ett informationsblad om RFID, Team N, klart 30 juni

Ta fram nya presentationer och nytt manus for GK PUL och PUL fér PUO:n, Alla
team (Team V samordningsansvar), klart 30 april

Forebygga fel och missbruk samt granska och astadkomma rattelse

Madl

Integriteten beaktas i utformningen av lagar och regler. Aktorer pa Internet

respekterar integriteten. De personuppgiftsansvariga foljer lagar och regler.

Effektmal

B Begdran om forhandskontroller ska avgoras inom tre veckor.

m Klagomal ska vara avslutade inom tre manader.
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®m Tillsynsiarenden ska om mojligt avgoras en manad efter det att drendet ar
fardigkommunicerat, dock inom sex manader fran det att arendet

diariefordes.

B Inspektera dtminstone tre nya foreteelser under aret.

Strategi

Utredningar

Vid forfragan om att delta i utredningar ska vi prioritera de utredningar som ger
mest effekt for integritetsskyddet. Om nodvandig sakkunskap redan finns i
utredningen eller det annars ar tillrackligt att utredningen samrader med
Datainspektionen ska deltagande i utredningen avbdjas.

Remisshantering

Remisser och delningar granskas framst utifran Datainspektionens uppgift att verka
for att manniskor skyddas mot att deras personliga integritet kranks genom
behandling av personuppgifter. Vi ska efterstrava en effektiv hantering och
synpunkter begransas till frigor av vasentlig betydelse for integritetsskyddet.
Ambitionen &r inte att ge fullstandigt utformade alternativa forslag nar problem
uppmadrksammats.

Foreskrifter
Vid behov ska vi - sjdlva eller i samarbete med andra - arbeta fram foreskrifter.

E-forvaltning
Vi ska bidra till utvecklingen av en effektiv och rattssaker e-férvaltning genom att
sarskilt bevaka enskildas personliga integritet pa foljande satt:

B Uppmadrksamma bade dataskyddsregler och sekretessregler eftersom de
paverkar integritetsskyddet.

B Prioritera i enlighet med regleringsbrevet och tillsynspolicyn. Fokus ska
ligga pd kansliga omrdden, nya foreteelser och omrdden dar risken for

missbruk ar sarskilt stor.

B Vid lagstiftningsarbete ska behovet av informationsutbyte myndigheter
emellan analyseras noga.

B  Om det ar fraga om rutinmadssigt informationsutbyte bor utbytet bygga pa
en reglerad uppgiftsskyldighet.

B Foratt vi ska fa fram vart budskap ska vi strava efter att gd fran att vara
"felsokare till att vara medspelare”. Vi bor tydligt tala om nar vi tycker att
ndgot ar gjort pa ett bra sdtt, inte bara vara tysta i de delar vi inte har ndgon

kritik.
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Tillsyn

Datainspektionen har hela landet som arbetsfalt men vare sig kan eller bor
kontrollera allt. Som framgar av regleringsbrevet ska sarskilt fokus laggas pa
kédnsliga omrdden, nya foreteelser och omraden dar risk for missbruk ar sarskilt stor.

Resurserna ska maximeras pa beslut, inspektioner och rapporter som har ett
allmdant intresse. Massmedieperspektiv ska finnas redan nar ett tillsynsprojekt
inleds. Egeninitierade inspektioner ska goras inom omraden dar nya tekniker
anvands, som kan ha betydelse for den personliga integriteten. Egeninitierade
inspektioner ska dven goras pa omraden dar stora forandringar pagdar och dar
Datainspektionen kan paverka pa ett tidigt stadium, t.ex. e-forvaltning. Hairmed
avses bade darenden som har vackts av enskilda och omradden som vi bedémt
angeldgna att bevaka.

Nar vi far klagomal pa en specifik foreteelse hos en personuppgiftsansvarig ska vi
overvaga om vi ska inleda tillsynsarenden mot flera personuppgiftsansvariga med

liknande verksamheter for att underséka branschpraxis.

Forutom i forvag planerad tillsyn ska det finnas utrymme f6r oplanerade
inspektioner och planerad tillsyn som ar initierad av klagomal.

Internetfragor hanteras enligt en sérskild policy som ger vagledning for i vilka fall
tillsyn ska inledas nar det galler publicering av personuppgifter pa Internet.

Tillsynsaktiviteter genomfors enligt sarskild plan.

Aktiviteter — kommittéarbete och regeringsuppdrag
B Vi deltar i féljande utredningar och uppdrag:

B E-delegationen (rattslig grupp) (Fi 2009:01)

B Utredningen om personuppgiftsbehandling inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och i tillsynsverksamheten dver denna (A 2010:01)

B Arbetsformedlingen har fatt i uppdrag av regeringen att utveckla och
implementera ett nytt &rendehanteringssystem. Systemutvecklingen ska ske efter
samrad med Datainspektionen, Team MA

B | akemedelsverket ska samrada med Datainspektionen i uppdraget att utreda
nddvandiga forutsattningar fér ett inférande av frivillig generisk férskrivning,
Team V, klart 31 oktober
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B | &kemedels- och apoteksutredningen (S 2011:07)

m Vi forvantar oss att efter forfragan delta i den av regeringen beslutade sarskilda
utredningen Integritet, effektivitet och dppenhet i en modern e-férvaltning (Dir.
2011:86)

Aktiviteter — remisser och delningar
B Inkomna remisser och delningar behandlas enligt strategin

Aktiviteter — forhandskontroller

B Aktualisera fragan om inskrankning av skyldigheten att anméla behandling av
personuppgifter om genetiska anlag for forhandskontroll. Team V, klart 31 mars

Aktiviteter — e-forvaltning

B E-forvaltning: Folja utvecklingsarbetet av meddelandetjanster for privatpersoner,
Team MA, |6pande

Bevaka den digitala agendan, Team MA, I6pande
Folja utvecklingen med genomférandet av "nytt e-leg”, Team MA, I6pande

Folja Migrationsverkets arbete med e-migration, Team MA, I6pande

Omvérldsbevaka utvecklingen av e-forvaltning och delta i arbetsgrupper, Team
MA, I6pande

Aktiviteter — foreskrifter

B Foreskrifter med anledning av lagstiftning om lagring av trafikdata. Foreskrifter
tas fram av PTS efter samrad med Datainspektionen. Initiativ av PTS. Team MA,
klar 31 december

B Andringar i Socialstyrelsens forekrift 2008:14. Foreskrifterna tas fram av
Socialstyrelsen efter samrad med Datainspektionen. Team V, lopande

Aktiviteter — dvrigt
m  Oversyn och uppdatering av var information om forskning pa webbplatsen. Team
V, klart 30 april

B | samarbete med PTS ta fram forslag till nytt granssnitt mellan Datainspektionen
och PTS uppdrag. Team MA och CJ, klart 31 mars

B Bygga upp en beredskap for att hantera Medborgarinitiativet. Team MA, I6pande

B Bjuda in polisen/aklagaren till méte i syfte att utvardera rutiner och arbetssatt nar
det galler krankningar pa internet. Team N, klart 31 mars

B Samverkan med Socialstyrelsen vid framtagandet av handbok for véard av aldre
och mest sjuka. Regeringsuppdrag till Socialstyrelsen som ska samrada med
Datainspektionen. Team V, klart 29 februari
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Folja och beskriva utvecklingen pa IT-omradet

Ml
Vi har god 6verblick 6ver utvecklingen och har dokumenterat det.

Strategi
Vi bevakar omvarlden kontinuerligt genom att delta i nationella och internationella

konferenser, kurser och seminarier. Vi studerar nyhetsflodet i tidningar, tidskrifter
och pa webben. Vi bjuder in externa foreldsare.

Aktiviteter

B Sammanstilla vara aktiviteter pa 1T-sakerhetsomradet vid arets slut, t.ex. i
information liknande ”Integritetsaret”. VITS + Team S, klart 31 december

B Informationsinsats riktad till féretag, organisationer och myndigheter om hur e-
post kan anvéndas samt vilka risker och alternativ som finns. Komplettera med
information pa t.ex. Datainspektionens webbplats. VITS, klart 30 juni

B Utbilda myndighetens personal i informationssakerhetsfragor, bl.a. genom att pa
teammaotena ta upp och forklara 1T-sakerhetsfragor. VITS, l6pande

B Erbjuda kontakter med leverantérer pa IT-omrédet. VITS, I6pande
B FOlj MSB:s arbete med informationssakerhet. VITS, I6pande

B Se over Datainspektionens deltagande i standardiseringsarbetet pa
informationssakerhetsomradet. VITS, klart 30 mars

B Kommunicera och utvardera var vagledning for Privacy by design. VITS, klart 30
juni

B Samverka med hdgskolor och universitet. GD och VITS, I6pande

Internationellt arbete

Mal
Vi paverkar utvecklingen inom EU inom vart arbetsfalt.

Strategi
Vi ska koncentrera arbetet pa frigor som kan ha nationell betydelse och varje ar, i

respektive grupp, valja ut nagra sadana fragor. Samspel mellan det nationella och
internationella arbetet ska efterstravas.

Vi ska ta initiativ till 6kad operativ samverkan mellan nationella
tillsynsmyndigheter i Norden.
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Vi ska i forsta hand inrikta vart internationella engagemang pa de samarbetsorgan
dar vi maste delta. Det ar obligatoriskt att delta i Artikel 29-gruppen och de
gemensamma tillsynsmyndigheterna f6r Europol, Schengen och Tullen. Vi deltar
f.n. aktivt i sex arbetsgrupper under 29-gruppen: Technology Subgroup, Biometrics
& E-Government Subgroup, Key Provsions Subgroup, Future of Privacy Subgroup,
Medical Health Data Subgroup, Border Travel and Law Enforcement Subgroup
(BTLE).

Vi ska ocksa delta i konferenserna (internationella, EU-datachefernas och
nordiska), Case Handling Workshop, Berlingruppen och Working Party on Police
and Justice. Detsamma galler nordiskt handlaggarmaéte respektive teknikermote
samt samradsmoten om tillsyn 6ver Eurodac (f.n. tva ganger per ar back-to-back
med Working Party on Police and Justice).

Andra internationella kontakter, som enkater och forfrigningar av allman natur fran
bl.a. forskare, ska av resursskal inte foranleda omfattande utredningar eller
detaljerade svar.

Aktiviteter

B Utdva tillsyn pa forslag av annan internationell myndighet. (Initiativ frAn Nordiska
teknikermotet) I6pande

B 29-gruppen (GD och CJ representerar Datainspektionen). Nationellt forbereds
sakfragorna till dessa méten i huvudsak av det team till vilket respektive fraga
hor. Den internationella samordnaren forbereder i férsta hand sadant som inte
naturligen faller under ett visst team. I6pande

B Schengen JSA (DI representeras av Team MA). Méten forbereds pa nationell niva
av dem som deltar. Team MA, CJ, I6pande

B Uppféljning av rddets utvardering av Sverige avseende informationsutbyte enligt
Prim avseende fordonsuppgifter. Team MA, CJ, I6pande

B Europol JSB och Overklagandekommittén (DI representeras av Team MA). Moten
forbereds pa nationell niva av dem som deltar. Team MA, CJ, I6pande

B Customs Information System JSA och tullgrupp fér samordnad tillsyn med EDPS .
Team MA, CJ, I6pande

Grupp for samordnad tillsyn med EDPS avseende VIS. Team MA, CJ, I6pande
Eurodac; samordnad tillsyn med EDPS. Team MA, CJ, |[6pande
Slutféra uppdraget som rapportor i Health Data Subgroup, Team V, 30 juni

Case Handling Workshop Deltagare utses for varje méte. Team V, Team N, Team
MA, CJ, I6pande

B Den internationella arbetsgruppen Berlingruppen. Team MA, CJ, I6pande
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Gor ett urval av WP-dokument och domar fran Luxemburg och Strasbourg
sOkbara i Nykos. Team MA, Team S, Iépande

Halla ett internt seminarium om BCR. CJ, klart 31 januari

Deltagande i natverk

Ml

Natverket kanner till de rattsliga forutsattningarna for personuppgiftsbehandling.

Vi har samsyn i dataskyddsfragor och granserna mellan myndigheternas

tillsynsansvar ar klara. Vi fangar upp utvecklingstendenser som ger oss battre

mojligheter att 16sa vart uppdrag.

Strategi

Vi samarbetar med myndigheter och organisationer i lampliga konstellationer och i

former som passar respektive samarbete.

Aktiviteter

B Delta i natverk for barn- och ungdomsfragor, Team N, I6pande

B Delta i framtagning av utbildningsmaterial for skolor angaende sékerhet pa
Internet (MSB). Team N, l6pande

B Fdlja arbetet med att skapa en elektronisk och strukturerad
informationsforsorjning for myndigheterna i rattskedjan inom ramen for Radet for
rattsvasendets informationsforsorjning (RIF). Team MA, I6pande

B Samverkan med SIN. Team MA, lI6pande

B Samverka med SIUN. Team MA, l6pande

B Samverka med RPS. Team MA, I6pande

B Datalagringsdirektivet implementeras under forsta halvaret 2012. Félja upp vad
som hander med overskottsinformation. Team MA, klart 31 december

B Ta fram en vagledning for utformning av och innehall i bitradesavtalet, VITS, klart
31 december

B Samverkan med PTS. Team MA, lI6pande

B Benchmarking tillsynsarbete, Team N, Team V och Team MA, klart 31 maj

B Samverka med Socialstyrelsen i enlighet med samverkansavtal. GD och Team V,
I6pande

B Samverka i SKL-natverket. Team V, l6pande
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Samverka med Kammarkollegiet i deras upphandling av molntjéanster. Team N,
Team V och VITS, lépande

Samverka med Surfa lugnt i deras utbildning av socialtjansterna om sociala
medier. Team V, klart 30 juni
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Kreditupplysnings-
och inkassoverksamhet

Sprida medvetenhet och vacka debatt

Mal
Allmanheten ar medveten om risker och rattigheter nar det galler
kreditupplysningsinformation och inkassokrav.

Strategi
Vi ska fa massmedia att uppmarksamma fragorna. Vi ska producera berattelser som

ger underlag for pressreleaser. Medierna ska fd god service och vi ska bidra till att
skapa en aktiv och levande debatt om integritetsfragor.

Innan varje darende avslutas ska handlaggaren ta stallning till om drendet ska
kommuniceras till allmdnheten och i sadant fall pa vilket satt (arbetsformulering).

Var webbplats ska vara standigt aktuell, 1attillganglig och lattlast. Innehallet ska
halla hog rattslig kvalitet och uppfylla de krav pa tillganglighet och
medborgarservice som stalls pa e-forvaltning.

Vi ska ha goda forutsattningar for att besvara fragor med anknytning till vart

uppdrag.
Formedla kunskap och ge rad och hjalp

Madl
Ansvariga inom kreditupplysnings- och inkassoverksamhet har de kunskaper de

behover for att kunna ta sitt ansvar.

Effektmal

B Enkla forfragningar hanteras av upplysningstjansten och besvaras inom tre
arbetsdagar. Om fragan kraver sarskild utredning och inte kan besvaras
inom tre arbetsdagar ska fragestdllaren fd besked om detta inom samma tid.
Ovriga férfragningar besvaras inom tvd manader.
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Strategi
Pa var webbplats ska det finnas svar pa de flesta standardfrdgor.

Vi ska producera informationsmaterial; broschyrer, informationsblad och rapporter

om aktuella fragor och omrdden. Informationen ska hdllas uppdaterad och finnas

tillganglig pa webbplatsen.

Vi ska delta i externa konferenser och motesplatser.

Vi ska utbilda ansvariga och andra som arbetar med kreditupplysning och inkasso

genom att anordna kurser, seminarier, foreldsningar och konferenser.
Uppdragsforelasningar genomf6rs i man av resurser. Intdakterna av
utbildningsverksamheten ska tacka de totala kostnaderna.

Vi ska ha goda forutsattningar for att besvara fragor med anknytning till vart
uppdrag.

Aktiviteter

B Ta fram en skrivelse till regeringen ang&ende vara erfarenheter pa
kreditupplysningsomradet. Team N, klart 29 februari

Aktiviteter — informationsmaterial
B Ta fram informationsblad om inkasso; "Vad ar inkasso?”. Team N och S, klart 30
april

B Ta fram standardsvar pa frdgor om inkasso och kreditupplysning. Team N och S,
klart 31 maj

Aktiviteter — forelasningar och konferenser

B Tva utbildningar i PuL/KuL/IKL. Team N och S, genomftrs under oktober och
november

Forebygga fel och missbruk samt granska och astadkomma rattelse

Madl
Integriteten beaktas i lagar och regler.

Tillstandsgivningen medfor att ansvariga och andra som arbetar med
kreditupplysning och inkasso foljer reglerna och iakttar god sed.
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Effektmadl
m Klagomal ska vara avslutade inom tre manader.

®m Tillsynsarenden ska om mgjligt avgoras en manad efter det att darendet ar
fardigkommunicerat, dock inom sex manader fran det att drendet
diariefordes.

Strategi

Utredningar

Vid forfragan om att delta i utredningar ska vi prioritera de utredningar som ger
mest effekt for integritetsskyddet. Om nodvandig sakkunskap redan finns i
utredningen eller det annars dr tillrackligt att utredningen samrader med
Datainspektionen ska deltagande i utredningen avbdjas.

Remisshantering

Remisser och delningar granskas framst utifran Datainspektionens uppgift att verka
for att god sed iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet. Vi ska
efterstrava en effektiv hantering och synpunkter begransas till fragor av vasentlig
betydelse for integritetsskyddet. Ambitionen dr inte att ge fullstandigt utformade
alternativa forslag nar problem uppmarksammats.

Aktiviteter — remisser och delningar
B Inkomna remisser och delningar behandlas enligt strategin. Team N, I6pande

Aktiviteter — tillstand

B Ansokningar om tillstdnd att f& bedriva inkassoverksamhet och
kreditupplysningsverksamhet avgors inom tre manader. Team N, I6pande

Aktiviteter — tillsyn
H  Tillsyn gors enligt sarskild plan

Aktivteter — natverk

B Samverka med Finansinspektionen angaende var tillsyn pa inkassoomradet. Team
N, ett mote pa varen och ett pa hosten

23



Ovriga aktiviteter

Medarbetarfragor

Aktiviteter — medarbetarfragor

Ta fram ny lénekartlaggning infor I6nerevisionen. Team S, klart 29 februari
Genomfor personalutvecklingssamtal. Team LT, klart 30 januari
Genomfor I6nerevision. Team S, klart 30 april

Utse en ny trivselgrupp. GD, klart 30 januari

Aktiviteter — kompetenshojande atgarder

Faststall behoven av kompetensutveckling och ta fram en évergripande
kompetensutvecklingsplan. Team S i samverkan med Team LT, klart 29 februari

Respektive team besoker eller bjuder in nagon aktor som kan ge inblick i
verksamheter som vi bor ha kunskap om i vart arbete. Team MA, Team V, Team
N, klart 31 december

Anordna fyra forelasningar av inbjudna forskare eller liknande personer som
arbetar med "vara” fragor. Team S, klart 31 december

Aktiviteter — arbetsverktyg och arbetssétt (Standiga forbattringar)

Implementera ett forhallningssatt avseende systematiskt forbattringsarbete inom
utbildningsprocessen och tillsynsprocessen och genomfor en genomlysning av
dessa enligt sarskild plan. Team LT, klart 31 december

Utreda huruvida alla remisser méaste féredras for GD. CJ, klart 30 juni

Ta fram en modell for battre moteskultur och effektivare méten. Team LT, klart
30 juni

Tydliggdra rutinen/ansvarsférdelningen vid framtagning av informationsmaterial
m.m. Team S, klart 30 juni

Ta fram lampliga fall/situationer som rér den statliga vardegrunden och har
relevans for myndigheten. Team V, klart sista februari

Agna del av ett teammote per halvar i respektive team &t diskussion om
vardegrunden med utgangspunkt i vad som tagits fram. Alla team (Team V
samordnar), klart 30 juni respektive 31 december

Ta fram en plan for uppféljning av den rattsliga kvalitén. CJ, klart 31 januari
Verksamhetsplaneringskonferens. Team S, klart 31 oktober

Ta fram en plan for och genomfér sprakvardsarbete, lopande. Sarskild grupp ska
utses, Team S samordnar gruppens arbete, klart 28 februari

Fatta beslut om inférande och implementera ett elektroniskt
arendehanteringssystem. Team LT och Team S, 31 mars
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Aktiviteter — verksamhetsbaserad arkivredovisning
B Genomlysning av informationsproduktionen i alla processer. Team LT, klart 30 juni

Informationsklassificering. Team LT, klart 31 december

Dokumentstruktur och mallar. Team LT, klart 31 december

Avstallning av gammal arkivredovisning (klar 2013, pabdrjas 2012). Team S, klart
31 december

Klarlagg andamalet med PuO-registret. Team LT, klart 31 mars
Ta fram en rutin for underhall av PuO-registret. Team LT, klart 30 juni

Ta fram en rutin for underhall av Anmalningsregistret. Team LT, klart 30 juni

Klarlagg andamalet med Tillstdndsregistret (Inkasso). Team N, Team LT, klart 31
mars

Aktiviteter — informationsséakerhet
B Ta fram langsiktiga informationssakerhetsmal. Team LT, klart 30 juni
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