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Datainspektionens vision

Ett tryggt informationssamhalle
— tillsammans varnar vi
den personliga integriteten

Var vardegrund

Tillganglighet, transparens,
tydlighet, tillit och tillsammans

Var malbild 2021

Vi ar en valkand
myndighet med
stort fortroende
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Datainspektionens huvuduppgifter dr att

@ granska och verkstalla tillampningen av dataskyddsreglerna.
Granskning sker genom tillsyn.

@ ge vagledning och stéd till myndigheter, féretag och
organisationer samt till allménheten

bidra till en enhetlig tillampning av dataskyddsreglerna inom EU

@ utfarda tillstand och genomfora tillsyn avseende kamerabevakning,
inkassoverksamhet och kreditupplysning

folja och rapportera om utvecklingen inom integritetsomradet

"
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GD har ordet

Vikten av att offentliga och privata verksamheter har
en god formaga att hantera och skydda sina digitala
datamangder har aldrig varit sa stor som nu. For
Datainspektionen - som har i uppdrag att arbeta fér
att mdnniskors grundldggande rattigheter skyddas i
samband med behandling av personuppgifter - blev
2018 ett ar dar betydelsen av vart uppdrag understroks
mer an nagonsin tidigare. Fragor om integritet och
ansvarsfullt dataskydd tog under aret rejala kliv uppat
pa den offentliga dagordningen, saval i Sverige som
internationellt.

Fa manniskor undgick férmodligen att EU:s gemen-
samma dataskyddsférordning (GDPR) borjade gélla
den 25 maj. Floden av e-postbrev dar vi informerades
om privata och offentliga verksamheters integritetspo-
licy, eller ombads samtycka till fortsatt behandling av
personuppgifter, gjorde GDPR vida omtalad.

Dataskyddsfragor ar centrala i en modern demokrati.
Att vara en del av de samhallsfunktioner som varnar och
uppratthaller demokrati och manskliga rittigheter gor
oss pa Datainspektionen stolta. Samtidigt som skydd av
vdra personuppgifter ar en viktig demokratisk rattighet
ar fortsatt digitalisering ocksa en forutsattning for
tillvaxt. GDPR ar i grunden en rattighetslagstiftning,
men ett tungt vagande syfte bakom den EU-gemensam-
ma férordningen ar ocksa att skapa ett enhetligt skydd
for personuppgifter i alla medlemslander, sa att det fria
dataflodet inom EU inte hindras och foérsvarar handeln
pa den inre marknaden.

Sveriges ambitioner nar det galler digitalisering ar
hoga: det 6vergripande malet i den nationella digita-

Den skdrpta integritetslagstiftningen,
det utokade uppdraget och den
kraftiga tillvixten har skapat
positiv energi, framdtanda
och mdojligheter.

liseringsstrategin dr att vi ska vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens mojligheter. Med hjalp av
stora datamangder och artificiell intelligens kan privata
och offentliga verksamheter gora analyser, dra slutsatser
och skapa nya eller battre 16sningar som skapar varde
for samhallet och 6kar livskvaliteten for enskilda
individer. For att utvecklingen ska vara hallbar ar digital
trygghet avgérande - att framja fortsatt digitalisering
samtidigt som den personliga integriteten varnas.

Dataskyddsreformen har lagt en viktig grund for
ett gott integritetsskydd och en fortsatt hallbar digital
utveckling. Aven om arbetet tagit viktiga kliv framat
inneholl 2018 ocksa ett antal omfattande datalackor, cy-
berattacker och handelser dar enorma mangder person-
uppgifter visade sig ha missbrukats. Mest uppmarksam-
het fick avsl6jandet att foretaget Cambridge Analytica,
via data om Gver 50 miljoner anvandare som utvunnits i
ett personlighetstest pd Facebook, skapat psykologiska
profiler som anvants i den amerikanska president-
valskampanjen. Aven cyberattacken mot hotellkedjan
Marriot ronte rubriker varlden 6ver. Personuppgifter om
500 miljoner anvandare hade under flera ars tid lackt
fran foretaget, i en attack som enligt internationella
medier kan spdras till den kinesiska staten.

Héandelserna understryker betydelsen av ett systema-
tiskt arbete med dataskydd och informationssakerhet.
Digital trygghet ar en mansklig rattighet for enskilda
individer. I en tid dar statliga eller statsunderstédda
aktorer utgor det allvarligaste informations- och
cybersdkerhetshotet gar det dock inte att bortse fran
kopplingarna mellan personlig integritet, dataskydd och
samhallets sakerhet.

Sammanfattningsvis finns det fa eller inga verk-
samheter i dagens samhélle som inte berors av data-
skyddsfragor. Kombinationen av demokrati, manskliga
rattigheter, digitalisering, handel, tillvixt och cybersa-
kerhet satter dataskyddsfragor och Datainspektionen i
centrum for mdngas intresse.

Jag tilltradde som generaldirektor for Datainspektio-
nen den 1 mars 2018 och kan vittna om att samhallets
6kade behov av stod och vigledning i dataskyddsfragor
varit patagligt inom myndigheten under dret. Genom
dataskyddsreformen har Datainspektionen fatt ett
stort antal nya arbetsuppgifter och inflodet av fragor



indgren Schelin

aldirektor

och drenden fran privata och offentliga verksamheter
har under aret varit historiskt hogt. Vara medarbetare
har gjort fantastiska insatser under aret - trots bitvis
omtumlande forutsattningar!

For att starka formdgan att hantera det utokade
uppdraget tillfordes Datainspektionen under 2017 30
miljoner kronor i ramanslag, vilket bland annat mojlig-
gjort rekrytering av ett stort antal nya medarbetare
och inférandet av ett digitalt arendehanteringssystem.
Myndigheten har haft en offensiv strategi for att snabbt
vaxa i de nya ekonomiska forutsattningarna och har

landat 2018 med en ekonomi i balans.

Den skarpta integritetslagstiftningen, det utékade
uppdraget och den kraftiga tillvaxten har skapat positiv
energi, framatanda och méjligheter. Under hosten 2018
har alla medarbetare pa Datainspektionen tillsammans
formulerat en ny vision fér myndigheten: Ett tryggt
informationssamhdlle - tillsammans vdrnar vi den
personliga integriteten. Med visionen som utgangspunkt
tar vi oss an vart uppdrag de kommande dren. 2018 ar
aret da Datainspektionen lagt grunden for att ge den
personliga integriteten en annu mer kraftfull rost i
samhallet.




Om Datainspektionen

Datainspektionens uppdrag ar att arbeta for att man-

niskors rattigheter skyddas i samband med behandling

av personuppgifter. Vi har ocksa ett sarskilt uppdrag att

verka for god sed inom inkasso- och kreditupplysnings-

omradet.

En viktig del av vart uppdrag handlar om att granska

att regler och lagar foljs. Vi ar nationell tillsynsmyndig-

het inom dataskyddsomradet, samt inom omradena

kamerabevakning, kreditupplysning och inkasso.

Genom dataskyddsférordningen och brottsdatalagen

har vi fitt skarpare befogenheter i tillsynsverksamhe-

ten, bland annat ratten att besluta om administrativa

sanktionsavgifter. Vi ar ocksa en del av ett omfattande

EU-samarbete.

Samtidigt har den férebyggande och stédjande delen

i uppdraget fatt 6kad betydelse. Datainspektionen

utbildar, informerar och ger vagledning till verksam-

heter som behandlar personuppgifter. Varje dag far

vi ett stort antal fragor fran medborgare, men ocksa

myndigheter, féretag och organisationer som behdver

vagledning i arbetet med att tolka och inféra de nya

dataskyddsreglerna i sitt arbete. Privatpersoner kan

ocksa lamna tips eller klagomadl till Datainspektionen

om de anser att felaktigheter begdtts vid behandling av

personuppgifter, eller vanda sig till oss med fragor om

till exempel hur de kan ga tillvaga for att tillvarata sina
rattigheter.

Under 2017 tillférdes Datainspektionen 30 miljoner
kronor i 6kat ramanslag for att starka formdgan att
hantera ett utkat uppdrag och anslaget for 2018 var
totalt 85,3 miljoner kronor. I slutet av verksamhetsaret
2018 hade myndigheten 87 anstdllda. Verksamheten
bedrivs i myndighetens lokaler pa Drottninggatan i
Stockholm.

Organisatoriskt ar myndigheten uppdelad utifran
samhallssektorer; vara tre operativa enheter hanterar
fragor som ror 1) rattsvasende, forsvar och kamerabe-
vakning, 2) ndringsliv och arbetsliv samt 3) myndighe-
ter, vard och utbildning. Darutéver finns en adminis-
trativ enhet och chefsjuristens enhet dit det under aret
nybildade EU-sekretariatet hor. Under 2018 har ocksd en
ny enhet fér kommunikation och utatriktad verksam-
het samt en stabsenhet med analysfunktion bildats.
Myndigheten &r en sa kallad enradighetsmyndighet med
ett insynsrad.

Dataskyddsombud

Generaldirektor

Insynsrad

Stabsenheten

Chefsjuristen och
EU-sekretariatet

Enheten for
kommunikation
och utatriktad
verksamhet

Enheten for
rattsvasendet,
forsvar och
kamera-
bevakning

Enheten for
narings-
och arbetsliv

Administrativa
enheten

Enheten for
myndigheter,
vard och
utbildning

Bild 1: Organisationsschema.
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2018 - ett speciellt ar i
Datainspektionens historia

Under 2018 genomférdes en reform pé dataskyddsomra-
det som medfort stora forandringar i Datainspektionens
uppdrag, verksamhet och organisation. Transformatio-
nen av Datainspektionen ar sd genomgripande att den
pa manga sétt kan beskrivas som att bygga en helt ny
myndighet.

Den storsta integritetsstarkande
reformen nagonsin

Flera centrala regelverk pa dataskyddsomradet refor-
merades under 2018 i grunden genom en omfattande
dataskyddsreform (dataskyddsreformen). Personupp-
giftslagen (PuL) som har gllt sedan 1998 ersattes den
25 maj 2018 med EU:s generella dataskyddsforord-
ning (dataskyddsforordningen, ofta kallad GDPR)".
Kompletterande lagstiftning har trdtt ikraft i form av
dataskyddslagen.” Ett EU-direktiv har antagits pa det
brottsbekampande omrddet och implementerats i
Sverige genom brottsdatalagen® (BdL). Ett stort antal
registerforfattningar har reviderats for att harmonisera
med de nya bestimmelserna. Sammantaget innebar
de nya regelverken att den storsta integritetsstarkande
reformen ndgonsin genomfordes 2018.

Aven om Sverige haft hdga ambitioner i arbetet med
att i snabb takt komplettera dataskyddsférordningen
och brottsdatalagen med nédvandiga registerforfatt-
ningar har de tratt i kraft vid olika tidpunkter under dret
och kommer att gora sd dven under inledningen av 2019.
Det har medfort att det pa vissa omraden saknats, eller
fortfarande saknas, lagstod for att hantera verksam-
hetskritiska personuppgifter. Det saknas ocksad i stora
delar ndarmare uttolkningar av regelverken och praxis
har inte hunnit skapas. 2018 har darfor i delar praglats
av en osdkerhet i de rattsliga férutsattningarna for olika
verksamheter.

Rekordhogt inflode av drenden

F6r manga myndigheter, foretag och andra organisatio-
ner har 2018 praglats av ett intensivt arbete med forbere-
delser infor och anpassningar till dataskyddsreformen.

1. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

2. Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning.

3. Lag (2018:1177) om andring i brottsdatalagen.

Datainspektionens arsredovisning 2018

Ett antal nya och fordndrade skyldigheter har tillkommit
och med nya regelverk som saknar tolkningar och praxis
har antalet verksamheter som vant sig till Datainspek-
tionen med frigor for att fa stod och vagledning varit
hogt. Uppmarksamheten kring dataskyddsreformen har
varit omfattande. Det har ocksa lett till att fler privat-
personer har uppmarksammat att de fatt forstarkta
rittigheter och antalet frdgor och klagomal fran privat-
personer har 6kat. Sammantaget har inflodet av drenden
till Datainspektionen varit rekordhogt.

Merparten av myndighetens medarbetare
borjade under aret

Datainspektionen har vaxt kraftigt, antalet medarbetare
okade under 2018 fran 57 till 87. Dataskyddskompetens
ar eftertraktad i hela samhallet, vilket lett till att en del
av myndighetens medarbetare under dret fitt erbjudan-
den om andra intressanta uppdrag och darmed valt att
avsluta sin anstdllning pa myndigheten. Totalt introdu-
cerades 49 nya medarbetare under aret. Myndighetens
nya generaldirektor Lena Lindgren Schelin tilltradde
den 1 mars 2018 och ytterligare ett antal nya chefer har
boérjat under dret. Av myndighetens samtliga chefer och
medarbetare hade hela 70 procent vid arets slut arbetat
kortare tid dn 18 manader pa Datainspektionen.

Att rekrytera och introducera sd mdnga nya kollegor
pa sa kort tid har skapat alldeles sarskilda férutsatt-
ningar - och utmaningar - for Datainspektionen under
2018.

Utokningen av antalet medarbetare har ocksa stallt
nya krav pa lokaler. Inledningen av 2018 dgnades at att
anpassa myndighetens lokaler for att gora plats for fler
kollegor. Ett trettiotal medarbetare var under varen utlo-
kaliserade i fyra mdnader for att mojliggora en storre
ombyggnation, men fortdtning och férandringar av
lokalerna har aven skett 16pande under dret. Pa kort tid
har Datainspektionen infort aktivitetsbaserade arbets-
satt, vilket har stéllt krav pa organisationen att anpassa
arbetsmetoder och arbetssatt efter nya forutsattningar.

En digitaliseringsresa har paborjats
- men mycket arbete aterstar

Parallellt med rekrytering av nya medarbetare och
utveckling av nya arbetssatt har Datainspektionen
under 2018 infort ett digitalt arendehanteringssystem.
Samtidigt som det nya drendehanteringssystemet
driftsattes paborjades arbetet med att anpassa systemet
for att kunna hantera ytterligare processer infor att
dataskyddsférordningen bérjade tillimpas den 25 maj.



Ett stort antal interna utbildningar och justeringar i

drendehanteringssystemet har genomf6rts under dret.

Overgangen till digital zrendehantering har under
2018 genomforts for de flesta drendetyper. Vid verk-
samhetsarets slut hanterades fortfarande bland annat
anmalningar av personuppgiftsincidenter och rekryte-
ringsdrenden i pappersform, vilket medfort tungrodda
och tidskravande arbetsprocesser.

En stor utmaning har varit att det planerade inféran-
det av e-tjdnster och automatisering av vissa processer
inte har kunnat driftsattas. I likhet med ménga andra
myndigheter i motsvarande storlek har Datainspektio-
nen en viss strukturell omognad nar det galler att driva
digitala utvecklingsprojekt. Under 2018 har ett arbete
inletts med att bygga upp strukturer, arbetssatt och
kompetens som ar nodvandiga for att mojliggora fortsatt
digitalisering.

Arbetet med Datainspektionens digitalisering
kommer att ta tid, och krava fortsatta och forhallandevis
omfattande investeringar.

Ny strategisk inriktning
for Datainspektionen

Forsta halvdret 2018 lade Datainspektionen stor kraft pa
att forbereda omvarlden och den egna organisationen
for den nya dataskyddsférordningen. Under hosten har

Med utgdngspunkt i det utokade uppdraget tog
Datainspektionen under hosten 2018 fram en ny stra-
tegisk inriktning. Under bland annat tva strategidagar
i oktober arbetade alla chefer och medarbetare tillsam-
mans fram en ny vision och viardegrund samt en malbild
for de narmaste dren.

For att nd malbilden och ta oss mot visionen innehal-
ler den strategiska inriktningen ocksa sju strategiska
utvecklingsomraden. Dessa kommer att vara styrande
for bland annat investeringar och prioriteringar i
kommande verksamhetsplaner. Datainspektionens
strategiska utvecklingsomrdden ar

m Utatriktat och vagledande arbete

m Riskbaserad och effektiv tillsyn

m Ritt kompetens, arbetssdtt och organisation
m Digitalisering pa insidan och utsidan

m Nationell och internationell samverkan

B Med vdra intressenter och var omvarld i fokus
m Attraktiv myndighet

Att alla medarbetare och chefer tillsammans arbetat
fram myndighetens strategiska inriktning har skapat en
tydlig gemensam riktning och lagt en viktig grund for
myndighetens fortsatta utveckling.

Med utgdngspunkt i myndighetens strategiska inrikt-
ning tar vi tillsammans arbetet vidare - for ett tryggt

de langsiktiga och strategiska frdgorna getts ett forstarkt informationssamhalle.
fokus.
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Verksamhet under aret

sammanfattande analys och bedémning

I detta avsnitt ges en sammanfattande analys och
beddmning av 2018 &rs resultat. Darefter foljer en
resultatredovisning med férdjupad beskrivning av
Datainspektionens uppgifter och resultat i olika delar.
Saval den sammanfattande analysen som resultatredo-
visningen ar uppdelade i tre huvuddelar:

m genomforande av dataskyddsreformen
m arbete avseende kamerabevakning samt

m inkasso och kreditupplysning.

Sammanfattande resultatanalys

Pa en 6vergripande niva kan konstateras att Datain-
spektionens absoluta prioritet under 2018 har varit

att forbereda och genomfora de uppgifter som foljer

av dataskyddsreformen och moéta det 6kade behovet

av vagledning och stod som fljt av reformen. Totalt

har Datainspektionen lagt ungefar go procent av de
totala resurserna pa uppdrag som foljer av dataskydds-
reformen. Detta har medfort att arbetet med 6vrig
verksamhet - inom kamerabevakning, kreditupplysning
och inkasso - delvis fatt sta tillbaka under aret. Nér det
gdller kamerabevakning ska dock siffrorna ses i ljuset av
att den nya kamerabevakningslagen tradde i kraft forst
den 1 augusti 2018.

Av de drygt 9o procent av som lagts pa att genomfora
dataskyddsreformen star utatriktad och stédjande verk-
samhet fér merparten, cirka 60 procent. Nya arbetsupp-
gifter som f6ljer av dataskyddsreformen har dgnats cirka

( 1\
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Bild 2: Kostnad per verksamhetsomrade 2018. Andel av
totala kostnader.
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20 procent av myndighetens totala resurs, medan tillsyn
och EU-samverkan statt for omkring 5 procent vardera.

Genomforande av dataskyddsreformen -
rekordh6ga nivder i antalet arenden

Dataskyddsreformen har pa ett genomgripande satt
paverkat Datainspektionens verksamhet. Myndigheten
har fitt en rad nya arbetsuppgifter och kraven har
skarpts i flera tidigare arbetsuppgifter. Behovet av stod
och vdgledning har ocksd 6kat patagligt i bade privat
och offentlig sektor.

Over 25 000 inkommande drenden

Antalet inkommande drenden var under aret rekord-
hogt - totalt registrerades mer dn 25 ooo inkommande
arenden, vilket kan jamforas med knappt 8 ooo darenden
under 2017." Mot bakgrund av att det nya digitala dren-
dehanteringssystemet inférdes under 2018 har rutinerna
for registrering forandrats, vilket gor att det generellt

ar svart att gora exakta jamforelser med féregdende

ars siffror. Detta galler framf6r allt andrade rutiner for
registrering inom tidigare befintliga drendetyper. Till
exempel besvarades mdnga av de klagomal som nu syns
i statistiken tidigare av upplysningstjansten som en
e-postforfragan utan att registreras som klagomal.

Det ar dock uppenbart att drendeinflodet 6kat
kraftigt. En genomgaende trend under dret ar att
inflodet 6kade successivt under viren och var som hogst
i anslutning till att dataskyddsférordningen bérjade
gilla. Aven om inflédet stabiliserat sig under hosten
har Datainspektionen byggt balanser under verksam-
hetsaret. Den ackumulerade balansen, det vill sdga det
totala antalet 6ppna drenden, var vid drets start drygt
50 men hade i december 2018 kommit upp i drygt 4 ooo
drenden.

Datainspektionen har vidtagit en rad atgarder for
att komma till rdtta med balanserna. Den framsta
atgarden har varit rekrytering av nya medarbetare.

Av de 49 som anstdllts totalt under aret borjade drygt
20 under hosten, varfor forstarkningen inte hunnit fa

synbar effekt pd den ackumulerade drendebalansen

4. Antalet registrerade arenden 2017 var 2 835. Dartill ska laggas 5 158
e-postfragor som under 2017 inte registrerades som inkommande drenden,
men ingar i statistiken f6r 2018. Ett jamforbart inflode for 2017 &r darmed
7 993.
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Bild 3: Samtliga drenden 2018 per manad. Inkomna och drendebalans samt ackumulerad drendebalans.

for 2018. En annan viktig insats har varit prioriteringen
av den fortsatta digitaliseringen - framf6r allt rérande
anmilda personuppgiftsincidenter. Aven hiar kommer
effekthemtagning att kunna ske forst 2019. Inom ett
antal omrdden har initiativ tagits till genomlysning

av processer och arbetssatt for att skapa mer effektiva
floden. Som ett kortsiktigt komplement till dessa mer
langsiktiga dtgarder har Datainspektionen under hosten
genomfort avarbetningsinsatser for att halla balanserna
i schack.

Sammantaget ar utgangslaget infor 2019 ar ett helt
annat an vid starten av 2018. Datainspektionen har lagt
en stabil grund for att under kommande verksamhetsar
fa god kontroll pa drendeinflédet och vinda trenden
med 6kande balanser.

Utatriktad och stodjande verksamhet i fokus

For att stodja féretag, myndigheter och andra organi-
sationer i anpassningen till dataskyddsreformen och ge
privatpersoner vagledning i att utdva sina rattigheter
lanserade Datainspektionens under 2018 en ny, mer
malgruppsanpassad webbplats. Myndigheten holl under
aret ocksa totalt 6ver 8o utbildningar, seminarier och
forelasningar, dar bland annat sma- och medelstora
foretag, dataskyddsombud och hoga chefer inom of-
fentliga och privat sektor varit prioriterade malgrupper.
Bemanningen i Datainspektionens upplysningstjanst
i det narmaste tredubblades under aret. Totalt svarade
upplysningstjansten pa cirka 8 500 fragor dver telefon
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och hanterade nastan 11 ooo skriftliga fragor, vilket
motsvarar en 6kning med ungefar 40 procent nar det
galler e-post och 8o procent for telefon jamfort med
2017.

En stor férandring syns ocksa i inflédet av mer
komplicerade forfragningar, som kréver en mer omfat-
tande utredning - dessa 6kade fran cirka 400 drenden
under 2017 till cirka 80o under 2018. I det stora behovet
av kvalificerat stod fran olika verksamheter har Datain-
spektionen prioriterat dialog och végledning till stora,
centrala aktorer som i sin tur ndr eller paverkar manga
verksamheter.

Resultatet under dret visar att prioriteringen av den
utdtriktade och stédjande verksamheten behévts och
varit nédvandig, men att Datainspektionen framdver
kan spanna bagen ytterligare. Omkring tvd tredjedelar
av de som ringt till upplysningen under aret har, trots
forstarkning, inte kommit fram. Datainspektionen
har ocksa byggt balanser pa ett sdtt som aldrig tidigare
varit fallet och handlaggningstiden for e-postfragor har
periodvis varit ldng.

Foérmagan att méta allmdnhetens och verksam-
heternas fragor ar viktig for fortroendet f6r Datain-
spektionen. Att tva tredjedelar av de som ringt till
Datainspektionen inte kommit fram ar - givet det
rekordstora inflodet - forklarligt, men inte ett resultat
vi kan vara ndjda med. Att ytterligare starka vdr utdtrik-
tade verksamhet med véagledning och st6d dr en central
del av Datainspektionens strategiska inriktning for de
kommande dren. Under 2018 har myndigheten lagt en
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2018 pa en minut

Under 2018 hanterade Datainspektionen totalt
cirka 8 500 telefonférfragningar och tog emot 25
000 drenden. Av dessa var ungefar

skriftliga fragor fran privata
eller offentliga verksamheter som vande sig
till Datainspektionen for att fa vagledning och
stod i olika fragor — varav cirka 800 var mer
komplicerade

klagomal fran enskilda individer

Datainspektionens

anmalningar dar en privat eller
offentlig verksamhet anmalt att de haft en
personuppgiftsincident

anmalningar till Datainspektionen
om vem som ar dataskyddsombud i en
verksamhet

tillsynsérenden

ansokningar om tillstand for
kamerabevakning.




stabil grund for arbetet, bland annat genom ett stort
antal rekryteringar till den nya kommunikationsenhe-
ten och bildandet av en ny analysfunktion. Tack vare
kompetenta och engagerade medarbetare ar forutsatt-
ningarna goda att framéver ge de manga verksamheter
som behover viagledning i sitt dataskyddsarbete ett annu
battre stod.

Kraftig 6kning i antalet klagomal

Att hantera klagomal ar sedan ldnge en del av Datain-
spektionens uppdrag. Genom dataskyddsreformen har
dock forutsattningarna fér handlaggningen av klagomal
forandrats. Forutom en kraftig 6kning av antalet
klagomal har arbetet fatt skarpare tidsfrister. Normalt
ska ett drende avgoras inom tre mdnader. Arbetet med
att utreda klagomal har ocksa blivit mer komplext,
eftersom det finns ett utdkat krav pd EU-samverkan och
ett inledande arbete ofta kravs for att faststalla vilken
dataskyddsmyndighet som ar behérig tillsynsmyndig-
het.

Antalet klagomal avseende personuppgiftsbehand-
ling 6kade fran cirka 250 under 2017 till drygt 1 8oo
under 2018. Datainspektionens bedémning ar att en stor
del av 6kningen ar reell och beror pa en kombination av
flera faktorer kopplade till dataskyddsreformen, bland
annat ratten att vanda sig till den nationella tillsyns-
myndigheten dven med klagomal som ror personuppgif-
ter som hanteras i ett annat land.

Att utreda det 6kade inflédet av klagomal med de
nya forutsattningarna har varit utmanande. En satsning
kommer att behéva goras under kommande &r for att
sakerstalla kvalitet och effektivitet i klagomalshante-
ringen.

Fler tillsynsbeslut an tidigare verksamhetsar

Genom dataskyddsreformen har forutsattningarna for
tillsynen forandrats, bland annat genom att Datainspek-
tionen fatt skarpare befogenheter och rétt att utfarda
administrativa sanktionsavgifter.

Efter den 25 maj har det varit centralt att sd langt
mojligt prioritera tillsynsverksamheten for att komma
igdng med tillimpningen och fa genomslag for data-
skyddsreformen. Under 2018 genomf6rde Datainspek-
tionen mer tillsyn avseende personuppgiftsbehandling
an vad som varit fallet under 2017 och 2016. Totalt
inleddes 6ver 7o tillsynsiarenden utifran dataskyddsfor-
ordningen, brottsdatalagen eller den tidigare person-
uppgiftslagen.

Arets storsta granskning genomférdes i nira anslut-
ning till att dataskyddsférordningen bérjade gélla och
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fokuserade pa om foretag och myndigheter som &r
skyldiga att utse ett dataskyddsombud har gjort det.
Under hosten har ocksa flera granskningar inletts av
grundldggande skyldigheter som foljer av brottsdatala-
gen.

Intresset for Datainspektionens tillsynsverksamhet
ar stort. Att det finns kapacitet att genomféra tillsyn &r
angeldget for att fa genomslag for dataskyddsreformen,
for att sikerstalla ett effektivt integritetsskydd och for
tilltron till Datainspektionen. Det kommer vara fortsatt
centralt att anvanda tillsynsresurserna strategiskt, att
prioritera ratt omraden och tillsynsobjekt for att fa sa
stora effekter som mdjligt av varje inledd granskning.

En mer drivande aktor i EU-samarbetet och stort antal
gransoverskridande drenden

Ytterligare en férandring i Datainspektionens uppdrag
genom dataskyddsreformen ar att samarbetet mellan
EU:s dataskyddsmyndigheter® reformerats i grunden.
Datainspektionen och 6vriga europeiska dataskydds-
myndigheter har fatt omfattande skyldigheter att
samarbeta, bade i operativa drenden och pa strategisk
niva med vagledande riktlinjer.

Tyngdpunkten i det EU-gemensamma arbetet har
under dret legat pd att ta fram gemensamma vagled-
ningar och bygga upp strukturer och arbetsformer fér
att mojliggora det operativa samarbetet i gransoverskri-
dande drenden.

Det EU-gemensamma arbetet har under dret varit
intensivt: totalt genomfoérdes dtta styrelsemdten i den
europeiska dataskyddsstyrelsen, EDPB, och 30 méten i
olika underarbetsgrupper. For att fa genomslag for den
svenska rattstraditionen i tolkningen av hur den nya
dataskyddsférordningen ska tillimpas har Datainspek-
tionen tagit en mer framtradande roll i EU-samarbetet.
Deltagandet i olika arbetsgrupper har 6kat och Data-
inspektionen har ett mer aktivt ledarskap i ndgra av de
mest prioriterade utvecklingsaktiviteterna. Annu har
inga gransoverskridande arenden eskalerats till EDPB
men cirka 300 ligger 6ppna i det EU-gemensamma
arendehanteringssystemet. Hogst sannolikt kommer
intensiteten i EU-samverkan 6ka vasentligt under
kommande &r, svil i styrelsen som i arbetsgrupperna.®

5. | EU-samarbetet ingar medlemsldnderna och EES-landerna Norge, Island
och Liechtenstein.

6. EDPB:s arbete beskrivs narmare pa styrelsens hemsida, https://edpb.
europa.eu/about-edpb/about-edpb_sv. Styrelsen kommer ocksé arligen att
ldmna en rapport till kommissionen dér arets verksamhet redovisas.
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Nya arbetsuppgifter ledde till en 6kning
med 10 000 drenden

Genom dataskyddsreformen har Datainspektionen
fatt ett stort antal nya arbetsuppgifter. Att férbereda
processer och rutiner for de nya arbetsuppgifterna och
handlégga de nya typerna av drenden har varit en av
Datainspektionens viktigaste prioriteringar under &ret.

Till de nya arbetsuppgifter som myndigheten ar
skyldig att hantera hor bland annat

® anmalningar av vem som ar dataskyddsombud
och kontaktuppgifter till denne

® anmalningar om personuppgiftsincidenter

m begdran om laglighetskontroller

m begdran om férhandssamrad

m uppforandekoder och kriterier fér ackreditering
m bindande foretagsbestammelser

De nya arbetsuppgifterna gjorde ett patagligt avtryck
i arendeinflédet till Datainspektionen. Tillsammans
stod de nya drendetyperna for ungefar 10 ooo inkomna
drenden, vilket motsvarar omkring 40 procent av det
totala inflédet under aret.

Merparten av drendena rorde anmdlningar av data-
skyddsombud och personuppgiftsincidenter. Eftersom
drendehanteringen for dessa drenden helt eller delvis
skett manuellt har arbetet varit resurskravande. En
effektiv verksamhet forutsdtter att Datainspektionen
under 2019 automatiserar delar av drendehanteringen
och far e-tjanster pa plats.

De mest kvalificerade uppgifterna har till stora delar
avvaktat EU-gemensamma vagledningar och att rutiner
och processer arbetas fram. Arbetet med dessa uppgifter
kommer att utmana verksamheten under 2019.

Den 1augusti 2018 tradde ocksa ny lagstiftning i kraft
som ror behandling av flygpassageraruppgifter i syfte
att forebygga, forhindra, upptacka, utreda och lagféra
terroristbrott och grov brottslighet’. Datainspektionen
fick samtidigt uppdraget att vara tillsynsmyndighet for
flygpassageraruppgifter i brottsbekdmpningen. Datain-
spektionen har dnnu inte genomfdrt ndgon tillsyn som
ror flygpassageraruppgifter.

7. Lag (2018:1180) om flygpassageraruppgifter i brottsbekdmpningen.
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Kamerabevakning - flera granskningar
inledda men langa handlaggningstider
for tillstand

I och med den nya kamerabevakningslagen® som
borjade gilla den 1 augusti 2018 fick Datainspektionen
ett utokat uppdrag inom kamerabevakning. Bland annat
6vertog Datainspektionen per den 1 augusti 2018 arbetet
med att meddela tillstand for kamerabevakning, som ar
en helt ny uppgift for myndigheten, och fick samtidigt
ett ut6kat tillsynsuppdrag. Ett omfattande arbete har
lagts ned pa att ta fram ny vdgledande information samt
halla utbildningar och foreldasningar for verksamheter
som behévt stdd for att f6lja det nya regelverket.

For att hantera de nya uppdragen har Datainspektio-
nen byggt upp en ny organisation och arbetat fram nya
rutiner och arbetssatt. En komplicerande faktor i arbetet
har varit att utékningen av myndighetens uppdrag skett
utan utokning av anslaget. Myndigheten har darfor gjort
vissa interna omfordelningar for att forstarka verksam-
heten inom kamerabevakning.

Trots en begransad kameraorganisation har myn-
digheten prioriterat att inleda tillsyn i nagra fall, da
madnga klagomal och fragor till upplysningstjansten ror
kamerafragor och otillaten kamerabevakning i allvarliga
fall innebar ett omfattande intrdng i den personliga
integriteten.

Ett 30-tal tillstdndsdrenden har avgjorts under
hosten. Cirka 250 ansékningar om tillstand var under
beredning vid arsskiftet. Ett antal drenden som dverlam-
nades frdn lansstyrelserna var vid arsskiftet annu 6ppna,
vilket har lett till langa handlaggningstider.

Tillstandsprovningen kommer att behova prioriteras
under 2019 for att verksamheter med viktiga samhalls-
uppdrag ska fa forutsattningar att utfora sina respektive

uppdrag.

Inkasso och kreditupplysning —
tillsynsarbetet har fatt sta tillbaka

Under 2018 har aven arbetet med tillsyn inom inkasso
och kreditupplysning fatt std tillbaka. Datainspektionen
har inom dessa omraden prioriterat det I6pande arbetet
med att hantera tillstdnd och klagomal. Det minskade
antalet genomforda tillsyner jamfort med tidigare ar ar
ett resultat av en nddvandig prioritering som ocksa, for
inkassoomradet, grundar sig pd att Datainspektionen
inte fitt indikationer pa ndgra mer systematiska och
allvarliga brister.

8. Kamerabevakningslag (2018:1200). Kamerabevakningslagen ersatte den
tidigare kameradvervakningslagen (2013:460).
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Sammanfattande bedémning
och framatblick

2018 har varit en viktig milstolpe i integritetsskyddets —
och Datainspektionens - historia. Kannetecknande for
aret har varit uppbyggnad av strukturer och kompetens,
parallellt med intensivt operativt arbete och successiva
anpassningar efter nya férutsattningar.

Inledningen av aret praglades av férberedelser infor
dataskyddsreformens genomfdrande. Den 25 maj
infordes sd dataskyddsforordningen och verksamheten
gick in i ett nytt ldge. Den 1 augusti tradde brottsdatala-
gen och den nya regleringen pa kameraomradet i kraft
dar Datainspektionen bland annat fick dverta uppgiften
med tillstandsprovning for kamerabevakning fran lans-
styrelserna, vilket innebar ytterligare ett nytt lage. Hela
aret har praglats av 16pande prioriteringar och avvag-
ningar for att gora storsta mojliga verksamhetsnytta.

Internt har dret i mangt och mycket genomsyrats
av nybyggaranda. Fran januari till december har nya
medarbetare lI6pande introducerats i arbetet. P4 flera
omrdden har myndigheten successivt starkt organisatio-
nen med nya enheter och funktioner. Nya arbetssatt har
utvecklats, lokalerna har anpassats och nya it-st6d har
driftsatts.

Datainspektionen gar ut ur dret med 6kade balanser
och ldnga handlaggningstider i delar av verksamheten
men har, givet den stora 6kningen av inkommande
drenden och férandringstakten, klarat sitt uppdrag val.
Det starka engagemanget hos vdra kompetenta medar-
betare har varit centralt for verksamhetens maluppfyl-
lelse.

Vi gar in i ndsta verksamhetsdr med goda forutsatt-
ningar for att minska balanserna vasentligt. Vi har drygt
85 medarbetare som nu ar rustade for verksamheten.
Datainspektionens ambition ar att ha en tydlig verksam-
hetsstodjande roll, att verka for att h6ja medvetenheten
och kunskapen om integritetsfragor och att vara en ex-
pertmyndighet som tar stallning i olika fragor och aktivt
deltar i samhallsdebatten. Under 2018 har myndigheten
lagt grunden for en langsiktig satsning pa att ytterligare
forstarka det utatriktade arbetet med vagledning och
stdd samt att vara en effektiv tillsynsmyndighet. Ett
kvalitetsutvecklingsarbete som paborjats kommer att
ges fortsatt hog prioritet.

Det finns dock flera utmaningar som ar viktiga for
Datainspektionen att hantera och balansera kommande
verksambhetsar.

En central forutsattning for reella effektiviseringar
ar att myndigheten kan ta viktiga steg i sin digitalise-
ringsresa. Repetitiva moment i drendehandldggningen
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behover automatiseras, sd att resurser kan frigoras

till det mer kvalificerade juridiska arbetet. E-tjdnster
behover komma pa plats for att underlatta for foretag,
myndigheter och organisationer att skicka in handlingar
till Datainspektionen.

Flera av de nya uppgifter som myndigheten fatt
genom dataskyddsférordningen kraver ett grundligt
rattsligt utrednings- och analysarbete. Om 2018 har
praglats av hantering av stora volymer drenden, kommer
2019 snarare att praglas av fokus pa klagomalshantering
och mer kvalificerade rattsliga fragor. Stora effekter
pa integritetsskyddet kan nas genom till exempel
uppférandekoder, bindande foretagsbestammelser och
mojlighet till certifiering, varfor det ar viktigt att kunna
prioritera arbetet.

Utvecklingen inom EU-samarbetet kommer att
kunna péverka myndighetens forutsdttningar; antalet
gransoverskridande drenden som behéver hanteras i
verksamheten och eskaleras till dataskyddsstyrelsen for
bedémning kommer sannolikt 6ka. Vikten av samord-
ning och harmonisering av dataskyddsmyndigheternas
arbete ar uppenbar. Malet dr att Sverige genom Data-
inspektionen ska paverka och aktivt bidra i praxisut-
vecklingen och ett starkt enhetligt integritetsskydd for
personuppgifter inom EU.

Drygt 250 ansokningar om tillstand till kamerabevak-
ning var under beredning vid drets slut. Vid ett fortsatt
infléde i samma nivd som under 2018 kommer antalet
tillstdndsansokningar under 2019 uppga till narmare
600. Till detta kommer att det finns indikationer pa att
antalet ansokningar om kameratillstand kan komma att
O0ka markant under 2019.

Slutligen finns utmaningar i utvecklingen i tillsyns-
verksamheten. Praxis saknas och sddan behéover drivas
fram genom domstolsprévning. Sannolikt kommer
ocksd de 6kade befogenheterna leda till ett 6kande antal
6verklagade drenden i domstol. Omfattningen av sddana
processer ar svar att forutse, men de bedéms kunna 6ka
redan under 2019.

Aven om det finns utmaningar infér 2019 kan
Datainspektionen, nar vi summerar 2018, konstatera att
myndigheten har lagt grunden f6r en god verksamhet
kommande &r.

Det basta integritetsskyddet for enskilda uppnds
om Datainspektionen kan bidra till att offentlig sektor,
foretag och organisationer systematiskt arbetar med
integritetsfrigorna i sina l16pande verksamheter och
dér fir stéd i att gora ratt. Att Datainspektionen ger
vagledning och stdd till verksamheter som hanterar
personuppgifter ar centralt for att tjanster som Skar
medborgarnas livskvalitet ska kunna fortsdtta utvecklas
samtidigt som den personliga integriteten varnas.
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Resultatredovisning

I f6ljande tre avsnitt beskrivs Datainspektionens Utatriktat och StOdj ande arbete

uppdrag och resultat under 2018 ndrmare. Den . . Lo
- ) ] Alla myndigheter, foretag och organisationer hanterar
forsta delen beskriver myndighetens arbete med att . o . )
. . o i dagens digitala samhadlle personuppgifter. Behov av
genomfora dataskyddsreformen. Darefter f6ljer en redo- ’ . . s .
. ) . kvalificerad vdgledning och stéd fran Datainspek-
visning av arbetet med kamerabevakning samt inkasso . N .
tionen finns darfor i manga verksamheter i alla delar

h kreditupplysning.
och reditupplysning av samhallet. Arbetet med utdtriktat och stédjande

arbete har varit Datainspektionens framsta prioritering
under aret och bedrivits i manga olika kanaler, dar

Datainspektionens arbete

upplysningstjansten, webbplatsen och utbildningar

m ed g eno mfo ran d eav ar de viktigaste. Datainspektionen ger vigledning till
verksamheter som hanterar personuppgifter, men ocksa
d ata S kyd d S I‘efO rmen till enskilda privatpersoner om vilka rattigheter de har.

Den utatriktade verksamheten omfattar ocksa att ge rad

I det har avsnittet beskrivs Datainspektionens arbete och bist4 lagstiftaren i arbetet med att stifta nya lagar.
med genomforande av dataskyddsreformen. Redo-

visningen beskriver verksamheterna utatriktat och Hogt tryck pa Datainspektionens upplysningstjanst

odj kl alsh i ill h
stodjande arbete, klagomalshantering, tillsyn oc och nya webbplats

EU-samverkan.
Under arets forsta manader bedrevs ett intensivt arbete

med myndighetens nya webbplats som lanserades i maj.
Ett omfattande arbete lades pa att malgruppsanpassa
och uppdatera information utifran de nya regelverken.
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Bild 4: Forfragningar till upplysningen 2018. Besvarade telefonsamtal, inkomna e-postarenden
samt forandring drendebalans e-post.
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Tre vanliga fragor till Datainspektionens
upplysningstjanst 2018

F ré g a Vad innebar en molntjanst?

Sva r En molntjanst innebar att exempelvis lagring av
information tillhandahalls av en leverantor som en tjanst ver
internet.

o
F ra g a Vad réknas som en tredjelandsoéverforing?

sva r Overféring av personuppgifter till ett tredje land sker
nar personuppgifter éverfors till mottagare i ett land utanfor EU/
EES-omradet.

o
F ra g a Vad ska ett registerutdrag innehalla?

Sva r Ett registerutdrag ska innehalla information om
huruvida personuppgifter behandlas eller inte. Om personuppgifter
behandlas ska det framga vilka uppgifter om den sdkande som
behandlas i form av ett utdrag med alla de personuppgifter som
rér personen som sokt registerutdrag. Bland annat ska det framga
varifran dessa uppgifter kommer, vad som ar andamalet med
behandlingen och till vilka mottagare eller kategorier av mottagare
uppgifterna [dmnas ut.




I princip allt innehall togs fram nytt eller skrevs om.
Klarsprak var en viktig ledstjarna i arbetet. Alla medar-
betare har varit involverade och bidragit i arbetet.

Till Datainspektionens upplysningstjinst kan verk-
samheter och privatpersoner ringa eller stélla fragor via
e-post. Upplysningstjansten ar en viktig nyckelfunktion
i myndighetens utatriktade arbete och har 6ppet for
telefonforfragningar tva timmar varje dag. Under 2018
har telefonupplysningen utékats fran tva till fyra spar;
en linje for privatpersoner, tva for foretag och organi-
sationer och, fran att dataskyddsférordningen bérjade
gidlla, en for personuppgiftsincidenter. Darutover har
antalet medarbetare som arbetar med e-post- och
telefonforfragningar i det narmaste tredubblats jamfort
med tidigare dr.

Att manga myndigheter, foretag och organisationer
hade héga ambitioner infor att dataskyddsférordningen
borjade gdlla var patagligt i inflodet till Datainspek-
tionens upplysningstjanst. Genomsnittligt antal
e-postfragor till upplysningen per médnad for 2018 var
drygt 9oo e-postfragor, jaimfort med 2017 da det var
drygt 600. Veckorna innan den 25 maj syns en tydlig
topp i antalet fragor. Bara under maj inkom &ver 2 0oo
e-postforfragningar till upplysningstjansten. Totalt
inkom ndrmare 11 000 e-postfrdgor och cirka 8 500
telefonsamtal besvarades, vilket ar nastan dubbelt s&
manga telefonsamtal som foéregaende verksamhetsar.
De besvarade samtalen utgjorde dock endast omkring
en tredjedel av alla som ringde, totalt var det omkring 16

000 samtal som inte kom fram.

Tabell 1: Upplysning och webbplats

2018 2017 2016
Antal besokare pa 1852914 1029920 746 894
webbplatsen
Antal besvarade 8479 4 660* 5270
telefonsamtal i
upplysningen
Andel besvarade 34% 53% 61%
telefonsamtal
Antal inkomna 10940 7 600 6 680
e-postfragor till
upplysningen **
Antal avslutade 10037 - -

e-postfragor

* Under 2017 saknas statistik fran juni ménad pé grund av leverantérsbyte.
Siffran for 2017 ar darfor inte exakt.

** Under 2016 och 2017 diariefordes inte alla enklare forfragningar varfor
statistiken inte &r heltackande.
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Bild 5: Besok pa webbplatsen 2018, per manad.

Trots betydande forstarkningar och héga ambitioner
var efterfragan pa vagledning och stéd under aret
betydligt storre dn Datainspektionens kapacitet. I maj
kom endast en fjardedel av telefonsamtalen till upplys-
ningstjansten fram och svarstiderna pa e-postfragor var
periodvis under dret upp emot tre manader. Tidigare
verksamhetsar har Datainspektionen oftast svarat pa
e-post inom nagra fa dagar.

I maj och juni var balanserna som hogst i upplys-
ningen. Efter att Datainspektionen lyckats arbeta ned
balanserna under sommaren vande de ater uppat under
september-november. Den framsta forklaringen till
detta dr att myndigheten under hdsten behovde fordela
om resurser for att hantera sekretessbedomningar av
personuppgiftsincidenter, vilket paverkade beman-
ningen i upplysningen. Under aret genomfordes ett
tiotal avarbetningsinsatser, vilket gav positivt utslag pa
den ackumulerade balansen.

Antalet besokare pa webbsidan f6ljer samma
monster, det vill sdga en tydlig topp i efterfrdgan i maj
- men ocksa en tydlig 6kning generellt jamfort med
féregaende verksamhetsar. Totalt hade Datainspektio-
nens webbplats cirka 1,8 miljoner bes6kare under 2018,
jamfort med drygt 1 miljon under 2017.

En viktig del av Datainspektionens fortsatta utveck-
lingsarbete handlar om att utveckla formerna for att
analysera inflodet till upplysningen och sprida den efter-
fragade informationen till médnga genom webbplatsen
eller andra relevanta kanaler. Arbetet med kvalitetsfra-
gor, uppféljning och utveckling av upplysningstjansten
och webben kommer att vara prioriterat under 2019.

Vdagledning och stdd till privatpersoner

En rod trdd i dataskyddsreformen ar ett forstarkt skydd
for individers grundlaggande rattigheter i samband med
att personuppgifter behandlas. I Datainspektionens
utdtriktade verksamhet dr darfor en viktig del att ge
information och vigledning till privatpersoner om vilka
rattigheter de har och hur de kan tillvarata dem.
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Bild 5: Kvalificerade forfragningar 2018, inkomna drenden och drendebalans, per manad.

P& Datainspektionens nya webbplats finns sarskild ningen skulle tolkas. Efter sommaren var betydligt fler
information som riktar sig till privatpersoner och fragor av mer komplex och detaljerad karaktar.
beskriver vilka rattigheter den nya dataskyddsforord- Att mdnga verksamheter under hosten 2018 behovt
ningen ger. Av det totala antalet besvarade samtal i stod i mer fordjupade avvagningar syns ocksa tydligt i
upplysningen under 2018 kom drygt 40 procent fran antalet inkomna mer kvalificerade fragor till Datain-
privatpersoner. Mdnga av samtalen handlar om hur spektionen, som inte hanteras i upplysningstjdnsten.
man gor for att tillvarata sina rattigheter och pa vilka Antalet mer komplexa fragestallningar fordubblades
satt verksamheterna maste tillgodose réttigheterna. under aret, fran knappt 400 till drygt 8oo.

Vanliga fragor ar till exempel hur man gar tillvaga for

att fa information om vilka personuppgifter ett foretag Tabell 2: Férfragningar

behandlar om en sjély, eller vilken ratt man har att bli

raderad ur ett foretags register. 2018 2017 2016

Ett stort antal fragor fran privatpersoner till Datain- Antal inkomna 805 393 223
spektionen under 2018 handlade ocksd om hur man gér kvalificerade fragor
for att fa sina personuppgifter raderade fran sajter som utifrén Pul och GDPR
har sa kallade frivilliga utgivningsbevis, till exempel Aviiiell anellviaat 609 276 232
Eniro, Hitta, Lexbase, Mr Koll, Ratsit och Merinfo. kvalificerade fragor Pul
Under 2018 kom ett stort antal fragor in fran upprorda och GDPR

medborgare som kanner sig krankta av publiceringen av
omfattande uppgifter om dem.

Riksdagen har under 2018 fattat beslut om begrans-
ningar av grundlagsskyddet frdn och med 1 januari 2019.
Beslutet innebar att det i lag gar att forbjuda sajter med
utgivningsbevis att publicera sarskilt kinsliga person-
uppgifter, till exempel om politisk dskadning, halsa eller
sexuell laggning.

Stor 6kning av mer komplexa fragestallningar

Under varen var manga fragor som stdlldes till Datain-
spektionens upplysningstjdnst relativt grundldggande
och handlade om hur olika artiklar i dataskyddsférord-
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Madnga verksamheter efterlyser handfast radgivning.
Ibland méter Datainspektionen frustration hos frage-
stallarna 6ver att myndigheten inte kan ge konkreta
besked kring hur specifika utmaningar ska hanteras.

I vissa fall kan myndigheten bara ge generella svar,
vilket beror pa att regelverket ar nytt och ska utformas
EU-gemensamt. Det dr ocksd en pedagogisk utmaning
for Datainspektionen att a ena sidan ge myndigheter,
foretag och organisationer basta mojliga stéd och
vagledning - & andra sidan inte tumma pd ansvars-
skyldigheten. Dataskyddsférordningen har pa manga
satt skarpt ansvaret hos verksamheter som hanterar

Datainspektionens arsredovisning 2018



Fragor och svar om utgivningsbevis

Manga medborgare hor av sig till Datainspektionen
med fragor om hur man gor for att fa sina
personuppgifter raderade fran sajter som till
exempel Eniro, Hitta, Lexbase, Ratsit och Merinfo.

Dessa sajter har ett sa kallat frivilligt utgivningsbevis
vilket gor att de i princip ar undantagna fran
dataskyddsforordningens regler. Sedan 2003 kan

en innehavare av en databas fa grundlagsskydd for
databasen genom att anséka om utgivningsbevis.
Utgivningsbevis utfardas av Myndigheten for

press, radio och tv och galler i tio ar. For att ett
utgivningsbevis ska utfardas kravs bland annat att
en utgivare har utsetts, att besékaren sjalv maste
uppsoka databasen och att den ar tillganglig for

allménheten. Det stélls daremot inte upp nagra krav
pa att verksamheten ska ha ett visst innehall eller
syfte.

Svaret ar med andra ord att man som privatperson
kan begara att fa sina personuppgifter

borttagna, men att sajterna inte har nagon
skyldighet att ta bort dem. Eftersom sajter med
utgivningsbevis genom den avgrénsning som
gjorts i svensk lag i princip ar undantagna fran
dataskyddsforordningens bestammelser har
Datainspektionen mycket begransade mojligheter
att bidra till att fa personuppgifterna borttagna.




personuppgifter att sdtta sig in i regelverken, folja dem
och dessutom kunna visa vilka bedémningar som gjorts
och atgarder som vidtagits for att starka skyddet av per-
sonuppgifter utifran den egna verksamhetens specifika
forutsattningar.

Att moéta den 6kade efterfragan pa kvalificerad
vagledning har varit utmanande f6r Datainspektionen.
Efter sommaren har handldggningstiderna generellt
varit langa och den ackumulerade balansen 6kade fram
till oktober, nar trenden vandes. Vid drets slut var cirka
200 drenden med mer komplexa fragestdllningar dnnu
obesvarade.

Samrad och dialog med verksamheter

Manga verksamheter har ocksa sokt och efterfragat
samrad och dialog med myndigheten. Trots anstrang-
ningarna har Datainspektionen inte kunnat méta
flera av verksamheternas behov. Myndigheten har
under 2018 prioriterat dialog och vigledning till stora
centrala aktorer som i sin tur ndr eller paverkar manga
verksamheter. Det har handlat om till exempel Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), Inera (som koordi-
nerar och stottar digital utveckling hos landsting och
kommuner), Socialstyrelsen och Svenskt Naringsliv.
Genom tidig och ndra dialog med centrala akt6rer kan
risken for allvarliga integritetsrisker forebyggas. For att
fa storsta mojliga effekt pa integritetsskyddet ar detta
darfor en viktig del av Datainspektionens verksambhet.
Myndigheten har under dret ocksa natverkat med
en rad aktorer som pa olika satt verkar for att framja
digitaliseringen i Sverige eller starka samhallets arbete
med dataskydd och informationssdkerhet. Det har
bland annat handlat om Digitaliseringsradet, eSam-
verkansprogrammet (eSam), Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG), Forsvarets radioanstalt (FRA) och
Forum for dataskydd. Olika typer av aktiviteter har
aven skett med myndigheter som har till uppdrag att pa
olika satt starka forutsattningarna for en effektiv handel
och konkurrens, till exempel Kommerskollegium och
Konsumentverket, samt med aktorer som verkar inom
statistik och forskning, till exempel Statistiska cen-
tralbyrdn (SCB). Datainspektionens generaldirektor ar
ocksd medlem i Vetenskapsradets registerdatarad.

Sarskilda utbildningssatsningar till prioriterade
malgrupper

Den nya dataskyddsreformen har skapat stor efter-
fragan pd utbildning fran Datainspektionen. Manga
verksamheter har under dret haft 6nskemal om skrad-
darsydda utbildningsinsatser. Endast i undantagsfall
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har Datainspektionen kunnat prioritera att genomféra
foreldasningar hos enskilda verksamheter, under 2018 har
myndigheten tackat nej till 6ver hundra forelasningsfor-
fragningar.

Strategin har istéllet varit att prioritera dels 6ppna
grundldggande utbildningar dit representanter fran
en bred flora av verksamheter kunnat anméla sig, dels
sarskilda satsningar till prioriterade malgrupper. Under
aret har Datainspektionen genomfort ett tjugotal utbild-
ningar for drygt 2 ooo personer och deltagit i drygt 30
foreldasningar eller konferenser som oftast riktat sig mot
storre grupper.

Tabell 3: Utbildning och féreldsningar

2018 2017 2016
Antal 23 17 62*
utbildningstillfallen
Antal 2008 1293 -
utbildningsdeltagare
Antal férelasningar * 33 41 -

* | statistiken for 2016 redovisas utbildningar och férelasningar ihop.

Dataskyddsombud, det vill sdga personer som i en
organisation har till uppgift att informera, ge rdd och
overvaka efterlevnaden av dataskyddsférordningen ar
en prioriterad malgrupp for Datainspektionen. Under
2018 arrangerade Datainspektionen tva konferenser for
dataskyddsombud inom offentlig sektor, varav den ena
var sdrskilt riktad till brottsbekdmpande myndigheter.
Totalt samlade konferenserna drygt 120 dataskyddsom-
bud. Riktade satsningar mot dataskyddsombud kommer
att fortsdtta dven under kommande ar.

Ytterligare en prioriterad malgrupp i Datainspek-
tionens utbildningsverksamhet har varit sma och
medelstora foretag. For att underlatta foretagens
forberedelser for dataskyddsforordningen lanserade
Datainspektionen i februari tillsammans med Tillvaxt-
verket en GDPR-guide med information till féretagare
om hur dataskyddsférordningen paverkar till exempel
kundregister, bokningssystem och e-post. Guiden
riktar sig sarskilt till foretag med farre an tio anstallda
och publicerades bland annat pa féretagarportalen
verksamt.se. Vidare har ett antal av Datainspektionens
utbildningar och foreldasningar riktats till aktérer som
samlar sma- och medelstora foretag och informationen
pa Datainspektionens webbplats som riktar sig till
foretag har utvecklats.

En stor del av aktiviteterna riktade till sma och med-
elstora foretag genomfordes inom ramen for ett sarskilt
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Uppdraget som dataskyddsombud

For en del verksamheter ar det enligt @ informera och ge rad internt i
dataskyddsforordningen obligatoriskt att utse ett organisationen om vilka skyldigheter som
dataskyddsombud. Kravet pa dataskyddsombud foljer av dataskyddsreglerna och

galler alla offentliga verksamheter, men dven de
privata verksamheter som i sin karnverksamhet @ bevaka att reglerna foljs.

regelbundet, systematiskt och i stor omfattning

overvakar enskilda personer eller behandlar [ e aimel el R L e iar el E0em 2t

kansliga personuppgifter eller uppgifter om brott. i i e e Se

Dataskyddsombudet ska ha en oberoende kontaktperson fér Datainspektionen
stallning i organisationen och kan ur det

perspektivet liknas vid en internrevisor. De @ vara kontaktperson for registrerade i alla
overgripande och viktigaste uppgifterna for fragor som ror dataskydd.
dataskyddsombudet &r att



Ett typiskt remissvar fran
Datainspektionen

Nar Datainspektionen lamnar synpunkter pa ett lagforslag ar det ett antal
fragor myndigheten fokuserar pa. Sddana fragor ar

om forslaget medfor konsekvenser for den personliga integriteten i
samband med behandling av personuppgifter

@ i vilken omfattning och vilken typ av personuppgifter det ar fragan
om

om kompletterande nationella regler far eller ska inféras enligt
dataskyddsférordningen.

For att kontrollera att forslaget stdmmer 6verens med kraven i
dataskyddsforordningen granskar vi ocksa

@ vad som anges i forslaget om andamal for
personuppgiftsbehandlingen och om dessa stammer med den
aktuella verksamheten

om behandlingen stéller sarskilda krav pa sakerhet eller
begransningar

att riskerna med foéreslagna personuppgiftsbehandlingar ar
analyserade

att konsekvenserna &r omhandertagna genom exempelvis
integritetshéjande atgarder

att forslaget innehaller bedomningar som visar om behovet
av att behandla personuppgifterna star i proportion till det
integritetsintrang det kan innebéra for dem som registreras.
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regeringsuppdrag som slutredovisades den 30 mars
2018.” Syftet med arbetet var att underlitta naringslivets
anpassning till de nya reglerna genom informations-
och utbildningsmaterial samt kunskapshéjande och
stodjande atgirder. Aven under hésten genomforde
Datainspektionen en storre informationsinsats till
foretag genom att medverka vid Eget foretag, Nordens
storsta mdssa for foretagare.

Generaldirektéren har mott verksamheter under
en riktad seminarieserie

En sdrskilt viktig malgrupp i Datainspektionens
uppdrag ar de personuppgiftsansvariga. Under aret
gjorde darfor myndigheten en sarskild satsning riktad
till de hogsta cheferna i ett antal verksambheter. Juridiskt
ar det organisationen som ar personuppgiftsansvarig,
inte en enskild foretrddare for verksamheten. Att den
hogsta chefen och ledningen har god forstaelse for
dataskyddsforordningens grundldggande principer och
ansvarsskyldigheten ar dock en forutséattning for att
dataskyddsarbetet ska fd genomslag och vara langsiktigt
hallbart.

Mot denna bakgrund bjod Datainspektionens
generaldirektor under hosten in de hogsta cheferna
for ett antal verksamheter inom offentlig och privat
sektor. Syftet var att férdjupa malgruppens forstaelse for
vilket ansvar de har enligt dataskyddsférordningen och
diskutera hur vi tillsammans kan ta steg for att skapa
ett tryggt informationssamhalle. Under seminarierna
diskuterades bland annat vilka de storsta utmaning-
arna dr for verksamheterna och hur Datainspektionen
ytterligare kan forbattra sitt uppdrag att ge stod och
vagledning. Totalt genomf6rdes 16 seminarier med drygt
220 foretradare fran privat och offentlig sektor.

Datainspektionen i Aimedalen

Under 2018 deltog Datainspektionen for férsta gdngen
i ett antal utatriktade aktiviteter under politikerveckan
i Almedalen. Ett mycket stort antal seminarier under
arets Almedalsvecka rorde temat digitalisering och
Datainspektionens generaldirektér och andra myndig-
hetsforetradare som var efterfragade paneldeltagare.
Myndigheten deltog med representanter i totalt tio
seminarier, bland annat pa teman som tillit till data-
hantering, smarta stader, halsodata och sparning pa

Internet.

9. N2016/07306/FOF Uppdrag att ta fram stéd fér naringslivets anpassning
till EU:s nya dataskyddsférordning.
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Tabell nr 4: Seminarier

2018
Seminarieserie for hoga chefer 16
Seminarier i Almedalen 10

Radgivning till lagstiftaren genom remissvar
och stod till utredningar

En sdrskild del i Datainspektionens stédjande arbete
handlar om att ge lagstiftaren rad och vagledning for
att hoja samhallets integritetsskydd. Nar nya lagar
och regler arbetas fram bevakar Datainspektionen att
den personliga integriteten skyddas pa ett bra satt.
Varje ar lamnar myndigheten synpunkter pa ett stort
antal forfattningar, lagrddsremisser, propositioner och
utredningar. Att bistd lagstiftaren ar en viktig del av
Datainspektionens arbete, under 2018 la myndigheten
motsvarande ungefar tva och en halv arsarbetskraft pa
arbetet.

I vissa fall deltar Datainspektionen med experter i
utredningar eller kommittéer. For att utnyttja resursen
effektivt har myndigheten under 2018 begransat delta-
gandet som experter till ett fatal utredningar - bland
annat Forskningsdatautredningen och Socialdata-
skyddsutredningen. Nar det tillsatts utredningar inom
omrdden dar integritetsskydd ar sarskilt angelaget har
myndigheten istdllet prioriterat att samrada och ha en
dialog med utredningen.

Dataskyddsfragor ar en central komponent i ett
mycket stort antal samhallsfragor, vilket gor att Da-
tainspektionen fir mdnga remisser inom varierande
omraden. 2017 var ett "rekordar” genom det stora antalet
lagforslag som bereddes inf6r dataskyddsreformen.
Aven under 2018 har flera lagar som kompletterar
dataskyddsférordningen beslutats.

Totalt har Datainspektionen under 2018 svarat pa 109
remisser, om allt fran sjalvkérande bilar och framtidens
biobanker till en omreglerad spelmarknad och en
nationell uppféljningsdatabas for varden. I brottsbe-
kdmpande verksamhet ar fragor om integritetsskydd
alltid en viktig del. Inom detta omrade har Datain-
spektionen under dret svarar pa remisser om bland
annat datalagring, personuppgiftsbehandling vid FRA
och inom forsvaret, hemlig dataavldsning, beslag och
husrannsakan samt polisens tillgang till uppgifter fran
signalspaning.

I bérjan av aret aviserades att Datainspektionen
skulle byta namn till Integritetsskyddsmyndigheten och
ett forslag rérande namnbytet remitterades. Myndig-
heten vilkomnade ett namnbyte, men hade f6rslag
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pa alternativa namn. Givet den utdragna regerings-
bildningen efter valet hosten 2018 hade myndigheten
vid arsskiftet annu inte nagot slutligt besked om
namnbytet. Nagra mer ingripande forberedelser for ett
eventuellt namnbyte har darfor inte vidtagits.

Tabell nr 5: Remisser

2018 2017 2016

Antal besvarade remisser 109 146 119

Ny malbild lagger grunden for langsiktig satsning
pa forbattrat stod och vagledning

For att Datainspektionen ska kunna ge ett bra och an-
vandbart st6d ar det avgorande att vi dr valkanda och har
stort fortroende. Detta ar ocksd myndighetens malbild
for de narmaste dren; ar 2021 vill vi vara en valkand
myndighet med stort fértroende.

For att fa en uppfattning om utgdngsldget lat Data-
inspektionen sommaren 2018 gora en undersokning
av myndighetens anseende. Det sd kallade anseen-
deindexet visar bland annat hur stor allmanhetens
kdannedom om en myndighet ar och vilka uppfatt-
ningar som finns hos allmanheten om myndighetens
kompetens och allmadnna rykte. Undersékningen
visade att Datainspektionens anseende ldg strax 6ver
genomsnittet for samtliga myndigheter. Faktorer som

paverkade resultatet positivt ar att Datainspektionen
upplevs spela en viktig roll i samhallet, uppratthalla etik
och moral och ha duktiga medarbetare. Samtidigt visar
undersokningen att det ar férhallandevis fa som kdanner
till Datainspektionen val och att myndigheten har lag
synlighet i mediabilden. Under kommande ar behover
vi bli dnnu battre pa att ta tydlig stéllning i viktiga fragor
och aktivt sprida var kunskap.

For att langsiktigt starka den utatriktade verksamhe-
ten bildade Datainspektionen under hdsten 2018 en ny
enhet for kommunikation och utdtriktad verksambhet. I
den nya enheten ingar myndighetens upplysningstjanst,
utbildningsverksamhet och kommunikationsfunktion.
En ny kommunikationschef har rekryterats och enheten
har forstarkts med ett antal nya medarbetare. Med den
nya kommunikationsenheten har myndigheten lagt en
bra grund for det fortsatta arbetet mot malbilden att bli
en valkand myndighet med stort fortroende.

Klagomal fran privatpersoner

Privatpersoner som menar att en verksamhet behandlat
dennes personuppgifter pa ett sitt som strider mot
dataskyddsférordningen eller brottsdatalagen kan klaga
till Datainspektionen. Om man inte sjalv ar berérd, men
anda uppmarksammat en felaktig hantering, kan man
skicka in tips.
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Bild 6: Samtliga klagomal PuL/GDPR 2018. Inkomna arenden och drendebalans per manad

samt ackumulerad balans.
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Arbetsuppgiften att ta emot klagomadl &r inte ny for
Datainspektionen. Nyheter i dataskyddsférordningen
ar daremot att enskilda har ratt att vinda sig till sin
nationella dataskyddsmyndighet med klagomal som roér
personuppgifter som hanteras i ett annat land. Detta
har lett till dels en 6kning av antalet klagomal, dels att
arbetet med att utreda klagomal blivit mer komplext.

Om ett klagomal inkommer som r6r en gransover-
skridande personuppgiftsbehandling behover det forst
faststéllas vilken dataskyddsmyndighet som ska hantera
drendet innan en eventuell tillsyn kan inledas. Huvudre-
geln dr att det ar tillsynsmyndigheten i det land dar den
personuppgiftsansvarige har sitt huvudkontor som &r
behorig och sa kallad ansvarig tillsynsmyndighet. Ofta
behover en utredning ske for att kunna faststdlla om det
ar Datainspektionen eller tillsynsmyndigheten i ndgot
annat EU-land som &r ansvarig tillsynsmyndighet.

Enligt dataskyddslagstiftningen ska ett klagomalsa-
rende normalt avgdras inom tre manader. Om drendet
tar langre tid har den som skickat in klagomalet ratt
att inom rimlig tid fa besked om hur handlédggningen
kommer att fortsatta.

Antalet klagomal fran enskilda har 6kat mycket
kraftigt under 2018, frdn knappt 250 under 2017 till drygt
1 800 under 2018. Datainspektionens beddmning r att
6kningen av antalet klagomal &r reell och beror pa en
kombination av flera faktorer kopplade till dataskydds-
reformen. For det forsta har den utdkade rittigheten
att skicka in klagomal till den nationella tillsynsmyn-
digheten, dven om klagomalet ror personuppgifter som
hanteras i ett annat land, bidragit till fler klagomal. For
det andra har uppmarksamheten kring dataskyddsfor-
ordningen sannolikt bidragit till att fler blivit medvetna
om sina rattigheter.

Datainspektionen bedémer inkomna klagomal och
tips och har darefter mojlighet att inleda tillsyn. Om
myndigheten beslutar om tillsyn eller inte beror pa
bland annat om bristerna ar systematiska, ror manga
registrerade eller kdnsliga personuppgifter. I vissa fall
kan tillsyn ocksa inledas om det ar ett oklart rattslage
som behover klargoras. Under 2018 har Datainspektio-
nen haft begransad kapacitet att inleda tillsyn baserat
pa klagomal, de som har inletts har rért kamerabevak-
ningsfragor.

Datainspektionen har inte moéjlighet att i statis-
tiken sdrskilja hur stor andel av klagomalen som rér
dataskyddsférordningen respektive brottsdatalagen.
Myndighetens bedémning dr dock att endast en mycket
liten del av klagomaélen ror de brottsbekampande
myndigheterna som traffas av brottsdatalagen.
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Tabell 6: Klagomal PuL, GDPR och BdL

2018 2017 2016
Antal inkomna klagomal 385 246 214
enligt PuL
Antal avslutade 410 248 226
klagomal enligt PuL
Antal inkomna klagomal 1420 - -
enligt GDPR eller BdL
Antal avslutade 1011 - -
klagomal enligt GDPR
eller BdL

En effektiv tillsyn

Stora delar av 2017 och vdren 2018 innebar f6r mdnga
verksambheter ett intensivt forberedelsearbete infér den
nya dataskyddsreformen. Detta gallde ocksa f6r Data-
inspektionen. Tillsyn genomf6rdes endast i begransad
utstrackning de sista mdnaderna innan de nya regelver-
ken tradde i kraft. Tillsynsarenden som inletts tidigare
utifran personuppgiftslagen avslutades dock under
vdren.

Efter den 25 maj 2018 har det har varit centralt att
sa langt majligt prioritera tillsynsverksamheten for att
komma igang med tillimpningen av och fa genomslag
for dataskyddsreformen.

Vardsektorn i fokus under varen

Totalt inleddes tillsyn utifran personuppgiftslagen
under varen i tva fall. Ett storre tillsynsarende som
inletts tidigare ar och avslutades viren 2018 hade fokus
pa vardsektorn. Datainspektionen konstaterade brister
bland annat avseende behdrighetstilldelning.
Behorighetstilldelning inom varden ar ett omrade
dar Datainspektionen vid aterkommande tillfallen
konstaterat brister tidigare. Vardanstallda ska enbart
kunna ta del av de uppgifter som behdvs for att de ska
kunna utféra sina arbetsuppgifter. Det maste darfor
finnas fungerande och dokumenterade rutiner for saval
behorighetstilldelning som kontroll av att inte nagon
obehorig tar del av patientuppgifter. Kontrollen sker
genom att alla aktiviteter som ror patientuppgifter
loggas. Eftersom varden hanterar sa stora mangder
kansliga personuppgifter dr vikten av ett effektivt
integritetsskydd sarskilt angelaget dar.
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Tabell 7: Tillsyn PuL

2018 2017 2016

Antal inledda 2 21 64

tillsynsarenden enligt PuL

Antal avslutade 1 47 65
tillsynsarenden enligt PuL

I maj 2018 meddelade Forvaltningsratten dom i
ett uppmarksammat mal dar ett tidigare beslut fran
Datainspektionen éverklagats. Arendet rérde den
planerade tjansten Halsa for mig som utvecklats av
eHalsomyndigheten. Halsa for mig var tankt att bli ett
personligt hélsokonto dar privatpersoner kunde samla
sin hélsoinformation och foretag och organisationer
skulle kunna koppla pad olika tjdnster som bdde skulle
kunna ge och fa information fran kontona.

En av kdrnfrdgorna i drendet om Halsa f6r mig
handlade om vem som hade personuppgiftsansvaret for
det personliga halsokontot. Férenklat menade eHalso-
myndigheten att endast individen sjélv skulle forfoga
over sitt halsokonto och darfor borde betraktas som
personuppgiftsansvarig. Datainspektionens bedémning
var att eHélsomyndigheten skulle vara personupp-
giftsansvarig for tjansten. Bedomningen grundades
framforallt pa att det var eHdlsomyndigheten som hade i
uppdrag att tillhandahalla tjansten, som utformade den
och bestdmde forutsattningarna for dess anvandning.
Eftersom utgangspunkten for dataskyddsreglerna ar att
det ar den personuppgiftsansvarige som ska se till att
reglerna foljs dr det avgérande for integritetsskyddet att
personuppgiftsansvaret tolkas korrekt. Forvaltningsrat-
ten gick pd Datainspektionens linje och avslog 6verkla-
gandet.

Fokus pa grundldaggande skyldigheter i de forsta
tillsynerna utifran nya dataskyddsregler

De granskningar som Datainspektionen inlett utifran
dataskyddsforordningen och brottsdatalagen har i
forsta hand inriktats pa viktiga grundldggande skyldig-
heter. Som f6rsta tillsyn efter den 25 maj prioriterade
Datainspektionen en storre granskning av att ett antal
privata och offentliga verksamheter utsett dataskydds-
ombud. Datainspektionen gjorde en bred analys av
drygt 350 myndigheter och foéretag och undersokte om
de utsett ett dataskyddsombud och om de dessutom
meddelat detta till Datainspektionen. Genom tillsynen
ville Datainspektionen lyfta fram skyldigheten att utse
dataskyddsombud och vikten av att ha ett ombud.
Granskningen omfattade 66 verksamheter, varav
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Datainspektionen konstaterade brister i 59 fall. I de
fall Datainspektionen konstaterade brister utfardades
forelagganden i tva fall och reprimander i 6vriga 57.
Fyra av drendena ar 6verklagade till domstol.

Under sommaren inledde Datainspektionen ocksa
en tillsyn mot Google. Arendet rér hur Google hanterar
rdtten att bli glomd. Vidare har flera tillsynsdrenden
inletts utifran brottsdatalagen. Aven dessa fokuserar
framst pa grundlaggande skyldigheter i de nya da-
taskyddsreglerna, som till exempel skyldigheten for
brottsbekimpande myndigheter att ha en forteckning

over de register de har som omfattas av brottsdatalagen.

Tabell 8: Tillsyn GDPR och BdL

2018
Antal inledda tillsynsarenden enligt GDPR 67
Antal avslutade tillsynsarenden enligt GDPR 66
Antal inledda tillsynsarenden enligt BdL 5
Antal avslutade tillsynsarenden enligt BdL 0

Nya korrigerande befogenheter i tillsynen

Dataskyddsforordningen och brottsdatalagen ger Data-
inspektionen en rad nya korrigerande befogenheter. For
att sakerstalla en hog rattslig kvalitet i tillsynsprocessen
har myndigheten under 2018 arbetat fram riktlinjer for
hur de nya befogenheterna ska anvandas.

Valet av korrigerande dtgard ska utga fran en
bedémning av det enskilda fallet. Vissa korrigerande
atgarder kan anvandas tillsammans, till exempel ska
administrativa sanktionsavgifter alltid 6vervagas nar
dataskyddsférordningen anger att sa kan ske. Faktorer
som kan paverka valet av korrigerande dtgdrder dr till
exempel vilka dtgarder den personuppgiftsansvarige
eller personuppgiftsbitradet vidtagit for att lindra
eventuell skada for de registrerade, om handlingen skett
med uppsat eller genom grov oaktsamhet samt eventu-
ella tidigare 6vertradelser som den personuppgiftsan-
svarige eller personuppgiftsbitradet gjort sig skyldig till.

Att inte ha utsett och anmalt ett dataskyddsombud
till Datainspektionen, f6r de verksamheter som har den
skyldigheten, kan medf6ra administrativa sanktions-
avgifter. Eftersom det vid tillsynen av om myndigheter
och foretag utsett dataskyddsombud hade gatt kort
tid sedan dataskyddsférordningen bérjade tillaimpas,
stannade Datainspektionen vid att utfarda reprimander
for de som inte utsett eller anmalt dataskyddsombud.

Datainspektionens arsredovisning 2018



Tabell 9: Korrigerande atgarder GDPR

2018
Antal varningar 0
Antal reprimander 57
Antal féreldgganden 2
Antal forbud mot fortsatt behandling 0
Antal aterkallade certifieringar 0
Antal administrativa sanktionsavgifter 0

Datainspektionen har dannu inte beslutat om admi-
nistrativa sanktionsavgifter. Med de 6kade befogenhe-
terna och mojligheten att besluta om sanktionsavgifter
stalls 6kade krav pa tillsynsprocessen. Sannolikheten ar
stor att antalet processer i domstol rérande sanktions-
avgifter kommer att 6ka. Det saknas i nuldget ocksa
praxis med rattsliga stillningstaganden, vilket kommer
att behova drivas fram med domstolsprévning. Om-
fattningen av kommande domstolsprocesser ar svar att
férutse, men kommer sannolikt att utmana verksamhe-
ten redan under 2019 och pa sikt krava forstarkning med
ytterligare processjurister.

Som framgdr av tabell 8 har Datainspektionen under
2018 inlett fem tillsynsarenden utifran brottsdatalagen.
Eftersom drendena fortfarande pagick vid verksamhets-
arets slut har inga befogenheter utifran brottsdatalagen
annu anvants. Datainspektionen har inte heller inlett
nagon tillsyn rérande flygpassageraruppgifter under
2018.

Utvecklingsarbete lagger grunden for en rattssaker
och effektiv tillsyn

En rattssdker och effektiv tillsyn ar ett av Datainspektio-
nens viktigaste verktyg for att skapa 6kad medvetenhet
kring det ansvar som offentliga och privata verksamhe-
ter samt andra organisationer har att f6lja dataskydds-
reglerna. Aven de nya korrigerande befogenheterna och
kravet pa EU-samverkan i gransoverskridande drenden
har stallt nya krav pa processen. Ett omfattande arbete
har under 2018 darfor lagts pa att lagga grunden for en
rattssaker och effektiv tillsyn, till exempel genom att
anpassa riktlinjer, rutiner och stéddokument till de

nya regelverken. Eftersom stora delar av lagstiftningen
ar ny, saknas pa manga omraden praxis. Att sakerstdlla
den rattsliga kvaliteten i myndighetens arbete har
darfor varit ett viktigt fokusomrade och myndigheten
forstarkte under 2018 ett internt rattstillampningsforum

for andamalet.
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Eftersom Datainspektionens tillsynsuppdrag
innefattar samtliga myndigheter, kommuner, foretag
och organisationer som hanterar personuppgifter ar
antalet potentiella tillsynsobjekt mycket stort. Att vélja
ut prioriterade omraden och tillsynsobjekt ar darfor
en strategisk utmaning for Datainspektionen. Under
2018 har arbetet paborjats med en ny tillsynspolicy som
ska ge vagledning for nar Datainspektionen utifran ett
riskbaserat férhallningssatt prioriterar rattsomraden,

branscher och foreteelser som tillsynen ska inriktas pa.

En mer aktiv aktor i EU-samarbetet

Genom dataskyddsférordningen har samarbetet mellan
EU:s dataskyddsmyndigheter reformerats i grunden.
Férandringen dr sa omfattande att det finns fog f6r pa-
stdendet att Datainspektionen inte langre ar en renodlat
nationell myndighet. Med det nya uppdraget kan
myndigheten sdgas sta pa tvd ben - ett som nationell
tillsynsmyndighet och ett som medlem i den europeiska
dataskyddsstyrelsen, EDPB, dar samtliga dataskydds-
myndigheters foretradare ingar och den EU-gemensam-
ma utvecklingen och etableringen av praxis sker.
Dataskyddsférordningen har gett Datainspektionen
och 6vriga europeiska dataskyddsmyndigheter omfat-
tande skyldigheter att samarbeta och ge varandra
bistdnd i granséverskridande drenden, det vill sdga
arenden dar personuppgiftsbehandlingen sker, eller
paverkar registrerade, i flera EU-lander. Darmed har
arbetet med att hantera klagomal och genomf6ra
tillsyn fatt ett vasentligt storre inslag av internationell
samverkan. Aven om Datainspektionen inte ir ansvarig
tillsynsmyndighet i ett visst drende har myndigheten
mojlighet att lamna synpunkter pa utkastet till beslut i
drendet.

EDPB 2018 - fokus pa policyutveckling och att
bygga upp gemensamma strukturer

Den europeiska dataskyddsstyrelsen EDPB har ett kraft-
fullt operativt mandat och kan fatta bindande beslut

i enskilda tillsynsarenden. Samtidigt har dataskydds-
styrelsen ocksd en mer strategisk och radgivande roll
dar tyngdpunkten ligger pa att utfirda gemensamma
riktlinjer, rekommendationer och yttranden. En stor del
av utvecklingen och etablerandet av praxis kommer att
ske EU-gemensamt.

Under 2018 har arbetet i EDPB framst haft fokus pa
policyutveckling. Styrelsen har under aret beslutat om
tre nya gemensamma vagledningar; om certifiering,
tredjelands6verforing samt om territoriellt tillamp-
ningsomrdde for dataskyddsférordningen. Vidare har
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Flodet i det gransdverskridande
operativa arbetet

Den dataskyddsmyndighet
dit ett klagomal inkommer goér
en forsta bedémning.

Arendet laggs in i det
gemensamma it-systemet.

Ansvarig
tillsynsmyndighet utses.

Tillsyn genomférs av den
ansvariga tillsynsmyndigheten,
vid behov med bistand av
andra dataskyddsmyndigheter.

Om den ansvariga
tillsynsmyndigheten och de
som lamnat bistand eller
synpunkter inte ar éverens
om beslutet, kan arendet

eskaleras till den europeiska
dataskyddsstyrelsen, EDPB.
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Berorda
dataskyddsmyndigheter
ges mojlighet att lamna
synpunkter pa utkast till
beslut i arendet.
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EDPB yttrat sig over flera tillsynsmyndigheters utkast
till forteckningar 6ver kriterier for ndr en konsekvensbe-
démning ska genomfbras i granséverskridande drenden.
Syftet ar att samma regler for konsekvensbeddmning
ska gilla inom EU for granséverskridande personupp-
giftsbehandling. EDPB har bland annat godkant den
forteckning som Datainspektionen tagit fram.

Ett omfattande arbete har under dret ocksa genom-
forts inom EDPB for att bygga upp strukturer, arbetsfor-
mer och it-stdd for att majliggdra det operativa sam-
arbetet i grans6verskridande drenden. Nagot konkret
tillsynsarende har annu inte eskalerats till EDPB. I
slutet av verksamhetsdret 2018 hade cirka 300 granso-
verskridande drenden rapporterats in som mdgjliga
samarbetsdrenden i det gemensamma it-systemet, vilket
talar for att det gransoverskridande operativa arbetet
kan férvantas ta ordentlig fart under 2019.

Datainspektionen hdjer ambitionsnivan
i EU-samarbetet

For att fa genomslag for den svenska rattstraditionen
har Datainspektionen under 2018 tagit en mer framtra-
dande roll i EU-samarbetet dn tidigare. Arbetet i EDPB
ar intensivt. Under 2018 genomfordes fram till och med
24 maj tre moéten i den tidigare radgivande samman-
slutningen av dataskyddschefer (den s& kallade Artikel
29-gruppen) och efter den 25 maj fem méten i den nya
dataskyddsstyrelsen EDPB. Darutéver holls totalt 30
moten i olika underarbetsgrupper under aret. Datain-
spektionen ingick under aret i 10 av 12 arbetsgrupper,
och har haft rollen som medrapportor i de grupper
som behandlar fragor om kamerabevakning respektive
sociala medier. Datainspektionen har ocksa tagit pa
sig rollen som huvudrapportdr i ett arbete som ska
bedrivas under 2019 med att uppdatera en vagledning
om gransdragningen mellan personuppgiftsansvariga
och personuppgiftsbitraden, da fragan dr central och
foranleder méanga fragor fran saval privata som offent-
liga verksambheter i Sverige.

For att skapa forutsdttningar for att ta en annu mer
drivande roll i EU-samarbetet har Datainspektionen
under hosten 2018 bildat ett nytt EU-sekretariat och
forstarkt bemanningen fran en till fyra heltidstjanster.
Under kommande ar fortsatter myndigheten utveckla
strategin i det internationella arbetet med tydliga fokus-
omraden, positioner och arbetsformer. Datainspektio-
nen har ambitionen att delta i samtliga arbetsgrupper
inom EDPB, ha fler uppdrag som rapportor och ta en
drivande roll i styrelsearbetet.
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Nordisk samverkan fordjupas och intensifieras

Dataskyddsmyndigheterna i Norden har sedan lange
ett ndra samarbete, men under 2018 har samverkan
férdjupats genom antagandet av en gemensam deklara-
tion med ett antal 6verenskomna samarbetsdtgarder.
Den sd kallade K6penhamnsdeklarationen antogs vid
ett nordiskt dataskyddsmdte i maj, med bland annat
cheferna for datasskyddsmyndigheterna i Sverige,
Danmark, Norge, Finland, Aland och Island pa plats.

I deklarationen enades de nordiska myndigheterna
bland annat om att i samtliga lander inrikta den forsta
granskningen utifran dataskyddsforordningen pa

att foretag och myndigheter som ar skyldiga att utse
dataskyddsombud gjort det.

Datainspektionen &r Sveriges tillsynsmyndighet
for EU-gemensamma it-system

Inom EU-samarbetet finns ett antal gemensamma
it-system dar medlemsldanderna registrerar personupp-
gifter for olika andamal. Datainspektionen ar nationell
tillsynsmyndighet f6r hur personuppgifter hanteras i
flera av dessa it-system och ska kontrollera att behand-
lingen i den svenska delen av systemen genomfors pa
ett korrekt satt. Det handlar om Schengens informa-
tionssystem (SIS), Visa Information System (VIS) och
Eurodac. For att samordna tillsynen traffar Datainspek-
tionen foretradare for dvriga europeiska dataskydds-
myndigheter ett par gdnger om aret.

Global samverkan i dataskyddsfragor

Aven utanfér EU pagér ett livaktigt samarbete inom
dataskydd och integritetsfragor. Sedan 4o ar tillbaka
samlar det internationella dataskyddsmotet The
International Conference of data Protection and Privacy
Commissioners, ICDPPC, deltagare fran ett stort antal
lander varlden over.

Datainspektionen ingar som en av drygt 120 organi-
sationer i det globala natverket som férutom den drliga
konferensen dven arbetar for att till exempel ta fram
gemensamma resolutioner. Vid den arliga konferensen
2018 antogs bland annat en resolution med vagledande
principer for den fortsatta utvecklingen av artificiell in-
telligens samt en resolution om larplattformar i skolor.

Knutet till ICDPPC finns ocksa den sa kallade Berlin-
gruppen, en internationell arbetsgrupp som tva ganger
om aret arrangerar konferenser med fokus pa dataskydd
och teknikutveckling. Datainspektionen deltog under
2018 i varens mote i Prag som bland annat hade artifi-
ciell intelligens, smarta stader, uppkopplade hem samt
roststyrning pa dagordningen.
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Nya arbetsuppgifter enligt
dataskyddsforordningen och
brottsdatalagen

Genom dataskyddsférordningen och brottsdatalagen
har Datainspektionen fatt ett stort antal nya eller
utokade arbetsuppgifter. De nya arbetsuppgifterna kan
delas in i tva grupper av olika karaktar. For det forsta
finns en rad olika drendetyper som under 2018 inte varit
sa manga till antalet, men dar varje enskilt drende kraver
ett omfattande utredningsarbete och ofta internatio-
nell samverkan. Hit hor till exempel uppdragen att
godkdnna sa kallade bindande foretagsbestammelser
och att hantera férhandssamrad.

For det andra ror det sig om nya typer av drenden
med stora volymer i inflédet, men dér handlaggningen
ar forhéllandevis enkel och pa sikt kommer att kunna
effektiviseras med automatisering. Hit hor till exempel
uppdragen att ta emot anmalningar om vem som &r
dataskyddsombud i olika verksamheter och att hantera
anmadlningar om personuppgiftsincidenter. Enbart i
dessa tva kategorier har Datainspektionen under 2018
tagit emot ndstan 10 0oo drenden.

Arendehanteringen for personuppgiftsincidenter
och anmalningar av dataskyddsombud har i stora delar
varit manuell, vilket medfort att kvalitet, effektivitet och
resurser till andra uppgifter i verksamheten pdverkats
negativt.

Det finns flera skal till att driftsattningen av de
planerade e-tjdansterna och automatiseringen av vissa
processer forsenats. Den ursprungliga tidsplanen var
sndv och driftsattningen har fatt skjutas fram nar sa-
kerhetsrelaterade sdrbarheter i den tilltdnkta 16sningen
identifierats. I slutet av dret visade sig den tilltdnkta
l6sningen inte kunna tillhandahdlla viss kritisk funk-
tionalitet, varfér Datainspektionen beslutade att ta ett
omtag med de for verksamheten viktiga e-tjansterna.
Arbetet med att driftsitta e-tjanster och automatisera
vissa delar av drendehanteringen kommer att ha fortsatt
hog prioritet under 2019.

Dataskyddsombud ska anmalas till Datainspektionen

Verksamheter som behandlar personuppgifter ar i

vissa fall skyldiga att utse ett dataskyddsombud och att
anmadla till Datainspektionen vem som utsetts och ange
kontaktuppgifter till denne. Under 2018 fick Datain-
spektionen in totalt 7 620 sidana anmalningar.'® Sarskilt

10. Det ar viktigt att poangtera att antalet inkomna anmalningar inte sager
ndgot om hur manga verksamheter som har ett dataskyddsombud, bland
annat eftersom ett stort antal verksamheter under aret har uppdaterat
kontaktuppgifterna till dataskyddsombud och detta registrerats som
separata arenden.
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under perioden maj - juni skapade det en arbetstopp
med stora balanser i registreringen av kontaktuppgifter
till dataskyddsombud, som dock arbetades ned under

sommaren.

Tabell 10: Anmélda DSO

2018

Antal inkomna anmalningar om 7620
dataskyddsombud

Under 2018 har Datainspektionen prioriterat den
lagstadgade arbetsuppgiften att ta emot och registrera
kontaktuppgifter till dataskyddsombuden. Data-
skyddsombuden ar en nyckelfunktion i arbetet med att
utveckla samhallets integritetsskydd. Under kommande
verksamhetsar avser Datainspektionen att utveckla
stodet till dataskyddsombuden ytterligare.

Personuppgiftsincidenter ska anmaélas
till Datainspektionen

Ytterligare en ny arbetsuppgift som Datainspektionen
fick genom dataskyddsférordningen och brottsdatala-
gen ar att hantera anmalningar om personuppgiftsinci-
denter. En personuppgiftsincident innebar till exempel
att uppgifter om en eller flera registrerade personer

har kommit i ordtta hander, blivit forstorda eller gatt
forlorade pa annat sitt. Det kan handla om allt ifran att
datorer forlorats eller stulits, kansliga personuppgifter
har skickats till fel mottagare eller att stora mangder
personuppgifter lackt ut genom ett angrepp utifrdn. Om
en incident intraffat och det ar troligt att de registre-
rade utsatts for risker ar alla verksamheter skyldiga

att anmala incidenten till Datainspektionen inom 72
timmar. Riskerna fér den enskilde kan rora till exempel
diskriminering, identitetsstold, bedrageri, ekonomisk
forlust eller skadlig ryktesspridning.

Antalet anmalda personuppgiftsincidenter har 6kat
for varje manad under 2018 och totalt fick Datainspek-
tionen in 2 262 incidentanmadlningar under dret. Av
dessa kommer endast fyra fran myndigheter som lyder
under brottsdatalagen. Datainspektionens beddmning
dr att antalet anmalda incidenter utifran brottsdatalagen
ar anmarkningsvart 13g.

Samtliga anmaélda incidenter har bedémts, bland
annat utifran vilka dtgarder verksamheten vidtagit med
anledning av incidenten och om de registrerade har
informerats om det intraffade. Datainspektionen har
under dret inte inlett ndgon tillsyn med anledning av en
anmald personuppgiftsincident.

Datainspektionens arsredovisning 2018



Finansiell sektor eller forsakring
Naringslivet i 6vrigt

Kommun

Statlig myndighet

Halso- och sjukvard

Skola: férskola, grundskola, gymnasium
Socialtjanst

Ideell organisation eller ekonomisk férening

Ovriga verksamhetsomraden

Manskliga faktorn

Antagonistiskt angrepp

Tekniskt fel

Brist i organisatoriska rutiner eller processer

Okand orsak

Ovrigt

Medvetet angrepp fran nagon i organisationen

Bild 7: Rapporterade personuppgiftsincidenter 2018. Vilket verksamhetsomrade?
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Bild 8: Rapporterade personuppgiftsincidenter 2018. Varfor intréffade incidenten?
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Intresset for vilken typ av incidenter som anmialts
och av vem har varit stort, och Datainspektionen har
varje vecka fitt in och handlagt ett flertal begaran om
utlimnande av allmén handling avseende stora mangder
incidentanmalningar. Under storre delen av dret sedan
dataskyddsreformen infordes i maj 2018 har samtliga
incidentanmalningar begérts ut, vilket har kravt en om-
fattande hantering och sekretessprévning av drendena.
Detta har medfort att resurser fran upplysningstjansten
har tagits i ansprak for uppgiften, vilket lett till balanser
dar.

Omkring en fjardedel av de anmélda personuppgifts-
incidenterna kommer fran banker, férsdakringsbolag
eller andra delar av den finansiella sektorn. Att en
bransch eller organisation anmaler manga personupp-
giftsincidenter behover dock inte nédvandigtvis vara en
indikation pa bristande sdkerhetsrutiner, i mdnga fall

kan det tvartom tyda pa god férmaga att uppticka och
rapportera personuppgiftsincidenter.

Den vanligaste typen av anmalda personuppgifts-
incidenter handlar om felskickade brev, vilket oftast
forklaras av den manskliga faktorn. I 14 procent av
fallen uppgav anmalaren att incidenten berodde pa ett
antagonistiskt angrepp, till exempel genom en st6ld
eller phishing-attack.

Datainspektionens arsredovisning 2018
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Tabell 11: Personuppgiftsincidenter

2018
Antal inkomna anmalningar om 2258
personuppgiftsincidenter enligt GDPR
Antal inkomna anmalningar om 4

personuppgiftsincidenter enligt BdL

Det finns stor potential i att utveckla arbetet med
personuppgiftsincidenter. En viktig del av det fortsatta
arbetet ar att med incidentrapporteringen som grund
ta fram information som kan ge vagledning till féretag,
myndigheter och organisationer. Genom att sprida
kunskap om varfor personuppgiftsincidenter intraffar,
var riskerna ar storst och vilka férebyggande dtgarder
som kan vidtas kan Datainspektionen bidra till att
forebygga ytterligare incidenter eller minska de negativa
konsekvenserna av framtida incidenter.

Andra prioriteringar i det fortsatta utvecklingsar-
betet handlar om forbattrat st6d kring hanteringen
av incidenter for att starka anmalarens mojligheter att
skademinimera snabbt och effektivt. Datainspektio-
nen kommer ocksa att utveckla arbetet med att vidta
atgarder ndr incidenter inte hanterats pa ett korrekt och
lampligt satt.

Incidenter som ber6r Sveriges sdkerhet eller annan
sakerhetskanslig verksamhet omfattas inte av skyl-
digheten att anmala personuppgiftsincidenter till
Datainspektionen. Som ett led i Datainspektionens
interna informationssdkerhetsarbete har myndigheten
genomfort en sakerhetsskyddsanalys infér kommande
digitalisering av incidentanmalningarna. Arbetet

kommer att fortsdtta under 2019.

Laglighetskontroller — Datainspektionen kontrollerar
att brottsbekdampande myndigheter behandlar
personuppgifter pa ett lagenligt satt

Datainspektionen kan genomfora tillsyn vid brotts-
bekampande myndigheter precis som i 6vriga delar av
samhallet. Ett annat sétt att kontrollera att de brottsbe-
kdmpande myndigheterna behandlar personuppgifter
pa ett forfattningsenligt satt ar via sd kallade laglighets-
kontroller - en ny arbetsuppgift fér Datainspektionen i
och med att brottsdatalagen borjade galla den 1 augusti
2018.

Privatpersoner som till exempel begart ett register-
utdrag fran en brottsbekdmpande myndighet och fatt
beskedet att de inte kan fd ut ndgon information kan
vanda sig till Datainspektionen och begdra en laglig-
hetskontroll. Vid kontrollen granskar Datainspektionen
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om myndigheten behandlar personuppgifterna om den
enskilde pa ett lagenligt sdtt. Den enskilde far darefter
ett besked om att kontrollen utforts, &ven om Datain-
spektionen pa grund av sekretess oftast ar forhindrad
att ge besked om det faktiskt finns ndgon information
om den enskilde hos den aktuella myndigheten. Att
genomfora laglighetskontrollen forutsatter ofta att
Datainspektionen gor kontrollen pa plats hos den
brottsbekampande myndigheten. Uppgiften kan darfor

framover komma att bli resurskravande.

Tabell 12: Laglighetskontroller

2018
Antal inkomna begaran om 10
laglighetskontroll
Antal avslutade begaran om 0

laglighetskontroll

Konsekvensbeddmningar och férhandssamrad

Om en behandling av personuppgifter sannolikt leder
till hog risk for de registrerades fri- och rattigheter
maste den ansvariga verksamheten enligt dataskydds-
férordningen gora en konsekvensbedémning. Eftersom
kravet pa konsekvensbedémning géller om risken for

de enskilda ar hog ar forsta steget att gora en riskanalys.
Exempel pa behandlingar som innebér en hog risk kan
vara vissa fall nar verksamheter anvdnder automatiskt
beslutsfattande som grundar sig pa profilering, nar verk-
samheter behandlar uppgifter om lagovertrddelser eller
om behandlingen innehaller kdnsliga personuppgifter
om till exempel halsa, religion, politisk uppfattning eller
etniskt ursprung i stor omfattning.

Manga verksamheter har upplevt att det ar svart att
veta ndr kravet pa konsekvensbedomning géller. Datain-
spektionen har under 2018 tagit fram ett antal kriterier
for nar konsekvensbedémningar ska genomforas.

Om en verksamhet genomf6r en konsekvensbed6m-
ning och kommer fram till att det inte gar att begransa
risken for de enskilda sa att risken inte langre ar hog,
ar verksamheten skyldig att begara ett forhandssamrad
med Datainspektionen innan behandlingen pabdrjas.
Ett forhandssamrad kan till exempel vara aktuellt om
riskerna inte kan begransas tillrackligt genom atgdrder
som ar rimliga utifran tillgdnglig teknik och kostnader.
Om Datainspektionen bedémer att personuppgiftsbe-
handlingen strider mot férordningen kan verksamheten
fa viagledning om hur de kan ga vidare. Datainspektio-
nen har aven mojlighet att forbjuda en behandling.

Datainspektionens arsredovisning 2018



For brottsbekdmpande myndigheter ar kraven pa
konsekvensbedémning och férhandssamrdd mer omfat-
tande. Enligt brottsdatalagen kravs en konsekvensbe-
démning bland annat varje gdng en brottsbekdmpande
myndighet pabdrjar en ny typ av personuppgiftsbe-
handling. Om konsekvensbedomningen visar att det
finns sédrskilda integritetsrisker med behandlingen ska
myndigheten begdra ett forhandssamrad hos Datain-
spektionen innan behandlingen paboérjas.

Foérhandssamraden har under 2018 varit begrdnsade
till antalet, men ar ofta komplexa. I flera av de drenden
som kommit in har det kravts kompletteringar, varfor
handldggningen dragit ut pd tiden.

Tabell 13: Férhandssamrad

2018
Antal inkomna begaran om 7
forhandssamrad utifran GDPR
Antal avslutade begaran om 4
férhandssamrad utifran GDPR
Antal inkomna begaran om 2
forhandssamrad utifran BdL
Antal avslutade begaran om 1

férhandssamrad utifran BdL

Uppforandekoder och kriterier for ackreditering

En uppforandekod ar enligt dataskyddsforordningen

en uppsattning riktlinjer som syftar till att bidra till att
de foretag eller organisationer som har anslutit sig till
koden tillampar dataskyddsreglerna korrekt. Det ar
branschorganisationer eller intresseorganisationer som
kan ta fram uppforandekoder, vilket kan ske till exempel
for att faststdlla tillvigagdngssétt for en viss sorts
personuppgiftsbehandling som ar vanlig i en specifik
bransch.

Innan en uppférandekod kan anvdndas maste den
godkannas av Datainspektionen. Myndigheten har
under dret deltagit i arbetet med att ta fram en EU-ge-
mensam végledning fér uppforandekoder. Aven om det
i och for sig har varit mojligt att begira godkannande av
Datainspektionen redan nu avvaktar de flesta bransch-
organisationer den EU-gemensamma vagledningen.

Datainspektionen har inte godkant ndgra uppfo-
randekoder under 2018. Att godkdnna uppforandekoder
kommer pd sikt att bli en omfattande uppgift for
Datainspektionen.
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Tabell 14: Uppforandekoder

2018
Antal inkomna uppférandekoder 3
Antal avslutade drenden om 0

uppférandekoder

Enligt dataskyddsférordningen ar det ocksa mojligt
for verksamheter att certifiera sig hos vissa ackredi-
terade certifieringsorgan som ett sétt for personupp-
giftsansvariga eller bitraden att visa att de behandlar
personuppgifter i enlighet med férordningen.

I Sverige kommer det nationella ackrediterings-
organet Swedac vara de som beslutar vem som far
utfdrda dessa certifieringar. Dock ska kriterier for sadan
ackreditering tas fram av Datainspektionen. Aven
arbetet med att ta fram ackrediteringskriterier kommer
att vara en omfattande arbetsuppgift for Datainspek-
tionen, och krava grundliga rattsliga analyser. Under
2018 har arbetet pdborjats genom att Datainspektionen
medverkat i en EU-gemensam arbetsgrupp for att lagga
en gemensam grund for arbetet.

Tillstand att fora 6ver personuppgifter till ett land
utanfor EU

Genom dataskyddsférordningen har alla EU:s med-
lemsstater ett likvardigt skydd for personuppgifter

och personlig integritet. Darf6r kan personuppgifter
foras over fritt inom detta omrdde utan begransningar.
Utanf6r EU daremot finns inga generella regler som
ger motsvarande garantier. Dataskyddsforordningen
innehaller darfor regler om under vilka forutsattningar
det &r tillatet att féra 6ver personuppgifter till lander
utanfor EU, sa kallad tredjelandséverforing.

Personuppgifter far till exempel 6verforas till ett land
utanfoér EU om verksamheten omges av tillrackliga och
lampliga skyddsétgarder. En typ av sddana skyddsatgar-
der kan vara att uppratta bindande foretagsbestammel-
ser (Binding Corporate Rules, BCR). Det ar regler som
en foretagskoncern med bolag i flera olika lander kan ta
fram for att reglera hur behandling av personuppgifter
inom koncernen far ske.

Bindande foretagsbestaimmelser maste godkdnnas av
Datainspektionen eller ndgon annan tillsynsmyndighet i
EU. Under 2018 har Datainspektionen fatt in 26 drenden
dar verksamheter vill fa sina bindande foretagsbestam-
melser godkinda. I en del av dessa drenden ar det en
annan dataskyddsmyndighet i Europa som leder drendet
och Datainspektionen bistar.
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Nar far man behandla uppgifter
om lagdvertradelser?

Datainspektionen beslutade i maj 2018 om en sarskild féreskrift (DIFS

2018:2) som anger nar uppgifter om lagévertradelser far behandlas av
andra &n myndigheter. Foreskriften kan férenklat sdgas beskriva fyra
olika typer av situationer dar sddana uppgifter far behandlas:

Socialtjanst — om behandlingen kravs for att en privat aktor ska
kunna fullgéra en foreskrift pa socialtjanstomradet

Elevvard — om behandlingen ingar i friskolors eller hogskolors
elevvardande verksamhet

Forebygga jav — om behandlingen ar nédvandig for att undvika
javinom advokatverksamhet eller annan juridisk verksamhet

Forebygga bokféringsbrott, finansmarknadsbrott, mutbrott mm
—om uppgifterna avser nyckelpersoner inom ett bolag eller koncern
och kravs for att utreda om personen varit inblandad i allvarliga
oegentligheter.
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Arenden om bindande féretagsbestimmelser dr
komplexa. Enligt dataskyddsférordningen maste
Datainspektionen begdra yttrande fran den Europeiska
dataskyddsstyrelsen innan myndigheten godkanner
bindande f6éretagsbestammelser. P4 motsvarande sitt
ska Datainspektionen yttra sig 6ver andra medlemssta-
ters samradsdrenden.

Aven utan bindande foretagsbestimmelser kan
verksamheter under vissa reglerade omstandigheter
fa sarskilt tillstand fran Datainspektionen att 6verfora
personuppgifter till ett land utanfér EU. Sddana ans6k-
ningar om tillstdnd kraver ocksd att Datainspektionen
inhdmtar yttrande frdn den Europeiska dataskyddssty-
relsen. En sddan ans6kan har inkommit till Datainspek-
tionen under 2018.

Tabell 15: BCR och tillstand tredjelandsoverforing

2018
Antal inkomna bindande 26
foretagsbestammelser (BCR)
Antal avslutade arenden om bindande 17
foretagsbestammelser (BCR)
Antal inkomna ansékningar om tillstand for 1
tredjelandsoverforing
Antal avslutade ansékningar om tillstand 0

for tredjelandsoverforing

Tillstand att behandla uppgifter om lagévertradelser

Personuppgifter som ror lagovertradelser, till exempel
att en person har beggtt ett brott eller blivit domd i
domstol, ar inte kdnsliga personuppgifter i dataskydds-
forordningens mening men de har anda ett starkt skydd.
Huvudregeln i dataskyddsforordningen ar att enbart
myndigheter far behandla personuppgifter om lagéver-
tradelser.

I en forordning med kompletterande bestimmelser
till dataskyddsférordningen har regeringen infort
generella bestammelser som tillater andra 4n myndig-
heter att behandla personuppgifter om lagévertradelser.
Samtidigt har regeringen bemyndigat Datainspektionen
att besluta om tillstand till verksamheter att behandla
sadana uppgifter och utfarda generella foreskrifter.

For att inte verksamheter ska behéva soka tillstand i
varje enskilt fall beslutade Datainspektionen i maj 2018
en foreskrift som, vid sidan av regeringens foreskrifter,
beskriver ytterligare typiska situationer dar uppgifter om

lagovertradelser far behandlas.
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Under 2018 fick Datainspektionen in 40 begdran
om tillstand att hantera uppgifter om lag6vertradelser.
Fragan ar uppmarksammad och ett par verksamheter
har under dret traffat Datainspektionen for samrad da
onskemalet ar starkt om att uppgifter om lag6vertradel-
ser bor fd behandlas betydligt mer fritt an vad foreskrif-
ten medger.

Tabell 16: Tillstand uppgiftsbehandling
lagovertradelser

2018
Antal inkomna ansékningar om 40
tillstand att behandla uppgifter om
lagovertradelser
Antal avslutade ans6kningar om 1

tillstand att behandla uppgifter om
lagbvertradelser

Utdkat uppdrag inom
kamerabevakningsomradet

I och med den nya kamerabevakningslagen fick Data-
inspektionen ett kraftigt utokat uppdrag pa omradet.
Kamerabevakningen kan férvantas 6ka pa grund av
teknikutvecklingen och att farre aktorer enligt det nya
regelverket behéver ansoka om tillstdnd for kamerabe-
vakning. Efterfragan pa information om kamerabevak-
ning ar hog och manga frigor till Datainspektionens
upplysningstjanst och klagomal ror kamerabevakning.

Datainspektionen har under 2018 pabérjat upp-
byggnaden av en ny organisation for att hantera saval
tillstdnd som tillsyn avseende kamerabevakning. Nya
medarbetare har rekryterats och utbildats och rutiner
och arbetssatt har utformats.

Myndigheten har ocksa tagit fram ny viagledande
information om kamerabevakning och héllit ett flertal
utbildningar och forelasningar.

En komplicerande faktor i arbetet har varit att
utokningen av Datainspektionens uppdrag avseende
kamerabevakning under aret skett utan utékning av
anslaget.” Myndigheten har dirfér behovt géra interna
omfordelningar for att kunna forstarka med medar-
betare och bygga upp verksamheten med att meddela
tillstand och genomfora det utdkade tillsynsuppdraget
avseende kamerabevakning.

11. I regleringsbrevet for 2019 tillférs Datainspektionen 5,7 miljoner i
utdkat anslag, vilket utgér en mindre del av de cirka 20 mkr som foreslogs i
regeringens proposition pa omradet. Prop. 2017/18: 231.
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Bild 9: Kamerabevakningstillstand KbL, per manad, inklusive 6vertagna drenden fran lansstyrelserna. Inkomna

arenden och forandring arendebalans.

Samtidigt har det kraftigt 6kade infldet av darenden
som kan hanforas till dataskyddsforordningen medfort
att Datainspektionen behévt halla kameraorganisa-
tionen mindre dn vad uppdraget kravt. Detta har fatt
konsekvenser framst for tillstandsverksamheten pa
omrddet - men ocksa fér mojligheten att genomféra
tillsyn i 6nskad omfattning.

Tillstand for kamerabevakning - en ny arbetsuppgift
fran och med 1 augusti 2018

Den nya kamerabevakningslagen innebar en del férand-
ringar for verksamheter som vill ha kamerabevakning.
Den storsta férandringen ar att vissa privata verksamhe-
ter inte langre behover tillstand for kamerabevakning.
Det géller verksamheter som inte utfér en uppgift av
allmant intresse - till exempel butiker, banker och
parkeringsgarage. Myndigheter och privata verksamhe-
ter som till exempel hélso- och sjukvard, skolor, samt
kollektivtrafik, jarnvagar och flyg anses daremot utfora
verksambhet av allmdnt intresse och behover fortfarande
tillstand om de bevakar en plats dit allmanheten har
tilltrade.

Fran och med den 1 augusti 2018 ar det Datainspek-
tionen som utfardar tillstand till kamerabevakning.
Tidigare var lansstyrelserna tillstandsmyndighet — Da-
tainspektionens uppdrag nér det giller kameratillstand
begransades till att hantera 6verklaganden av lansstyrel-
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sers beslut. Under dret inkom 32 6verklaganden. Totalt
inkom 241 tillstdndsansdkningar.

Myndigheten har haft en ambition att hantera de
mest prioriterade frdgorna pa kameraomradet och
avgjorde ett 30-tal tillstdndsarenden under hosten.
Uppgiften ar ny fér Datainspektionen och kunskapen
om tillstdndsprocessen har behovt byggas upp. Manga
ganger behovs kompletteringar i arendena. Myndighe-
ten tog ocksa dver 47 dldre drenden fran lansstyrelserna
som inte var avgjorda. Detta har lett till langa handlagg-
ningstider och att balanser har byggts upp. Omkring
250 ans6kningar om tillstand var under beredning vid
arsskiftet.

Uppgiften att meddela tillstand togs 6ver den 1
augusti 2018. Flodet av nya ans6kningar om tillstand
synes vara relativt konstant. Myndigheten har ocksa
fatt indikationer pd att antalet ans6kningar om tillstand
kommer att 6ka under 2019 i takt med att ny praxis
bildas. Bedomningen ar darfor att antalet arenden
kommer att 6ka vasentligt under 2019. Mgjligheterna att
genomfdra uppdraget forutsatter att tillrackliga resurser
kan avdelas for uppdraget. Hanteringen av ansokningar
om kameratillstand behéver prioriteras under 2019
for att ge verksamheter med samhallsviktiga uppdrag
mojligheter att genomfora sina respektive uppdrag pa
ett rattssakert och effektivt satt.

I tabellen nedan redovisas saval 6verklaganden av
lansstyrelsers beslut, antal 6vertagna tillstdndsan-
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s6kningar fran lansstyrelserna samt ansokningar om
tillstdnd som inkommit till Datainspektionen utifran
den nya kamerabevakningslagen.

Tabell 17: Kameratillstand

2018 2017 2016

Antal 6verklaganden av 32 12 60
lansstyrelsers tillstandsbeslut

Antal évertagna 47 — -
tillstandsansokningar fran
lansstyrelser

Antal inkomna ansékningar 241 - -
om tillstand utifran KbL

Antal avslutade ansdkningar 34 - =
om tillstand totalt

Tillsyn av kamerabevakning

Genom kamerabevakningslagen, brottsdatalagen och
dataskyddsférordningen dr Datainspektionen ensam
tillsynsmyndighet f6r kamerabevakning i Sverige.
Tidigare har delar av tillsynsansvaret legat pa lans-
styrelserna. Under 2018 har Datainspektionen darfor
genomfort tillsyn bade utifran den tidigare kamera-
overvakningslagen, och utifrdn den nya kamerabevak-
ningslagen.

Drygt 100 klagomal avseende kamerabevakning har
inkommit under 2018 . Trots en resursknapp kame-
raorganisation har Datainspektionen prioriterat att
inleda tillsyn i nagra fall pd omraden som varit vanligt
forekommande i klagomal, ber6ér mdnga manniskor
eller innebar sarskilt allvarliga intrdng i den personliga
integriteten. Bland annat har tillsyn inletts avseende
SL-kontrollanters kroppskameror, kamerabevakning i
brandstationers omklddningsrum och privatpersoners
kamerabevakning av sina grannar. Ingen av tillsynerna
hade vid arets slut avslutats.

12. Klagomalen om kamerabevakning ror réattigheter som regleras aven
i dataskyddsforordningen och redovisas darfor i tabell nr 6 som klagomal
GDPR.
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Tabell 18: Kameratillsyn

2018 2017 2016

Overtagna 21 = =
tillsynsarenden fran

Lansstyrelser

Antal avslutade
tillsynsarenden av dem
som overlamnats fran

Lansstyrelser

Antal inledda 12 - -
tillsynsarenden avseende
kamerabevakning

Antal avslutade 0 — —
tillsynsarenden enligt
KbL

Inkasso och
kreditupplysningsverksamheten

Arbetet med att forbereda och genomféra de uppgifter
som f6ljer av dataskyddsreformen och dndringarna
inom kamerabevakningsomradet har under 2018 tagit
den absoluta lejonparten av myndighetens resurser.
Uppdraget att sdkerstélla att god sed iakttas i inkasso-
och kreditupplysningsverksamhet har, liksom 2017, fatt
std tillbaka under dret och de mest angeldgna fragorna
prioriterats, till exempel nar Datainspektionen fatt
indikationer pa mer systematiska och allvarliga brister.

Tillsyn och tillstand avseende kreditupplysningsforetag

Datainspektionens genomfor tillsyn och utfardar
tillstand for foretag som bedriver kreditupplysnings-
verksamhet. Myndigheten tar ocksd emot klagomal och
svarar pa fragor som ror kreditupplysningsverksamhet.

Kreditupplysningsforetag samlar in uppgifter om
enskilda personers ekonomiska och personliga férhal-
landen samt om foretags ekonomiska forhallanden.
Kreditupplysningslagen ska dels skydda de registrerades
personliga integritet, dels bidra till en effektiv kredit-
upplysning. Vissa dndringar i kreditupplysningslagen
trddde i kraft den 25 maj 2018 i samband med att
kreditupplysningslagen anpassades till GDPR.

Tva viktiga delar i kreditupplysningslagen innebar att
den som bestéller en kreditupplysning om en privatper-
son maste ha ett legitimt behov av upplysningen och att
den person som uppgifterna ror har ratt att bli informe-

rad om att de lamnats ut. Informationen sker genom
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att det samtidigt som uppgifterna lamnas ut skickas en
kreditupplysningskopia till den som uppgifterna avser.
Under 2018 har Datainspektionen prioriterat det
l6pande arbetet med att hantera tillstdnd och klagomal.
I dagsldget finns cirka 15 aktorer som har Datainspektio-
nens tillstand att bedriva kreditupplysningsverksamhet.
Ett par tillsyner har ocksa inletts under 2018. I statis-
tiken har antalet inkomna klagomal rérande kredit-
upplysning 6kat vasentligt, men Datainspektionens
bedémning &r att det sannolikt inte rér sig om nagon
storre reell 6kning utan beror férandrade registrerings-
rutiner. Ett stort antal fragor inkom dock som rérde

kreditupplysningsomradet.

Tabell 19: Kreditupplysning

2018 2017 2016

Antal inledda tillsyner 2 1 4
Kreditupplysning

Antal avslutade tillsyner 2 0 11
kreditupplysning

Antal inkomna klagomal 94 29 19
kreditupplysning

Antal avslutade 81 23 18
klagomal enligt
kreditupplysningslagen

Antal inkomna 5 4 5
tillstandsansokningar
for kreditupplysning

Antal avslutade 5 5 6
tillstandsansokningar

kreditupplysningslagen

Antal inkomna 258 - =
forfragningar om
kreditupplysning

Antal avslutade 229 - -
férfragningar om
kreditupplysning

Tillsyn och tillstand avseende inkassoforetag

Datainspektionen ansvarar dven for tillsyn och utfardar
tillstdnd for foretag som bedriver inkassoverksambhet.
Myndigheten tar ocksa emot klagomal och svarar varje
dag pa fradgor som ror sddan verksambhet.

Under 2018 har beslut fattats i fem tillsynsdrenden
som ror inkassoforetag. Nedgangen jamfort med
tidigare ar dar dels ett resultat av en prioritering till
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forman for arbetet med dataskyddsférordningen, men
ocksd av att Datainspektionen inte fatt indikationer pa
nagra mer systematiska och allvarliga brister pd inkas-
soomradet.

Datainspektionen har prioriterat det I6pande arbetet
med att hantera tillstand och klagomal for inkassoverk-
sambhet. I forebyggande syfte, samt for att bidra till det
6vergripande malet om god sed i inkassoverksamhet,
har Datainspektionen ocksa genom den forstarkning
som under dret skett i myndighetens upplysningstjanst
kunnat bidra till att i storre utstrackning ge stod till
gdldendrer om vilka regler som gdller sd att de sjdlva ska
kunna tillvarata sina rattigheter. Datainspektionen har
ocksa via branschorganisationen pa inkassoomradet
genomfort utbildningar om god inkassosed for nya
inkassohandlaggare.

Tabell 20: Inkasso

2018 2017 2016
Antal inledda tillsyner 3 10 33
Antal avslutade tillsyner 5 11 40
Antal inkomna klagomal 278 84 103
avseende Inkasso
Antal avslutade klagomal 241 81 111
avseende inkasso*
Antal inkomna 26 37 34
tillstandsansokningar
for inkasso
Antal avslutade 26 37 44
tillstandsansékningar
inkasso
Antal inkomna 298 - -
forfragningar om inkasso
Antal avslutade 276 47 58

forfragningar om inkasso

*Under 2016 och 2017 diarieférdes inte alla enklare forfragningar varfor
statistiken inte ar heltackande.

Datainspektionens tillsyns- och tillstandsansvar
omfattar inte de inkassoforetag som stir under tillsyn
av Finansinspektionen. Nar inkassolagen tradde i kraft
1973 var det fa féretag som omfattades av Finansinspek-
tionens tillsyn pa inkassoomrddet. Med &ren har dock
Finansinspektionens tillsynsomrdde pa inkassoomradet
utvidgats. Eftersom utvecklingen gdr mot att inkas-
soforetag utokar sin verksambhet till att omfatta dven
kreditgivning har manga av de stora inkassobolagen
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Delat ansvar forsvarar tillsyn
pa inkassoomradet

Datainspektionens uppfattning ar att det delade

tillsynsansvaret med Finansinspektionen férsvarar

praxisutvecklingen pa inkassoomradet. | november 2017 skrev
Datainspektionen till regeringen och foreslog att tillsyns- och

tillstandsuppdraget for inkasso flyttas fran Datainspektionen,
i forsta hand till Finansinspektionen.




kommit att omfattas av Finansinspektionens tillsyn. I
praktiken har detta fatt till f5ljd att farre och farre av

de stora inkassobolagen omfattas av Datainspektionens
tillstdnd och tillsyn och att en 6vervagande del av de
bolag som har Datainspektionens tillstdnd och omfattas
av var tillsyn ar mindre inkassof6retag. Inkassolagens
regler fokuserar ocksa pa andra fragor dn enskildas per-
sonliga integritet, och dr darfor nagot av en udda fagel i
forhallande till Datainspektionens huvuduppdrag.

Vid utgangen av 2018 fanns cirka 200 aktérer som har
Datainspektionens tillstand att bedriva inkassoverksam-
het och omfattas av myndighetens tillsynsansvar. De
allra flesta &r mycket sma. Datainspektionen meddelar
tidsbegransade tillstand och tillstdndshanteringen inom
inkasso inkluderar bade nya och fornyade tillstand.

[ statistiken har antalet klagomal som ror inkas-
soverksamhet Gkat kraftigt. Datainspektionens
beddmning ar att det inte handlar om ndgon storre reell
6kning utan om forandrade rutiner for uppfoljning i
samband med att myndigheten infort digital drende-
hantering.

Manga medborgare har frdgor som roér inkassoverk-
samhet. De flesta fragor handlar om vad man ska gora
om man fatt ett inkassokrav och vad som géller till
exempel ndr man har invindningar mot inkassokravet,
tidsfrister eller vilka avgifter bolagen far ta ut. Datain-
spektionen svarar pd frdgor om inkasso i upplysnings-
tjansten. For att bidra till en generell kompetensh6jning
om inkassoverksamhet har Datainspektionen under
2018 ocksa hallit utbildning om inkasso f6r Konsument-
verkets konsumentvéagledare.

Kompetensférsorjning

Datainspektionens kompetensforsorjning har under
2018 dominerats av rekrytering och introduktion av ett
stort antal nya medarbetare. Myndigheten hade vid
arets slut 87 medarbetare, varav 49 rekryterats under
aret. Ett omfattande arbete har genomforts for att ta
tillvara och 6verféra kompetens till nya medarbetare
och samtidigt utveckla arbetsformer och processer,
framfor allt for nya uppgifter.

Myndighetens generaldirektor Lena Lindgren Schelin
tilltrddde den 1 mars 2018 och ytterligare ett antal nya
chefer har borjat under aret.

Det forandrade uppdraget, nya arbetsuppgifter och
det stora antalet nyanstdllda innebar att transformatio-
nen av Datainspektionen pa manga satt kan beskrivas
som att bygga en ny myndighet. Under aret har flera
organisationsférandringar gjorts. En ny enhet har
bildats for kommunikation och utétriktad verksamhet
och myndigheten har inréttat en stabsenhet med en
analysfunktion samt ett nytt EU-sekretariat.

For att kunna sitta kvar i de befintliga lokalerna har
myndigheten ocksa gjort flera olika ombyggnationer
och fortatningar av lokalerna och 6vergatt till en
aktivitetsbaserad arbetsmilj6. Arbetsbelastningen har
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periodvis varit hog, inte minst for erfarna medarbetare.
Att inforandet av e-tjanster och automatisering av vissa
processer forsenats sa att arendehanteringen i delar varit
manuell har bidragit ytterligare till arbetsbelastningen.
Registraturen har forstarkts i flera omgangar under aret.

Den snabba tillvixten och det intensiva forandrings-
tempot har ofrdnkomligen medfort viss vaxtvark inom
Datainspektionen. Myndighetens nya storlek har kravt
nya arbetssdtt och strukturer, ett anpassat stod och ett
utvecklat ledarskap. Under 2019 finns ett behov av att
konsolidera myndigheten i dess nya utformning.

Trots den kraftiga tillvaxten har det stora inflodet
och 6kade drendebalanser utmanat organisationen.
Eftersom rekryteringar skett 16pande under hela aret
har mdnga medarbetare bara arbetat pa myndigheten
nagra manader. Antalet arsarbetskrafter under aret
var 63 och arsmedeltalet f6r antal anstallda 75. De
utdkade uppdragen har medfort att myndigheten under
aret 16pande behovt géra interna omfordelningar och

prioriteringar av resurserna.
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Tabell 21: Antal anstéllda

2018 2017 2016
Antal arsarbetskrafter 63 47 48

Antal anstéllda, arsmedeltal 75 57 55
(inkl. tjanstlediga)

Satsning pa utvecklat ledarskap
och medarbetarskap

De forandrade forutsattningarna medfor nya krav pa
ledarskapet inom Datainspektionen. Ett vdl fungerande
ledarskap och ledningsarbete ar en framgangsfaktor for
att myndigheten ska lyckas i sitt uppdrag och vara en
attraktiv arbetsgivare. Myndigheten har darfér under
2018 inlett en sdrskild satsning for att utveckla chefs-
och ledarskapet.

En serie aktiviteter har genomforts for att ge Data-
inspektionens chefer goda forutsittningar att ut6va ett
tillitsbaserat chefs- och ledarskap. Fokus har legat pa
att utarbeta en gemensam ledningsfilosofi, tydliggora
chefsuppdraget och skapa utrymme for reflektion och
dialog kring ledarskap. Samtliga chefer pa myndigheten
har tillsammans gdtt en chefsutbildning med teman
som styrning och ledning i framtidens myndighet,
coachande forhallningssatt, feedback och grupput-
veckling. Cheferna har ocksa fatt verktyg och stéd for
att utveckla sitt personliga ledarskap och har erbjudits
mentorer inom ramen for det myndighetsgemensamma
mentorsprogram som Skatteverket samordnar.

Parallellt med satsningen pa ledarskap har Datain-
spektionen paborjat ett utvecklingsarbete kopplat till
medarbetarskapet. Ambitionen dr att bygga en stark
intern kultur som bygger pa tillit till alla medarbe-
tares formaga. Genom att delegera ansvar och skapa
handlingsutrymme f6r medarbetare mojliggors ett
gemensamt ansvarstagande for verksamheten. Att alla
myndighetens chefer och medarbetare tillsammans
arbetat fram den nya visionen och virdegrunden har
skapat en solid plattform for det fortsatta arbetet.
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Kompetensforsorjning
pa kort sikt

Datainspektionen har genomfort en historisk rekryte-
ringssatsning under 2018. Vid drets slut hade myndig-
heten 87 medarbetare, jamf6rt med 57 vid arets borjan.
Inflédet av ans6kningar har varit gott till utannonserade
tjanster och beddmningen dr att Datainspektionen

ses som en attraktiv arbetsgivare. Faktorer som lockar
manga sokande ar bland annat myndighetens samhalls-
viktiga uppdrag och tydliga koppling till manskliga
rattigheter, kombinationen av juridik och it, den starka
EU-kopplingen samt att sakomradet och myndigheten
ar i en stark utvecklingsfas.

Arbetet med rekrytering av nya medarbetare har
under aret varit omfattande. Narmare 2 0oo ansok-
ningar till 49 utlysta tjanster har hanterats och ett par
hundra intervjuer har genomforts. Eftersom den admi-
nistrativa drendehanteringen dnnu inte ar digitaliserad
har hanteringen dven har varit manuell.

Merparten av de som rekryterats dr alltjamt jurister.
For att mota det forandrade uppdraget har myndighe-
ten under dret stravat efter att rekrytera jurister med
bredare kompetensprofil, till exempel processvana
och erfarenhet av internationellt arbete. I ett antal
juristrekryteringar har det tidigare obligatoriska kravet
pa tingsmeritering slopats, vilket lett till ett brett urval
av sokanden. Konsfordelningen inom myndigheten har
dock fortfarande en tyngdpunkt pa kvinnor, 70 procent
av de anstallda var i december 2018 kvinnor och 30
procent man.

Under 2018 har Datainspektionen gjort kompe-
tensforstarkningar inom flera omraden, primart till de
nybildade enheterna. EU-kompetens, kommunikation
och utatriktad verksamhet, omvarldsanalys, strategisk
styrning samt verksamhets- och organisationsutveck-
ling har varit prioriterade omraden dar myndigheten
gjort satsningar for att hoja formdgan. Inom dessa
omrdden har kompetens tillforts genom saval re-
kryteringar som externa konsulter. Aven flera breda
kompetensutvecklingsinsatser har genomforts inom
prioriterade omraden, bland annat avseende juridisk
engelska, forvaltningslagen, klarsprak samt ledarskap
och tillitsbaserad styrning.

Den kraftiga tillvaxten under aret har medfért nya
krav pa de administrativa stodfunktionerna. Datain-
spektionen har under 2018 darfor rekryterat bland annat
flera nyckelroller som behovs for den fortsatta digitalise-
ringen av myndigheten och inrdttat en HR-funktion.
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Att behdlla kompetens inom Datainspektionen har
periodvis varit en utmaning. Inférandet av dataskydds-
forordningen har gjort dataskyddskompetens mycket
eftertraktad och sarskilt i borjan av aret uppvaktade och
rekryterade andra organisationer Datainspektionens
medarbetare. Det dr positivt att medarbetare med
djup kompetens inom dataskydd och integritetsfragor
efter en tid pa Datainspektionen gér vidare till viktiga
roller i privat och offentlig sektor. Samtidigt medfor det
sarskilda utmaningar for myndigheten. Sannolikt &r
detta en situation Datainspektionen kommer att beh6va
vanja sig vid och ha strategier for att hantera. Under
2018 gick 19 medarbetare 6ver till annan verksamhet.
Motsvarande siffra for ar 2017 var 8 medarbetare

En ny lonebild — en forutsattning for att kunna
rekrytera och behalla kompetens

Marknadens 6kade efterfragan pa dataskyddskompetens
fir konsekvenser pd 16nebilden. Under varen 2018
gjorde Datainspektionen en genomgripande férandring
av l6nebilden pa myndigheten. Lonebilden lag tidigare
relativt lagt i férhallande till jamf6rbara tjanster pa
andra myndigheter. Satsningen var ett nédvandigt

steg for att kunna erbjuda mer marknadsanpassade
I6ner. Den nya 16nebilden ger battre férutsittningar

att rekrytera och behdlla kompetens samt bidrar till
myndighetens attraktivitet som arbetsgivare.

Moderna beredskapsjobb

Datainspektionen har, liksom andra statliga myndighe-
ter, fatt regeringens uppdrag att genom tidsbegransade
anstallningar anstalla personer som star langt ifran
arbetsmarknaden, sa kallade moderna beredskapsjobb.
Moderna beredskapsjobb ér statliga anstdllningar med
lagre kvalifikationskrav och med arbetsuppgifter som
idag inte utfors alls eller i otillracklig omfattning

Under 2018 har Datainspektionen haft en medarbe-
tare anstalld inom ramen for satsningen pa moderna
beredskapsjobb.

46

Kompetensforsorjning
pa langre sikt

I och med inrdttande av en HR-funktion har Data-
inspektionen skapat battre forutsattningar for ett
strukturerat och mer langsiktigt arbete med strategisk
kompetensforsorjning. Med avstamp i vardegrunden
om tillganglighet, transparens, tydlighet, tillit och
tillsammans har Datainspektionen under hdsten 2018
tagit fram och infort en ny metod for utvecklingssamtal.
Ambitionen dr att virdeorden ska genomsyra arbets-
vardagen och allas sdtt att arbeta pa Datainspektionen.
Dialog utifran vardegrunden ar darfor en viktig del av
utvecklingssamtalet, som nu fokuserar mer pa hur med-
arbetaren ser pa sin situation och sina méjligheter att
bidra till verksamhetens utveckling och mal. De manga
idéer och reflektioner som fordes fram vid hostens
utvecklingssamtal har varit en viktig utgangspunkt for
myndighetens verksamhetsplanering infor 2019 och den
fortsatta kompetensforsérjningen.

Under hosten har ocksa en rutin inforts dar HR-
funktionen haller avstamningssamtal med nyanstallda
under provanstdllningsperioden, samt avslutningssam-
tal med medarbetare som valt att avsluta sin anstallning
pa myndigheten. Samtalen ar ett komplement till den
16pande dialogen mellan chef och medarbetare. Genom
samtalen kan Datainspektionen fanga upp viktiga
signaler om allt fran arbetsbelastning och arbetsmiljo
till ledarskap, verksamhets- och kompetensutveckling.

Under hésten har en myndighetsévergripande
kompetensinventering paborjats. Resultatet av
denna kommer att ligga till grund for en ldngsiktig
kompetensforsorjningsstrategi. Centrala fragor i
strategin kommer att handla om vilka kompetenser
Datainspektionen behdover forstarka pa langre sikt,
hur den befintliga kompetensen kan utvecklas och hur
myndighetens arbetsgivarerbjudande kan utvecklas for
att fortsatt attrahera, rekrytera, utveckla och behalla ratt
kompetens.
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Arbetsmiljo, hdlsa och sjukfranvaro

Datainspektionens sjukfranvaro ligger, trots en omfat-
tande arbetsbelastning under aret, ldgre an tidigare
verksamhetsar och en bra bit under genomsnittet i
staten. Under 2018 var sjukfranvaron 2,63 procent,
vilket kan jamforas med 2,72 procent for 2017 och
statens genomsnitt om 3,84 procent for 2017. Den
framsta forklaringen till att sjuktalen ar lagre an tidigare
verksamhetsar ar att Datainspektionen i princip inte
haft nagon langtidssjukfranvaro under 2018. Det stora
antalet nyanstallda har sannolikt bidragit till detta.

Nar det géller den fysiska arbetsmiljon har Datain-
spektionen under 2018 6vergatt till en aktivitetsbaserad
kontorsmiljo. Ett trettiotal av myndighetens medarbe-
tare var under varen utlokaliserade i fyra manader for
att mojliggora en stérre ombyggnation i lokalerna, men
fortatning och forandringar av lokalerna har aven skett
I6pande under dret. Vid ingangen av 2018 var kontorsy-
tan 21 kvadratmeter per anstdlld, medan den vid arets
slut var 14 kvadratmeter. Det nuvarande lokalkontraktet
stracker sig till ar 2022 och Datainspektionen behdver
under kommande verksamhetsar ta fram en langsiktig
lokalférsorjningsplan.

Mot bakgrund av det intensiva tempot och forand-
ringstakten har Datainspektionen under dret gjort en
rad sarskilda satsningar for att framja hélsa, trivsel och
en god arbetsmilj6. Sedan tidigare har myndigheten
ett arligt friskvardsbidrag om 2 500 kronor per ar och
medarbetare samt en friskvardstimme i veckan dar

medarbetare kan trana eller utfora andra halsofram-

Tabell 22: Sjukfranvaro

Sjukfranvaro totalt

Langtidssjukfranvaro, i férhallande till total sjukfranvaro
Sjukfranvaro kvinnor

Sjukfranvaro man

Sjukfranvaro i aldersgruppen 29 ar och yngre
Sjukfranvaro i aldersgruppen 30 — 49

Sjukfranvaro i aldersgruppen 50 ar och aldre

jande aktiviteter. Under 2018 har Datainspektionen
bland annat anlitat en naprapat och pa kontoret kunnat
erbjuda alla medarbetare massage eller annan behand-
ling vid ndgra dterkommande tillfallen. Foreldsningar
om ergonomi har arrangerats och alla medarbetare har
erbjudits personlig ergonomirddgivning. I samband
med 6vergdngen till en aktivitetsbaserad kontorsmiljo
har ocksa en rad olika ergonomiska hjdlpmedel kopts in.

Under dret har dessutom en sarskild arbetsgrupp
inom myndigheten arrangerat en serie av aktiviteter for
att framja halsa, trivsel och en god arbetsmiljo. Det har
handlat om allt fran gemensam friskvard och traning till
sociala aktiviteter for att bygga gemenskap, skapa goda
relationer och fira framgdngar.

I en ldngsiktigt hallbar social och organisatorisk
arbetsmiljo ar gott ledarskap och god kommunikation
viktiga byggstenar. Att alla berérda ar delaktiga i en for-
andring och kdnner sig som en del av ett sammanhang
ar andra framgangsfaktorer. Datainspektionens medar-
betare vittnar om professionalism, en stark gemenskap
inom myndigheten och en anda dér alla hjalps at. Det
gemensamma arbetet med att tillsammans ta oss an
utmaningarna i verksamheten, arbetet med myndighe-
tens strategiska inriktning och satsningen pa ledar- och
medarbetarskap har varit viktiga steg for att ytterligare
forstarka den goda arbetsmiljon. Nu tar chefer och
medarbetare inom Datainspektionen arbetet vidare mot
visionen: Ett tryggt informationssamhalle - tillsammans
varnar vi den personliga integriteten.

2018 2017 2016 Genomsnitt i

staten 2017
2,63 2,72 3,36 3,84
4,57 23,32 25,57 56,70
2,42 3,0 3,58 5,24
3,14 2,12 2,96 2,43
2,69 - - 2,57
2,78 3,06 4,26 3,63
3,34 2,23 2,17 4,61

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under
en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer. | tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder i forhallande till respektive grupps sammanlagda
ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent. Sjukfranvaro for anstéllda under 29 &r lamnas inte eftersom antalet anstéllda i gruppen ar under tio

personer.
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Férdelning av kostnader

och intakter

Mot bakgrund av den genomgripande forandring som
dataskyddsreformen inneburit fér Datainspektionens
uppdrag, har resultatredovisningens indelning forand-
rats jamfort med tidigare ar.

Resultatredovisningen for 2018 ar indelad i tre
omraden:

B Genomférande av dataskyddsreformen
Har redovisas de uppgifter som f6ljer av GDPR
och BdL, men aven de enstaka aktiviteter som
genomforts utifran det tidigare regelverket i PuL

och som i tidigare drsredovisning benamnts.

m Utokat uppdrag inom kamerabevakningsom-
radet Har redovisas de uppgifter som foljer av
KbL men dven det tidigare regelverket i K6L.

m Inkasso och kreditupplysningsverksamheten
Har redovisas de uppgifter som f6ljer av IkL
respektive KuL.

Inom varje verksamhetsomrade redovisas prestatio-
ner i form av drendestatistik. Viss drendestatistik som
redovisats tidigare ar men som ansetts mindre vasentlig
i redovisningen har tagits bort. Fér information om
dessa hdnvisas till tidigare arsredovisningar.

I tidigare drsredovisningar har ocksa nedlagd operativ
tid redovisats. Detta matt har i vissa fall visats sig svart
att tolka och bidrar inte till att ge en rattvisande bild
av myndighetens verksamhet. Dessa uppgifter ingar
darfor inte i drets redovisning, annat dn pa aggregerad
nivd, vilket redovisas i bild 2 pa sidan 11. Redovisningen
av operativ tid f6ljer av myndighetens tidredovisning.

I ndgot fall har tidredovisningen efter kvalitetssikring
korrigerats manuellt for att sa rattvisande som mojligt
aterspegla den faktiska resursen.

Myndigheten har i resultatredovisningen valt att
redovisa prestationer inom de omrdden som utgor en
betydande andel av myndighetens totala verksamhet
eller bedoms vara viktigt for att ldsaren ska fa en bild av
verksamheten kopplat till myndighetens uppdrag. Detta
innebdr att det dr den samlade prestationsredovisningen
som ger bilden av Datainspektionens verksamhet,

snarare an ett farre antal nyckelprestationer.
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Verksamhetskostnader och intakter

Nedan redovisas Datainspektionens kostnader och
intdkter totalt och uppdelat pa de verksamhetsomraden
som framgar ovan. Utifran det nya uppdraget kommer
Datainspektionen att fortsdtta utveckla verksamhetslo-
giken och verksamhetsuppfoljningen under kommande
verksamhetsar.

Redovisade kostnader utgors av fordelade total-
kostnader dar samtliga kostnader har fordelats restlgst
med operativ tid som férdelningsgrund. Totala intakter
2018 har ocksd fordelats pa samma sdtt. En stor del av
intdkterna har kunnat hanforas direkt till de verksam-
hetsdelar dér de har uppstatt.

Arets kostnadsutfall

I regleringsbrevet for 2018 tilldelades myndigheten ett
anslag om 85 314 tkr i anslag jamfort med 68 554 tkr for
2017. Den transformation av verksamheten som myndig-
heten har genomfort for att méta de nya uppdragen har
medfort att myndigheten i stort sett har férbrukat drets
anslagsmedel. Intdkter av anslag 2018 uppgar till 85 290
tkr.

Vid sidan av anslaget erh6ll ocksa myndigheten 7 oo1
tkr i intakter av avgifter och andra erséttningar varav
finansiella intdkter om 20 tkr. 2017 var dessa intdkter
6 281 tkr. Till storsta del avsag intdkterna avgifter for
utférda utbildningar inom GDPR, uppgaende till 6 962
tkr for 2018 jamfort med 6 275 tkr for 2017. Dessutom
fick myndigheten bidrag om 296 tkr som bland annat
avsag reseersdttningar fran EU for resor till Bryssel.

De totala verksamhetskostnaderna for aret ar 92 586
tkr, jaimfort med 62 014 for 2017. Kostnadsramen 6kade
saledes med 49 procent och visar sig i samtliga kost-
nadsslag. Bland annat 6kade personalkostnaderna med
44 procent. En nédvandig satsning pa andamalsenliga
lokaler ledde till 6kade lokalkostnader om 31 procent.
Ovriga driftskostnader 6kade med 64 procent. En hog
investeringsverksamhet framst inom lokaler och IT har
medfort kraftigt 6kade avskrivningskostnader, i och for

sig fran en lag nivd 2017.
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Fordelade kostnader och intdkter

Tabell 23: Totala kostnader och intékter for myndigheten

Tkr Ar2018 Ar2017 Ar2016 Ar2015
Intakter av anslag 85290 55079 49 892 45512
Avgiftsintakter och 7 001 6 281 3960 2180
finansiella intakter
Intakter av bidrag 296 654 500 -
Kostnader 92586 62014 54352 47 692

Tabell 24: Totala kostnader och intdkter inom genomfdrande av dataskyddsreformen

Tkr Ar2018 Ar2017 Ar2016 Ar2015
Intdkter av anslag 76 657 50 030 41 401 38920
Avgiftsintakter och 6997 6281 3960 2179
finansiella intakter
Intakter av bidrag 285 654 500 =
Kostnader 83939 56 965 45 861 41099

Tabell 25: Totala kostnader och intdkter inom utokat uppdrag inom kamerabevakningsomradet

Tkr Ar 2018 Ar2017 Ar 2016 Ar 2015
Intakter av anslag 7026 3647 5737 3396

Avgiftsintakter och 3 = = =
finansiella intakter

Intdkter av bidrag 9 = — _

Kostnader 7 038 3647 5737 3396

Tabell 26: Totala kostnader och intdkter for omradet inkasso och kreditupplysningsverksamheten

Tkr Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar 2015
Intakter av anslag 1606 1402 2754 3197

Avgiftsintakter och 1 - - _

finansiella intakter
Intakter av bidrag 2 = - _

Kostnader 1609 1402 2754 3197
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Finansiell redovisning

Resultatrakning

(tkr)

Verksamhetens intdakter

Intakter av anslag

Intakter av avgifter och andra ersattningar

Intakter av bidrag
Finansiella intakter

Summa

Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal
Kostnader for lokaler

Ovriga driftkostnader

Finansiella kostnader
Avskrivningar och nedskrivningar

Summa

Verksamhetsutfall

Arets kapitalférandring

50

Not

A~ W N

2018 2017
85290 55079
6981 6 280
296 654

20 1

92 586 62014
-60 797 -42127
-8 156 -6 224
-22 291 -13594
-49 -29
-1292 -41
-92 586 -62 014
0 0

0 0
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Balansrakning

(tkr)

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar
Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgdngar

Summa

Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga kortfristiga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader
Upplupna bidragsintakter

Summa

Avrdkning med statsverket

Avrakning med statsverket

Summa

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Summa

SUMMA TILLGANGAR

Datainspektionens arsredovisning 2018

Not

11
12

13

14

2018-12-31

2585

2585

702
2139
2 841

559

1490

2 056

2 251

59
2310

-1958
-1 958

6018
6018

13 852

2017-12-31

43
98
141

202

1136

55

1393

3051

3051

-11 887
-11 887

16 432

16 432

9130
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(tkr) Not 2018-12-31 2017-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 15

Statskapital 16 80 80
Kapitalforandring enligt resultatréakning 0 0
Summa 80 80

Avsattningar
Ovriga avsattningar 17 356 244
Summa 356 244

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 18 3197 61
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 19 2 481 2378
Leverantorsskulder 2221 3151
Ovriga kortfristiga skulder 20 1147 785
Summa 9 048 6 376

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 21 4 368 2430
Summa 4 368 2430
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 13 852 9130
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Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag Not Ing. 6ver- Arets till-

(tkr) forings-  delning enl.
belopp regl. brev

Uo16:3 22 12010 85314

Ramanslag ap. 1

Datainspektionen

Summa 12010 85314

Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget
annat anges. Till f6ljd av avrundningar kan summe-

ringsdifferenser forekomma.
Tillaggsupplysningar
Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper
Datainspektionens bokforing foljer god redovisnings-
sed och férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing (FBF) samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s
foreskrifter och allminna rad till denna. Arsredo-
visningen ar upprattad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt
ESV:s foreskrifter och allmédnna rad till denna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF
tillimpar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter
brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som
periodavgransningsposter. Beloppsgransen ar oforand-
rad sedan féregdende ar.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjdnats fore ar 2009 avraknas

fran och med ar 2009 anslaget forst vid uttaget enligt

Datainspektionens arsredovisning 2018

Indragning Totalt Utgifter Utgaende
disponibelt overforings-

belopp belopp

-9953 87 371 -85 307 2 064
87 371 2064

undantagsbestammelsen. Utgdende balans ar 2017, 123
tkr, har &r 2018 minskat med 17 tkr.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar
Som anldggningstillgdngar redovisas forvarvade licenser
och rattigheter, samt maskiner och inventarier som har
ett anskaffningsvarde om minst ett halvt prisbasbelopp
och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till
lagst tre ar.

Beloppsgrdnsen for férbattringsutgifter pa annans
fastighet ar samma som for 6vriga anldggningstillgangar.
Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod fran

den mdnad tillgdngen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

3-5ar Licenser och rattigheter

3-5ar Maskiner och tekniska anldggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier

3ar Datorer och kringutrustning

Avskrivningstiden for férbattringsutgifter pa annans
fastighet uppgar till hogst den dterstaende giltighetsti-
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Marta Obminska
Ledamot i Presstddsnimnden
Arvode: g tkr

den pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Under dret har
dock det beslutats att ta upp utforda forbattringsutgifter
med en avskrivningtid om 27 manader. Anledning ar

den speciella avtalskonstruktion som géller i myndighe-

tens hyresavtal, med en option att frantrada avtalet fran Daniel Westman

och med 1juni 2020.
Omsittningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter

individuell prévning beraknas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra formaner

Radsledamoter/andra styrelseuppdrag

Monica Green
Arvode: 5 tkr

Anne-Marie Qvarfort

Ledamot i Boverkets insynsrad

Ledamot i Myndigheten for yrkeshégskolan insynsrad
Arvode: 6 tkr

Catarina Wretman
Arvode: 6 tkr
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Ledamot i Sveriges forfattarfond
Styrelseledamot i Conzentio AB.
Arvode: 6 tkr

Anders Schroder

Ledamot i Statens inspektion for forsvarsunderrattelse-

verksamheten
Arvode: 3 tkr

Ledande befattningshavare

Eva Hiakansson

Generaldirektor, till och med 2018-02-28
Ledamot i Ekonomistyrningsverkets insynsrad
Inga férmaner

Lon: 306 tkr

Lena Lindgren Schelin
Generaldirektor, fran och med 2018-03-01
Foérmaner: 5 tkr

Lon: 972 tkr
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Noter

Resultatrakning
(tkr)
Not Intdkter av anslag

Not 2
Not 3
Not 4
Not

Intdkter av anslag

Summa

Summa "Intakter av anslag” (85 290 tkr) skiljer sig fran summa
"Utgifter” (85 307 tkr) pa anslaget Uo 1 6:3. Skillnaden (17 tkr) beror
pa minskning av semesterloneskuld som intjanats fére ar 2009. Denna
post har belastat anslaget/anslagen, men inte bokférts som kostnad i
resultatrakningen.

Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intakter enligt 4 § avgiftsforordningen
Summa

Intakter avser framst avgifter for utforda kurser och seminarier

Intdkter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter
Bidrag fran ovriga

Summa

Finansiella intakter

Rénta pa lan och réantekonto i Riksgaldskontoret
Ovriga finansiella intakter

Summa

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan
2015-02-18 varit negativ

Kostnader for personal

Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter,

pensionspremier och andra avgifter enligt lag och avtal)
Varav |6nekostnader ej anstalld personal

Sociala avgifter

Ovriga kostnader for personal

Summa

Datainspektionens arsredovisning 2018

2018

85290
85 290

6 981
6 981

118
178
296

15

20

38119

34

19 950
2728
60 797

2017

55079
55079

6 280
6 280

654

654

26 869

36

13 895
1363
42 127
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(tkr) 2018 2017

Not 6 Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 135 265
Resor, representation, information 853 467
Kép av varor 2597 3120
Kop av tjanster 18 700 9741
Ovrigt 6 0
Summa 22 291 13594

Ovriga driftskostnader har 6kat 2018 som en féljd av utékad
personalstyrka 2018. Dessutom har myndighetens satsning pa
utveckling av verksamhet och it medfort 6kade konsultkostnader
upggaende till 11 320 tkr en 6kning med 4 878 jmf med 2017

Not 7 Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 41 28
Ovriga finansiella kostnader 8 1
Summa 49 29

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit negativ
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Balansrakning

(tkr)

Not

Not

Not

10

Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgadende bokfort varde

Arets anskaffning 3 072 tkr avser ny webbplats och ett nytt
arendehanteringssystem

Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Arets anskaffning 1 092 tkr avser anpassning av lokaler for en storre

personalstyrka och ett aktivitetsbaserat arbetssatt
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Korrigering av tidigare ar

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Arets uppskrivningar

Korrigering av tidigare ars avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Arets anskaffning avser mébler och inredning 1 169 tkr,
kontorsmaskiner 491 tkr, férmansbil 341 tkr samt utrustning for
distansmote 130 tkr. | bokfort varde ingar ej avskrivningsbara
tillgangar om 80 tkr
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2018-12-31

619
3072
3691

-619
-487
-1 106
2 585

103
1092
1195

-60

-433
-493
702

962
2413

3375
-864
-372

-1236
2139

2017-12-31

619

619
-619

-619

103

103

-31

-29

43

962

962
-852
-12

-864
98
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(tkr) 2018-12-31 2017-12-31

Not 11 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingaende mervardesskatt 1429 1129
Kundfordringar hos andra myndigheter 28 7
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 32 0
Summa 1490 1136
Not 12 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstallda 7 0
Kostnader for vidare debitering 0 55
Summa 7 55
Not 13 Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 1523 2760
Ovriga foérutbetalda kostnader 728 291
Summa 2 251 3 051
Not 14 Avrakning med statsverket

Anslag i rantebarande flode

Ingdende balans -12010 1458
Redovisat mot anslag 85 307 55086
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -85 314 -68 554
Aterbetalning av anslagsmedel 9953 0
Fordringar/Skulder avseende anslag i -2 064 -12010

rantebadrande flode

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har

redovisats mot anslag
Ingdende balans 123 131

Redovisat mot anslag under aret enligt -17 -7

undantagsregeln

Fordran avseende semesterloneskuld som inte 106 123

har redovisats mot anslag

Summa Avriakning med statsverket -1958 -11 887
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(tkr)

Not

Not

Not

Not

Not

15

16

17

18

19

Myndighetskapital

Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital vars varde
ar oférandrat mellan aren och déarfér redovisas inte ndgon
specifikationstabell.

Statskapital
Statskapital utan avkastningskrav avseende Konst

Utgaende balans

Ovriga avsattningar

Avsattning for lokalt omstallningsarbete
Ingdende balans

Arets forandring

Utgaende balans

Ingen del av avsattningen berdknas nyttjas under 2019.

Lan i Riksgaldskontoret

Avser |an for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingdende balans
Under aret nyupptagna lan
Arets amorteringar

Utgaende balans

Beviljad laneram enligt regleringsbrev

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgaende mervardesskatt
Arbetsgivaravgifter

Leverantorsskulder andra myndigheter

Summa

Datainspektionens arsredovisning 2018

2018-12-31

80
80

244
112
356

61
4429
-1292
3197

16 000

382
1187
912
2481

2017-12-31

80
80

164
80
244

18 000

773
788
817
2378
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(tkr) 2018-12-31
Not 20 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 1146
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 1
Summa 1147
Not 21 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 3125
Ovriga upplupna Iner inklusive sociala avgifter 0
Ovriga upplupna kostnader 1243
Summa 4368
Anslagsredovisning
Not 22 Uo 1 6:3 ap.1
Enligt regleringsbrevet disponerar Datainspektionen en
anslagskredit pa 2 559 tkr. Myndigheten har inte utnyttjat denna
under 2018.
60

2017-12-31

785

785

1951
72
407
2430
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Sammanstallning dver vasentliga uppgifter

(tkr)

Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad
Utnyttjad

Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad
Maximalt utnyttjad

Rantekonto Riksgaldskontoret
Ranteintakter

Rantekostnader

Avgiftsintakter

Avgiftsintékter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev

Avgiftsintakter

Anslagskredit

Beviljad

Utnyttjad

Anslag

Ramanslag

Anslagssparande
Bemyndiganden (ej tillampligt)
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st)

Medelantalet anstallda (st) *

Driftkostnad per arsarbetskraft
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2018

16 000
3197

4400

15
41

6 981

2559

2064

63
75

1470

2017

18 000
61

4400

781

28

6280

2056

12010

47
57

1319

2016

2000
102

4400
679

3960

2434
1458

48
55

1131

2015

2000

4 407

10

2179

1321
240

45
56

1058

2014

2000
58

3739

22

3164

1314

3180

44
50

1016
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(tkr)

Kapitalférandring
Arets

Balanserad

2018

2017 2016 2015 2014

* | berdkningen av medelantalet anstallda 2015, 2016, 2017 och 2018 ar inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.
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Generaldirektorens intygande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild
av verksamhetens resultat samt av kostnader, intdkter
och myndighetens ekonomiska stillning.

Stockholm den 22 februari 2018

Lena Lindgren Schelin
Generaldirektor
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Detta dr Datainspektionen

Datainspektionen ar en myndighet som arbetar for att

manniskors rattigheter skyddas i samband med behandling
av personuppgifter. Pa Datainspektionen arbetar vi for

att de som behandlar personuppgifter ska gora det pa ett
korrekt, lagligt och ansvarsfullt satt. Vi vill medverka till

att digitaliseringens mojligheter tas tillvara fullt ut, genom

att integriteten beaktas och finns med i utvecklingen fran

borjan. Till vara uppgifter hor att vi granskar att lagar och
regler f6ljs. Vi utbildar, informerar och ger vagledning till

dem som behandlar personuppgifter. Vi f6ljer utvecklingen
inom omradet och sprider kunskap till allménheten och
verksamheter. Vi paverkar nya lagar. Vi ar med i ett omfat-
tande EU-samarbete och har ocksa utbyte med lander och

organisationer utanfor EU.

Kontakta Datainspektionen

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.

@
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