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Generaldirektorens forord

2023 var ett ar da atgarder mot den organiserade brottsligheten och skjutvapenvaldet
stod i fokus. Inriktningen fran regeringen ar tydlig; brottsbekampningen maste fa tillgang
till fler och battre verktyg. Regeringen har darfor inlett ett omfattande utrednings- och
lagstiftningsarbete om till exempel utbkad kamerabevakning, fler och storre register med
biometriska uppgifter, storre mojligheter for de brottsbekdmpande myndigheterna att fa
tillgang till information fran andra myndigheter och féretag samt utdkade méjligheter att
anvanda hemliga tvangsmedel i preventivt syfte. Vi behdéver som samhalle bade varna
manniskors ratt till privatliv och ge polisen effektiva verktyg i arbetet mot grov och organi-
serad brottslighet. Den nytta som dvervakningen innebar i det brottsbekdmpande arbetet
maste sta i proportion till dess intrang i den personliga integriteten. For IMY har det under
aret varit en viktig prioritering att bidra till detta arbete. Vi har medverkat med experter i
manga utredningar och varit remissinstans i annu fler. Vi lyfter sarskilt fram tva saker; for
det forsta Onskar vi att det tillsatts en statlig utredning med uppdraget att géra en samlad
analys av hur de manga forslagen paverkar ratten till privatliv. For det andra patalar vi
mojligheten att skapa tillfalliga lagar, som kan utvarderas innan de blir permanenta.

2023 var ocksa aret da hela varlden pratade om artificiell intelligens (Al). IMY har sedan
ett par ar tillbaka arbetat sarskilt med vagledning till innovationsaktérer. Osakerhet hammar
innovation, och vi méter manga som upplever fragor om dataskydd och integritet som
sarskilt svara och komplexa. Det stora behovet av fordjupad vagledning var bakgrunden
till att vi, som férsta myndighet i Sverige, startade en regulatorisk sandlada dar vi nu
genomfort tva projekt, det forsta om federerad maskininlarning av Al i varden och det
andra om sensorer som alternativ till kamerabevakning i arbetet med att skapa trygghet i
det offentliga rummet. Sandladan ar nu en permanent del av var verksamhet.

2023 maste ocksa beskrivas som ett tillvaxtar for IMY. Regeringen forstarkte IMY:s
anslag med narmare 40 procent fran och med 2023. Forstarkningen var nédvandig och
valkommen. Sedan halvarsskiftet, nar ett stort antal nya medarbetare rekryterats och
introducerats, ser vi tydliga resultat i form av minskade handlaggningstider och arende-
balanser for samtliga stérre arendefléden. Vi har under aret ocksa inlett 6ver 200 tillsyns-
arenden, vilket ar en vasentlig 6kning fran 120 aret fére, och beslutat om sanktions-
avgifter om 6ver 120 miljoner kronor, jamfért med 10 miljoner kronor under 2022.

2023 ar ocksa ett ar vi har firat. | maj fyllde vi 50 &r som myndighet. 1973 stiftade
Sverige den forsta nationella lagstiftningen om dataskydd i varlden och samma ar
bildades Datainspektionen. Vi uppmarksammade jubiléet med en valbesokt konferens i
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2023 maste ocksa beskrivas som ett
tillvaxtar for IMY. Regeringen forstarkte
IMY:s anslag med narmare 40 procent
fran och med 2023.”

hybridformat, med justitieministern som talare och tre paneldiskussioner. Vi har ocksa
firat att vi gick till final i tdvlingen om Sveriges modernaste myndighet.

2023 har ocksa praglats av fortsatt omstallning av vart arbete med klagomal och tillsyn.
| slutet av aret kom avgoéranden fran Hogsta forvaltningsdomstolen som slar fast att en
person som ger in ett klagomal till IMY har réatt att 6verklaga om IMY inte gor det som
begars i klagomalet. En dom fran EU-domstolen innebar omfattande krav pa utredning
av klagomal. Under nasta ar vantas ocksa beslut om en ny féorordning med procedur-
regler for gransoéverskridande drenden om klagomal och tillsyn enligt dataskydds-
forordningen. Sammantaget innebar dessa forandringar behov av genomgripande
forandringar av vara arbetssatt och en betydligt mer omfattande, resurskravande
hantering av de flesta av vara arenden.

Nar vi blickar framat kan vi konstatera att det pagar ett intensivt arbete med nya rattsakter
inom EU som far omfattande paverkan pa svenska foretag och digitaliseringen av offentlig
sektor —och darmed aven for IMY:s verksamhet. | december kom besked om att trilog-
forhandlingarna om Al-férordningen gatt i mal, och att beslut om att anta férordningen
kan vantas inom nagra manader. Aven férhandlingarna om férordningen om det europe-
iska halsodataomradet (EHDS) ar i ett slutskede. Bada dessa férordningar kommer fa
langtgaende konsekvenser for arbetet med digitalisering, informationssakerhet och
dataskydd och ge oss nya och fler arbetsuppgifter.

Ratten till ett privatliv ar latt att ta for given, men den utmanas varje dag. Det kan framsta
som sjalvklart att det alltid ska finnas fredade zoner for fortroliga samtal och att 6ver-
vakning alltid maste vara motiverad. | en samtid dar de tekniska maojligheterna till dver-
vakning ar oandliga och utmaningarna hopar sig ar IMY:s uppdrag att verka for korrekt
behandling av personuppgifter viktigare an nagonsin. Ratten till ett privatliv ar en nodvan-
dig bas for manga andra grundlaggande rattigheter, till exempel ratten till yttrandefrihet
och demonstrationsfrihet. Under 2024 kommer vi att fortsatta arbeta for att teknik kombi-
neras med ett starkt integritetsskydd och fér en hallbar digitaliserad framtid, dar aven
vara barn och barnbarn kan ha ett privatliv.

David Térngren
Vikarierande generaldirektor
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Om Integritetsskydds-
myndigheten
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Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) arbetar for att skydda person-
uppagifter, till exempel om halsa och ekonomi, sa att de hanteras korrekt
och inte hamnar i oratta hander. Vi arbetar aven for att kamerabevakning,
kreditupplysning och inkassoverksamhet ska bedrivas pa ett korrekt satt.
Vid arsskiftet 6vergick inkassofragorna till Finansinspektionen.

e Vart uppdrag beror hela samhallet. Sverige ar mitt i en digital omstallning
som paverkar alla manniskor och samhallssektorer. Vi verkar for en hallbar
digitalisering dar integritetsskydd ar en naturlig del av nya varor och tjanster.
Vi ar évertygade om att det gar att varna medborgarnas trygghet och samhallets
sakerhet, utan omotiverad kartldggning och évervakning.

e |vart uppdrag ingar att granska att dataskyddsregleringen foljs. Vi ar nationell
tillsynsmyndighet och utfardar tillstand inom dataskyddsomradet, for kamera-
bevakning samt for kreditupplysning och, till och med 2023, inkasso. Nar vi gor
tillsyn har vi skarpa befogenheter och vi kan bland annat besluta om administrativa
sanktionsavgifter. Vi ar ocksa en del av ett omfattande EU-samarbete och bidrar
till en enhetlig tilldampning av dataskyddsreglerna inom EU.

* Viger vagledning och stdd till enskilda och verksamheter. Varje dag far vi ett stort
antal fragor fran myndigheter, féretag och organisationer som behdver vagledning
i arbetet med att tolka och tillampa dataskyddsreglerna i sitt arbete. Vi har en
regulatorisk sandlada om dataskydd for att framja integritetsvanlig innovation och
hallbar digitalisering. Privatpersoner kan ocksa vanda sig till oss med tips eller
klagomal om de anser att det finns felaktigheter vid behandling av personuppgifter
eller for att stalla fragor. De kan aven visselblasa till oss om fragor som rér
dataskydd.

e Vibidrar med vara kunskaper i samband med utrednings- och lagstiftningsarbete
och har i uppdrag att félja, analysera och rapportera till regeringen om utveckling
som ror ny teknik och ratten till privatliv.

e Vart uppdrag blir allt viktigare i och med samhallets digitalisering, den
exponentiella teknikutvecklingen och 6kande behov av att skydda verksamheter
mot cyberangrepp. Dataskydd ar nara féorknippat med god informations- och
cybersakerhet, och vi har en viktig roll i detta storre perspektiv.
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Var vision Var malbild 2025 Var vardegrund

Ett tryggt informationssamhalle Att personlig integritet och
— tillsammans varnar vi den dataskydd ges ett tydligt fokus
personliga integriteten pa alla nivaer i samhallet

Tillganglighet, transparens,
tydlighet, tillit och tillsammans

1.1. Var strategiska inriktning

Var vision ar ett tryggt informationssamhalle — tillsammans varnar vi den personliga
integriteten. Vi arbetar utifran en strategisk inrikining med malbilden att ar 2025 ges
personlig integritet och dataskydd ett tydligt fokus pa alla nivaer i samhallet. Var malbild
hjalper oss att satta fokus pa effekter och utgar fran dem vi finns till for.

Ar 2025 vill vi att
* enskilda individer har god kunskap om sina rattigheter

» privata och offentliga verksamheter arbetar mer systematiskt med dataskydd och
driver en integritetsvanlig digitalisering

¢ innovation och utveckling av teknik och tjanster sker pa ett satt som varnar den
personliga integriteten

e Sverige har en tydlig integritetsskyddspolitik som bidrar till en hallbar digitalisering
e IMY ar en fortsatt attraktiv arbetsgivare

For att na malbild 2025 behdver vi ha effektiva processer och satta hoga mal. Genom
att vart arbete ar effektivt och haller hog kvalitet bidrar vi till att satta integritetsfragorna
i centrum for hallbar digitalisering. Vi bidrar ocksa till att uppratthalla fortroendet for
dataskyddsregelverket.

1.2. Utblick om integritetsskydd

Personlig integritet och dataskydd paverkas i hog grad av langsiktiga och omvalvande
foérandringar i var omvarld, sa som den genomgripande digitaliseringen av samhallet
och den exponentiella teknikutvecklingen. | IMY:s omvarldsbevakning pa teknik-
omradet har vi identifierat flera trender med direkt paverkan pé integritetsskydd.

1. Utvecklingen av Al gar i mycket hog fart. Under senare tid har de stora sprakmodel-
lernas genombrott gjort det mer tydligt for den breda allmanheten vilken potential
Al har, och hur den kan férandra till exempel hur vi arbetar och séker information.
Anvandningen av Al kommer utgdra en storre del av digitaliseringen de kommande
aren, inom alla samhallets sektorer.

2. Data ar fortsatt en viktig resurs, bade for féretag och offentlig sektor. Data behévs
som "ravara” i Al-baserade processer och ar darmed nédvandig for den effektivise-
ring som sadana processer kan leda till. Férmagan att hantera och omvandla data till
nytta blir viktigare. Arbete med att I6sa fragan om mer data med hog kvalitet pagar
bade inom forskning och naringsliv.
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3. Manga menar att behovet av sakerhet kan tillgodoses genom identifiering med hjalp
av olika biometriska identifieringslésningar. Ett 6veranvandande av biometriska
uppgifter ar dock riskfyllt. Ett [dsenord som kommit i oratta hander gar att byta ut,
men om nagon obehorig far tillgang till ett fingeravtryck eller ansiktsbiometri gar inte
detta att ersatta med ett annat.

Ett vaxande omrade ar uppgifter om "biohélsa”, en blandning av biometriska data
och andra halsomarkérer. Insamling av data som relaterar till biohalsa sker pa bred
front, i till exempel smarta klockor, appar, trycksensorer och viarmematare. Ser man
till en genomsnittlig anvandare finns bade information om personens matpreferenser,
soémnvanor och levnadssatt i kombination med biometriska uppgifter. Sammantaget
skapas en nastan fullstandig bild av personen och dennes personlighet.

4. Virtuella vérldar betraktas som framtidens internet. Genom virtuella varldar kommer
var upplevelse av internet att forandras. Vissa gor bedémningen att inverkan ar lika
stor som nar internet slog igenom. Genom virtuella varldar méjliggérs en massiv
insamling av data om individer, framforallt av olika biometriska data eller andra
uppgifter om halsa.

5. Den nya generationens mobilnét 5G byggs ut och i Sverige var ambitionen att na
90 procent av befolkningen under 2023. Med 5G 6kar mdjligheten till snabbare och
sakrare fjarrstyrning av enheter. 5G anses vara en forutsattning for fullt uppkopplade
stader och hem.

6. Anvandningen av blockkedjeteknik har 6kat i fler sektorer &n den finansiella och flera
regeringsuppdrag pagar pa omradet. Kryptovalutors sammankoppling med det
traditionella finansiella systemet okar.

Omvarldslaget under 2023 har i 6vrigt karaktariserats av flera sékerhetsutmaningar;
det sékerhetspolitiska laget med hybridkrigsforing, den hdga terrorhotsnivan mot
svenska mal samt omlaggningen av den svenska kriminalpolitiken for att méta den
inhemska organiserade brottsligheten och stavja skjutvapenvaldet. Det finns nara
koppling mellan dataskydd och informationssakerhet. Krav pa tekniska och organisato-
riska sakerhetsatgarder kan tillsammans verka for att starka robusthet och resiliens i
samhallet. Vad géaller kriminalpolitiken ar regeringen tydlig med att brottsbekampningen
maste fa tillgang till fler och battre verktyg. Vi kan bidra till att effektiv brottsbekampning
och ratten till personlig integritet balanseras pa ett tillfredsstallande satt, bland annat
genom vagledning, deltagande i utredningar och remissvar.

1.3. EU:s digitala artionde

Artiondet 2020-talet ar EU:s digitala artionde. Detta initiativ syftar till att stédja Europas
digitala omvandling och har primart syftet att utveckla EU:s inre marknad och interna-
tionella konkurrenskraft. Ett led i det digitala artiondet ar att ta fram nya rattsakter som
ger forutsattningar for den digitala omstallningen samtidigt som de sakerstaller mansk-
liga rattigheter, demokratin och rattsstatens principer. Det digitala artiondet kommer
skapa ett nytt rattsligt landskap for var digitala samtid och framtid. Dataskyddsférord-
ningen ar ett av grundfundamenten fér denna omstallning. Dataskyddsférordningen
kommer inte att férandras i det digitala artiondet, utan ska skydda personuppgifter och
ratten till privatliv vid tilldmpningen av den nya lagstiftningen.
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Eftersom manga av férordningarna berér hantering av personuppgifter kommer
det digitala artiondet fa stor paverkan pa integritetsskyddet i samhallet och pa IMY.
Tva forordningar beddéms fa sarskilt stor paverkan:

Al-forordningen beddéms ha mycket stor paverkan pa IMY och integritetsskyddet.

EU har uppnatt en trialogéverenskommelse och férordningen kommer i sin slutliga
utformning att beslutas under varen 2024. Al-férordningen kommer att borja galla i
sin helhet tva ar efter att den trader i kraft.

Aven férordningen om det europeiska halsodataomradet (EHDS) har kommit
langt i forhandlingsprocessen och radets allmanna inriktning ar nu faststalld.
Beddmningen ar att forordningen kommer att beslutas under 2024, men

implementeringstiden kan bli langre an for Al-férordningen.

Tabell 1. Ett urval av pagaende och beslutade initiativ, EU-forordningar och
EU-direktiv om digitalisering med paverkan pa dataskydd.

Initiativ

Pagaende

Syfte

Status och tidsplan

Al Act, Al-férordningen

Reglera vilken Al som ar tillaten och hantera
Al med hog risk, samt att stérka den inre
marknadens konkurrenskraft och funktion.

Trialog-
overenskommelse
uppnadd.

Cyberresiliensakten

Oka sakerheten och motstandskraften mot
cyberattacker inom EU.

Trialogférhandlingar
pagar.

Foérordningen om
ett europeiskt
halsodataomrade
(EHDS)

Underlatta for vardgivare inom och mellan
EU-lander att dela patientuppgifter och att
mojliggdra sekundaranvandning av halsodata
for till exempel forskning.

Trialogférhandlingar
ska inledas.

CSAM-férordningen

Bekampa sexuella 6vergrepp mot barn pa natet
(Ias mer i avsnitt 3.5.4).

Trialogférhandling ska
inledas.

Beslutade

Akter om
interoperabilitet

Hantera utvecklingen av interoperabilitet.

Olika status

NIS 2 Uppna en hog gemensam niva pa sakerhet i Svensk utredning
natverk och informationssystem inom EU. presenteras februari
2024.
Cybersakerhetsakten Starka sakerheten och motstandskraften Nationell

i EU, bland annat genom ett ramverk for
cybersakerhetscertifiering.

implementering pagar.

Forordning om digitala
tjianster (DSA)

Gora marknaderna inom den digitala sektorn
rattvisare och mer konkurrensutsatta.

Nationell
implementering pagar.

Dataforvaltnings-
forordningen (DGA)

Oka fortroendet fér datadelning, stérka
mekanismerna for att 6ka tillgangen till data och
overvinna tekniska hinder for vidareutnyttjande
av data fran offentlig sektor.

Nationell
implementering pagar.

elDAS 2, digital planbok

Gora det majligt for européer att ha en
uppsattning digitala identitetsuppgifter som
erkanns i hela EU.

Nationell
implementering pagar.

Data Act, dataakten
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1.4. Var organisation

IMY &r en sa kallad enradighetsmyndighet med ett insynsrad. Organisatoriskt ar
myndigheten uppdelad i avdelningar utifran samhallssektorerna offentlig verksamhet
och naringsliv, samt en avdelning for verksamhetsstod.

¢ Vid avdelningen for naringsliv finns enheter som arbetar med EU-tillsyn,
naringslivstillsyn, sakerhetstillsyn samt var upplysningstjanst. Fran januari 2024
finns dar aven en enhet for nationell tillsyn.

e Pa avdelningen for offentlig verksamhet finns enheter som arbetar med
kamerabevakningsfragor, rattsvasende och forsvar samt tillsyn av och vagledning
till offentlig verksamhet.

* Avdelningen for verksamhetsstdd har en administrativ enhet, en ekonomi-
och HR-enhet, en enhet for it, digitalisering och sékerhet samt en
kommunikationsenhet.

¢ Dessutom finns en rattsenhet med ett EU-sekretariat och en stabsenhet som stod
for generaldirektoren. Slutligen finns tre centrala funktioner — dataskyddsombud,
informationssakerhetsansvarig samt sakerhetsskyddschef — som rapporterar
direkt till generaldirektéren men har sin organisatoriska hemvist pa olika enheter.

Myndigheten har kontorslokaler pa Fleminggatan 14 i centrala Stockholm. | avsnitt 6.1.
beskriver vi mer utforligt hur vi utvecklat var organisation under aret.

Figur 1. IMY:s organisation i januari 2024

Generaldirektor Insynsrad

Dataskyddsombud
Rattsenhet
Sakerhetsskyddschef

%’%

Avdelningen for naringsliv Avdelningen for offentlig verksamhet Avdelningen for verksamhetsstod

Informationssakerhetsansvarig

EU-tillsyn Kamerabevakning Administration

Nationell tillsyn Rattsvasende och forsvar Ekonomi och HR

Naringslivstillsyn Tillsyn offentlig verksamhet IT, digitalisering och sakerhet

Séakerhetstillsyn Vagledning offentlig verksamhet Kommunikation

Upplysningstjanst
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1.5. Om IMY:s arsredovisning

IMY:s arsredovisning 2023 foljer samma disposition som de senaste arens arsredovis-
ningar. Forra aret var var ambition att gora den kortare och tydligare, och for 2023 ar
malet att behalla det kortare och tydligare anslaget. Verksamhetsstatistiken foljer
tidigare ars struktur. Om en uppgift saknas anges det som ett streck i tabellen. | férra
arets redovisning fanns flera korrekturfel i jamforelsetabellerna, dessa har korrigerats
och markeras med en fotnot for tydlighet. Flera av felen avsag siffror om ar 2020, som
fallit bort i arets tabeller eftersom de bara tar upp de tre senaste aren. Statistiken for
arsredovisningen ar hamtad ur verksamhetssystemen den 2 januari och granskad av
verksamhetsforetradare 19 januari 2024.

Viredovisar styckkostnader endast for vara volymfloden (férfragningar, klagomal
och personuppgiftsincidenter) samt for tillsyn om dataskydd och tillstand for kamera-
bevakning. Genom att géra det téacker vi in cirka 83 procent av vart operativa arende-
infldde samt de centrala arendekategorier som ar mest resurskravande.

Efter detta inledande avsnitt féljer en kort sammanfattning av 2023 (avsnitt 2). Darefter
aterfinns resultatredovisningen av myndighetens uppgifter och resultat (avsnitt 3—5)
samt ett avsnitt om verksamhets- och organisationsutveckling under aret (avsnitt 6).
Sedan beskrivs kompetensforsorjning (avsnitt 7) och arbetsmiljo, halsa och sjukfran-
varo (avsnitt 8). Arsredovisningen avslutas med en redovisning av hur myndighetens
anslag har férbrukats (avsnitt 9—10).

Resultatredovisningen ar uppdelad utifran verksamhetsomraden. Dataskydd ar den
storsta delen av var verksamhet och redovisas i delomraden:

e Dataskydd (avsnitt 3)
— utatriktad och vagledande verksamhet
— klagomal
— tillsyn
— arbete inom Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) och annan internationell
samverkan
— Ovriga uppgifter inom dataskydd

e Kamerabevakning (avsnitt 4)
¢ Inkasso och kreditupplysning (avsnitt 5)

Kamerabevakning omfattas av bestammelser i flera regelverk. | grunden ar data-
skyddsregelverket tillampligt, men det kompletteras for vissa typer av kamera-
bevakning av kamerabevakningslagen. Darfér ingar arenden som rér kamera-
bevakning dels i statistiken for dataskydd, dels sarredovisas de i avsnittet om uppdrag
inom kamerabevakningsomradet.
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1.5.1. Om vara samlade resultatbedomningar

| arsredovisningen gor vi ett antal samlade bedémningar av var verksamhet.
I bedémningen for vi ett resonemang kring hur verksamheten fungerar som helhet.
Beddmningen gors pa en tregradig skala:

¢ God; verksamheten ar val fungerande
¢ Tillfredsstallande; verksamheten ar fungerande, men behdver férbattras i vissa delar

¢ Inte tillfredsstallande; verksamheten har inte ett acceptabelt resultat och
forbattringsatgarder behover sattas in

Bedomningen &r en sammanvagning av kvantitativa kriterier och kvalitativa resone-
mang. Kvantitativa matt om prestationer och resultatindikatorer finns inte fér alla delar av
verksamheten. | dessa fall gérs bedémningen enbart utifran ett kvalitativt resonemang.
For de delar av verksamheten dar vi har kvantitativa matt star beddmningen pa tre ben:

e Vara prestationer; den statistik om till exempel inkomna och avslutade arenden,
handlaggningstid med mera, som inleder avsnitten.

¢ Vara resultatindikatorer; statistiska indikatorer, dessa finns i anslutning till
resultatbeddmningen.

o Ett kvalitativt resonemang; dar vi satter statistiken i ett sammanhang och resonerar
om vad som paverkat utfallet under aret, samt hur vi hanterat det.

IMY har inga kvantitativa mal i regleringsbrevet, men vi har tagit fram interna resultatindi-
katorer for att mata utvecklingen i var verksamhet. Resultatindikatorerna har formulerats
med olika tidsangivelser, dar vi blandat dagar och manader. Vissa av indikatorerna
harmoniserar med lagstadgade tidsfrister, medan andra &r sddana vi sjalva faststallt.

For att underlatta forstaelsen har indikatorerna i arets arsredovisning angetts i dagar sa
lange det ar 30 dagar eller farre, och darefter i manader. Det galler aven i de fall dar de
lagstadgade tidsfristerna anges i dagar men ar fler an 30.

1.6. Rapporteringskrav enligt regleringsbrev

Vihar under aret haft tre rapporteringskrav i vart regleringsbrev.

e Héjd kunskap om dataskyddsfragor hos innovationsaktérer'. Las mer under avsnitt
3.1.6.

* Uppdrag till statliga myndigheter att ta emot nyanlénda arbetssékande och personer
med funktionsnedséttning for praktik?. IMY har, liksom andra statliga myndigheter,
sedan 2021 haft regeringens uppdrag att ta emot nyanlanda arbetssékande och
personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga for praktik.
Under 2023 har vi inte haft nagra praktikanter inom ramen for satsningen.

e Uppdrag att vidta energibesparingséatgérder inom den statliga férvaltningen®. IMY
har fram till den 31 mars 2023 manadsvis redovisat myndighetens energiférbrukning
samt de energibesparande atgarder som vidtagits. Redovisningen har skett i
enlighet med Energimyndighetens instruktioner. Energimyndigheten har samman-
stallt resultatet av redovisningen i rapport ER 2023:16 "Myndigheters arbete med
energibesparing vintern 2022/2023".

1. N2021/01266
2. Fi2020/04960, A2020/02583
3. Fi2022/02571
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Under aret hanterade IMY cirka 17 400 nationella drenden.
Av dessa var cirka

3600 3800

4300

klagomal fran enskilda skriftliga forfragningar besvarande telefonforfragningar
anmalningar om person- anmalningar om vem som tillstandsansokningar, varav cirka 480
uppgiftsincidenter ar dataskyddsombud ansokningar om kameratillstand

I var tillsynsverksamhet

210/39 173

Inledde vi 210 tillsynsérenden, Avslutade vi 173 tillsynséarenden, varav
varav 39 var gransoverskridande elva med beslut om sanktionsavgift

120 400 000

Utfardade vi sanktionsavgifter om 120 400 000 kronor




Diagram 1. Overgripande utveckling av balanser under 2023
(samtliga arendetyper, antal totalt, inkomna, avslutade, balans per manad)
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Antalet inkomna arenden 6kade under aret. Totalt registrerades cirka 17 400 arenden
jamfért med cirka 15 800 under féregaende ar. Tva av vara tre volymfléden, klagomal
och personuppgiftsincidenter, 6kade i omfattning. Antalet forfragningar minskade med
cirka 400 arenden.

Arendebalansen 6kade under forsta halvaret och minskade under andra, for att sluta
pa ungefar samma niva som vid ingangen av 2023. Att minskningen skett under andra
halvaret beror pa att de flesta av vara nyanstéllda da introducerats i verksamheten.
Balansen bestar framst av klagomal, personuppgiftsincidenter och kameratillstand.

Totalt inledde vi 210 tillsynsarenden, och avslutade 173. Det &r betydligt fler &an aret
fore. Vi fattade beslut om sanktionsavgift i elva arenden, och sanktionsavgifterna
uppgick sammanlagt till 120 400 000 kr, jdAmfért med fem sanktionsavgifter om
sammanlagt 9 720 000 kronor aret dessforinnan.

Vifick under aret in cirka 600 ansdkningar om olika tillstand, varav cirka 480 rérde
kamerabevakning.

| arsredovisningen gor vi samlade beddmningar av vara resultat. Vi konstaterar att
delar av verksamheten fungerar val. | var utatriktade och vagledande verksamhet har
vi pa flera satt 6kat var formaga att ge stdéd en-till-manga. Vi har till exempel skrivit

flera vagledningar och gjort var regulatoriska sandlada permanent. Vi &r fortsatt efter-
fragade som foreldsare och experter i utredningar, och vara webbinarier har hundratals
anmalda. Aven vart internationella arbete fungerar vél, och vi &r mycket aktiva i EDPB.
Vihar varit ledande i arbetet med flera centrala vagledningar som tagits fram inom
EU-samarbetet under aret.
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Delar av var verksamhet fungerar tillfredsstallande, men behdver forbattras. Arbetet
med Ovriga uppgifter inom dataskydd — som innefattar bland annat arbetet med
personuppgiftsincidenter, férhandssamrad, laglighetskontroller och bindande féretags-
bestammelser — ar en saddan kategori. Tyvarr har handlaggningstiden for alla arende-
slag blivit langre och for personuppgiftsincidenter har den fordubblats under aret.

Vad géller arbetet med kamerabevakning sa har arbetet i stora delar forbattrats, men
hanteringen av tillstand har fortfarande langa handlaggningstider trots att vi prioriterat
det under aret. Aven arbetet med inkasso och kreditupplysning har fungerat tillfreds-
stallande och visar pa relativt likvardiga resultat som tidigare ar, trots att arbetet har fatt
sta tillbaka nar vi har behdvt prioritera klagomal inom dataskydd. Arbetet med tillsyn
har forbattrats och vi bedémer nu att det ar tillfredsstallande. Viinleder och avslutar
betydligt fler tillsyner jamfért med tidigare ar.

Vibedodmer att arbetet med klagomal inte har acceptabla resultat, utan behéver forbatt-
ras med ytterligare atgarder. Balanserna har under aret varit mycket héga, aven om
aret avslutats med farre arenden i balans an vad vi hade nar aret boérjade. Vi avslutar i
hoég grad mindre komplexa och nationella &renden medan internationella arenden
bygger pa en redan hog arendebalans. Vi har pa flera olika satt, bland annat i tidigare
arsredovisningar och budgetunderlag, lyft fram att arbetet med klagomal férandrats i
grunden pa ett satt som varit mycket utmanande for hela var verksamhet. Under aret
kom dessutom flera avgoéranden fran Hogsta forvaltningsdomstolen och EU-domstolen
som staller ytterligare krav pa vart arbete med klagomal. Det betyder att det kraftigt
utdkade anslag vi fick fran och med 2023 riskerar att inte fa nagon storre effekt pa vara
balanser. Arbetet med klagomal kommer fortsatta att vara en av vara mest prioriterade
fragor under kommande ar.

Diagram 2. Férdelning av tid under 2023
(uppdelat pa verksamhetsomradena dataskydd, kamerabevakning samt inkasso
och kreditupplysning, samt nedbrutet i arbetsuppgifter)
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Fordelningen av tid mellan vara tre verksamhetsomraden — dataskydd, kamera-
bevakning samt inkasso- och kreditupplysning — foljer i stort samma struktur som
tidigare ar. Totalt lade vi 78 procent av vara resurser pa vart uppdrag inom dataskydd.
Det ar nagot mindre an forra aret da siffran var 83 procent.

Utatriktad och vagledande verksamhet utgor det storsta delomradet med 31 procent,
foljtav tillsyn 20 procent och klagomal 10 procent. Det &r ungefar samma nivaer som
forra aret.

Vilade 21 procent av resurserna pa kamerabevakning, framst pa tillstand som upptar

15 procent. Det innebar att vi lagt mer tid pa kamerabevakningsfragorna an tidigare ar,
tack vare det resurstillskott vi tilldelades fér 2023. Vi har nu kunnat uppratthalla en niva

med mer nedlagd tid aven jamfoért med de ar dar vi fatt tillfalliga medel for att arbeta
med kameratillstand.

Cirka 1 procent av vara resurser lades pa vara uppdrag om inkasso- och kredit-
upplysning.
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3.1. Utatriktad och vagledande verksamhet

3.1.1. Forfragningar

Tabell 2. Forfragningar, fordelade pa typ

2023 2022 2021
Telefonfoérfragningar
Antal besvarade telefonfragor 4335 4650 4 967
Andel besvarade telefonfragor 82 % 86 % 63 %
Forfragningar till upplysningstjansten
Antal inkomna skriftliga férfragningar 3 542 3572 SNI5S
Antal avslutade skriftliga forfragningar 3723 3 386 3782
Handlaggningstid, skriftliga forfragningar dagar 27 19 17
Styckkostnad skriftliga forfragningar, kr 1085 998 -
Kvalificerade forfragningar
Inkomna kvalificerade forfragningar 246 282 204
Avslutade kvalificerade forfragningar 284 290 210
Handlaggningstid kvalificerade forfragningar, dagar 76 52 91

Diagram 3: Samtliga skriftliga forfragningar
(inkomna, avslutade, balans per manad 2023)
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En del av IMY:s uppdrag &r att besvara férfragningar om dataskydd och rétten till privat-
liv. Varje ar besvarar vi tusentals skriftliga och muntliga fragor, varav ungefér hélften
kommer fran privatpersoner och den andra hélften fran verksamheter och organisationer.
Vart mél med att besvara férfragningar fran privata och offentliga verksamheter ar att
Oka kunskapen om dataskydd och géra det enklare att félja dataskyddsreglerna.

Det totala antalet skriftliga forfragningar uppgick till drygt 3 500 under 2023. Variationen
pa forfragningarna ar stor men det finns flera vanligt férekommande teman. Vi har tagit
fram olika standardsvar som vi kan utga ifran for aterkommande fragor. Huvuddelen av
de skriftliga forfragningarna som kommer in till myndigheten handlaggs inom tva dagar
fran det att arendet fordelats pa en handlaggare. Det pagar arbete for att fortsatta
effektivisera arbetet omkring forfragningar. En viktig del av det arbetet ar att standigt
forbattra informationen pa var webbplats.

Det kommer &aven in forfragningar som ar mer komplexa och darmed tar langre tid att
besvara. De utgor cirka 7 procent av de skriftliga férfragningarna. Denna typ av for-
fragningar paverkar bade handlaggningstid och arendebalansen.

IMY kan konstatera att storre samhallsfragor paverkar vilka férfragningar som kommer
in oss. Under aret har vi sett ett 0kat infléde av kamerabevakningsfragor med koppling
till organiserad brottslighet och brottsbekdmpande myndigheters behov av behandling
av personuppgifter, samt fragor gallande sakerhet for personuppagifter. Vi ser ocksa ett
Okat inflode av kreditupplysningsfragor, vilket kan kopplas till ett sdmre ekonomiskt lage
for privatpersoner.

3.1.2. Externa webbinarier, konferenser och forelasningar

Tabell 3. Externa webbinarier, konferenser och foreldsningar

2023 2022 2021
Antal férelasningar 27 28 32
Antal webbinarier 6 5 1
Antal konferenser 2 1 1

Vart mél ar att vara en kunskapsbank, dér privata och offentliga verksamheter far stéd i
att arbeta mer systematiskt med dataskydd och driva en integritetsvénlig digitalisering.
Webbinarier, konferenser och férelédsningar ar olika sétt fér oss att ge védgledning och stéd.

Under aret har vi genomfort sex livesanda webbinarier. Det mest valbesokta, med

1 000 anmalda deltagare, handlade om IMY:s nya kameravagledning. De andra
handlade om var regulatoriska sandlada om dataskydd, var rapport om personupp-
giftsincidenter, innovation och dataskydd, ackreditering av dvervakningsorgan samt
informationssakerhet inom ramen for Tank sakert-kampanjen. Webbinarierna sandes
fran IMY:s studio. Vi deltar ocksa i andras webbinarier. Vi har till exempel deltagit i
Etikprévningsmyndighetens webbinarium om personuppgiftsbehandling i forskning.

I maj arrangerade vi en hybridkonferens pa temat dataskyddet 50 ar, med cirka 100
anmalda till konferensen och 1 000 till den digitala sandningen. Under konferensen
uppmarksammade vi att dataskyddsforordningen fyllde 5 ar och att dataskyddet i
Sverige fyllde 50 ar. Konferensen behandlade bland annat dataskyddets utveckling,
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informationssakerhet och cybersakerhet samt hur man férenar innovation och
integritetsskydd.

| december arrangerade vi var arliga DSO-konferens for cirka 750 anmalda dataskydds-
ombud (DSO). Vid konferensen formedlade vi en blandning av kunskap, inspiration och
arbetssatt. | ar pratade vi bland annat om erfarenheter fran ett dataskyddsombuds
granskningsvardag, adekvat skyddsniva for USA samt om IMY:s tillsyner och vart
vagledningsarbete.

Vivari arfinalist till utmarkelsen Sveriges modernaste myndighet, som delas ut pa
Kvalitetsmassan. Massan i ar hade tema En hallbar valfard, och det ar i férsta hand
en motesplats for beslutsfattare och verksamhetsutvecklare inom offentlig sektor.
Videltog dar som utstallare pa en massa for forsta gangen sedan fore pandemin.
Satsningen bedéms mycket lyckad och vi kommer att fortsatta delta i massor dar vara
prioriterade malgrupper maots.

Under aret har vi forelast vid ett stort antal externa arrangemang, bade digitalt och
fysiskt. Totalt holl vara medarbetare under aret 27 férelasningar och medverkade i
konferenser for prioriterade malgrupper. Vi var ocksa representerade under
Almedalsveckan, dar vi medverkade i atta seminarier. Dessa behandlade bland annat
hur vi skapar regelverk som framjar och stimulerar digital innovation samt vad som
kravs for att dra nytta av ny teknik i halso- och sjukvarden.

Under 2023 har vi pabdérjat ett arbete med att producera filmer med grundldggande
kunskap om dataskyddsférordningen. Ambitionen ar att filmerna ska finnas tillgangliga
pa var webbplats och ersatta de grundutbildningar vi tidigare hallit ett par ganger per ar.
Filmerna kommer att publiceras under 2024.

3.1.3. Remisser och annan medverkan i lagstiftningsarbete

Tabell 4. Remisser

Antal besvarade remisser 151 150 164

Antal utredningar vi deltar i 20 12 7

En del i IMY:s malbild &r att bidra till utvecklingen av en tydlig integritetsskyddspolitik,
genom att ge stéd till regering och riksdag, delta i utredningar och vara en konstruktiv
remissinstans. IMY bevakar att de férslag som ldmnas fbljer de krav som anges i
dataskyddslagstiftningen.

Under 2023 har IMY svarat pa drygt 150 remisser. Det har varit ett jamnt infléde av
remisser under hela aret. Vi ser att var "Vagledning for integritetsanalys i lagstiftnings-
arbete” har anvants i flertalet lagstiftningsprodukter och att det nu gors fler integritets-
analyser i utredningsarbetet.

Manga av arets remisser har haft koppling till effektivare brottsbekampning, till exempel
mojlighet for brottsbekdmpande myndigheter att anvanda biometriska uppgifter, trafik-
datalagring och preventiva tvangsmedel. Vi ser ocksa att remisserna i stor utstrackning
har handlat om att andra @n de brottsbekampande myndigheterna ska bidra till det
brottsforebyggande arbetet pa olika satt, framforallt mot valfardsbrottslighet.
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Majligheten for myndigheter och andra aktorer att utbyta personuppgifter har ocksa
varit ett tema i arets remisser. IMY har i flera remissvar patalat vikten av att regeringen
framover tillsatter en utredning for att utvardera den sammantagna paverkan pa ratten
till privatliv med anledning av det omfattande lagstiftningsarbetet pa det brottsbekam-
pande omradet. Vi har ocksa foreslagit att i storre utstrackning anvanda majligheten att
stifta tidsbegransade lagar.

Under aret har medarbetare fran IMY medverkat som experter i 20 statliga utredningar,
varav atta har inletts och tio har avslutats under aret. Knappt héalften av utredningarna
har koppling till brottsbekampning. Jamfort med 2021 har IMY:s medverkan i antalet
utredningar nastan tredubblats.

3.1.4. Vagledning och rapporter

En del av var malbild &r att underlétta for privata och offentliga verksamheter genom att
ge végledning om dataskydd. Vi arbetar ocksa fér 6kad kunskap om dataskydd och
integritet, och ger arligen ut flera rapporter.

Under 2023 har vi arbetat med att skapa ett mer strategiskt och systematiskt satt att
arbeta med vagledning. Det innebar bland annat att vi analyserar tematiska innehall i
vara arendefldden och att vi inventerar behov av vagledning fran olika malgrupper.
Under 2023 har vi publicerat flera rapporter inom ramen for detta arbete.

e Rapport om personuppgiftsincidenter

| rapporten beskrivs monster i anmalningar om personuppgiftsincidenter aren 2019—
2022. Rapporten visar att knappt sex av tio anmalningar anses bero pa den manskliga
faktorn. I rapporten jamfor vianmalningar om personuppgiftsincidenter i Norden 2019—
2022. Jamforelsen visar att verksamheter i Danmark rapporterar tredubbelt, och verk-
samheter i Finland rapporterade dubbelt s4 manga incidenter som Sverige. Utifran det
har vi dragit slutsatsen att det sannolikt finns ett mérkertal om cirka 10 000 oanmalda
personuppgiftsincidenter i Sverige.

e Dataskyddsarbetet i praktiken®

Rapporten bygger pa en enkatundersokning riktad till verksamheter som hade ett
dataskyddsombud registrerat hos IMY. Undersokningen ar del i en storre uppféljning
av var nationella integritetsrapport fran 2019. | rapporten beskriver vi att dataskydds-
arbetet kraver uthallighet och att det ar viktigt att Idpande involvera dataskyddsombudet
i fragor som ror personlig integritet och dataskydd. Det kravs att verksamheter priorite-
rar sdkerhetsarbetet om dataskyddsarbetet for att det ska tas till nasta niva. Aven
arbetet med organisatoriska sakerhetsatgarder behover prioriteras. Till exempel beho-
ver verksamheterna infora riktlinjer och rutiner for hur sékerhetsarbetet ska bedrivas.
Rollen som dataskyddsombud behéver tydliggoras eftersom dataskyddsombud,
sarskilt de som arbetar deltid i rollen, kan uppleva uppdraget som otydligt.

e Végledning vid kamerabevakning®

Véagledningen ar en uppdaterad och utvidgad version av en tidigare vagledning.

Den riktar sig till alla verksamheter som anvander sig av kamerabevakning och ska
vara ett stod i det praktiska arbetet med kamerabevakning. Vagledningen redogér for

4. IMY rapport2023:2. Anméalda personuppgiftsincidenter 2022.
5. IMY rapport2023:1. Dataskyddsarbetet i praktiken.
6. IMY rapport 2023:3. Vagledning vid kamerabevakning.
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den praxis som hittills utarbetats genom IMY:s tillstandsbedémningar och tillsyner samt
domstolsprocesser. | vagledningen beskriver vi hur verksamheter som planerar att kamera-
bevaka kan arbeta och vi redovisar statistik for perioden 1 augusti 2018—30 juni 2023.

3.1.5. Samverkan

Vart uppdrag om rétten till privatliv och dataskydd berér manga i samhéllet. Att samverka
med aktérer som har nérliggande uppdrag, mal eller intressen som IMY &r en framgéngs-
faktor fér oss som myndighet och ett sétt fér oss att na fler. Under aret har vi bade initierat
ny och férdjupat pdgaende samverkan, som leder till effektivitetsvinster fér enskilda,
verksamheter och samhéllet.

IMY:s innovationshubb har samverkan som genomgaende arbetssatt. Under aret har vi
tillsammans med Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) tagit fram ett metodstéd om
dataskydd for offentliga aktdrer som vill verksamhetsutveckla med innovation’. Darutover
finns pagaende I6pande samverkan med till exempel Vinnova, Al Sweden, RISE, loT
Sverige och flera forskare samt med myndigheter och aktorer som ar intresserade av var
regulatoriska sandlada.

Inom ramen for myndighetens trepartssamverkan med Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap (MSB) och DIGG har vi bland annat deltagit i utbytestjanstgoring dar per-
sonal delar erfarenheter och arbetssatt. | var samverkan med MSB har vi bidragit till infor-
mationssakerhetsmanaden Tank sakert och i Sensorradet. Tilsammans med MSB och
Séakerhetspolisen har vi ocksa deltagit i en forelasningsserie for offentlig sektor. Vi skrev
tillsammans med DIGG, Konkurrensverket och Patent- och registreringsverket ett gemen-
samt yttrande infGr regeringens forskningsproposition.

Vi har fortsatt var samverkan med Konkurrensverket med syftet att dela kunskap

och diskutera 6verlappande intresseomraden. Under aret har vi bland annat samverkat i
fraga om tolkningen och ansvarsférdelningen kring forordningen om digitala marknader
(DMA). Aven Post- och telestyrelsen har narliggande fragor och intressen, och vi har
fortsatt att samverka med dem om fragor som ror elektronisk kommunikation. Pa kamera-
omradet har IMY haft samverkan med Sakerhetsbranschen. Vad galler inkasso- och
kreditupplysningsomradena har vi samverkat med Finansinspektionen.

Pa det brottsbekampande omradet har vi haft erfarenhetsutbyte med Statens inspektion
for forsvarsunderrattelseverksamheten. Vi har ocksa haft samverkansmaéten med Polis-
myndigheten och aven traffat dataskyddsombuden pa de brottsbekdmpande myndigheterna.

3.1.6. Vagledning till innovationsaktorer och regulatorisk sandlada

Genom att ge vagledning och stdd till innovationsaktorer verkar IMY fér hallbar innovation
och teknikutveckling. IMY har under aret avslutat det regeringsuppdrag vi fick 2021 och
arbetet med att ge olika typer av védgledning och stéd till innovationssystemet &rnu en
permanent del av var verksamhet.

Det regeringsuppdrag om vagledning till innovationsaktorer som IMY haft sedan 2021
avslutades i mars 2023 med en slutredovisning.? | april startade vi IMY:s innovationshubb,
som ar navet for vart arbete med att ge stéd och vagledning till innovationsaktorer. En stor

7. www.digg.se/kunskap-och-stod/metodstod-for-dataskydd-vid-innovation

8. IMY 2023: Kunskapshdéjande insatser till innovationssystemet om integritets- och dataskyddsfragor. Slutredovisning av
regeringsuppdrag. DI-2021-5817.
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del av arbetet sker i samverkan med andra, och var utgangspunkt ar att alltid samverka
med aktorer utanfér myndigheten om det ar majligt.

Inom ramen for regeringsuppdraget genomférde vi som forsta myndighet i Sverige

en regulatorisk sandlada om dataskydd. Det ar ett satt att ge fordjupad vagledning i
grazonsfragor dar praxis saknas. Ett projekt med en ny teknik eller ny anvandning av
befintlig teknik ges dialogbaserad vagledning. Pa sa satt far vi mojlighet att undersdka
hur dataskyddsregelverket kan tankas tillampas vid anvandning av ny teknik, utan att
behdva gora tillsyn. Vagledningen sammanfattas i en publik rapport som ger larande
for hela innovationssystemet och pa sa satt framjar vi innovation och bidrar till hallbar
digitalisering. Det ar ett stort larande for oss som far mojlighet att tidigt beréra fragor om
ny teknik i relation till dataskyddsregelverket.

Var forsta regulatoriska sandlada gallde federerad maskininlarning, dar tva olika vard-
givare ville tréna en algoritm pa patientdata genom att enbart dela modellen och dess
traning, inte patientdata. Slutrapporten publicerades i mars.® En andra regulatorisk™
sandlada har genomforts under aret och rapporten publicerades varen 2024. Den
handlar om anvandning av Lidar-sensorer i offentliga miljéer for att félja upp trygghets-
skapande arbete. Under aret togs beslut om att lata den regulatoriska sandladan bli en
permanent del av var verksamhet, och méjlighet till intresseanmalan 6ppnades under
hdsten. Det var stort intresse for att delta.

Innovationshubben arbetar &ven med annat vagledningsarbete, sasom férelasningar
och webbinarier, och star for en stor del av myndighetens forelasningar. Vi bjuds ofta in
att prata om var regulatoriska sandlada, bade till innovationsaktérer som ar intresse-
rade av resultaten och till andra myndigheter som ar intresserade av arbetssattet.

Under hdsten naddes en politisk 6verenskommelse om Al-férordningen och vi kan
konstatera att den kommer fa stor paverkan pa var verksamhet. Vi har under aret
analyserat och fordjupat var kunskap om Al-férordningen, sarskilt med fokus pa de
Al-regulatoriska sandladorna som foreslas.

3.1.7. Samlad bedémning av arbetet med utatriktad och vagledande
verksamhet om dataskydd

Tabell 5. Resultatindikatorer, utatriktad och vagledande verksamhet

2023 2022 2021
Andel av forfragningar om dataskydd till upplysningstjansten
som besvaras efter mer an 10 dagar (handlaggningstid) 74 % 76 % 37 %
Andel av balansen forfragningar om dataskydd till
upplysningstjansten som ar aldre &n 10 dagar (balansalder) 13 % 76 % 44 %
Andel av balansen kvalificerade férfragningar om dataskydd
som ar aldre an 2 manader (balansalder) 82 % 46 % 51 %

9. IMY 2023: Federerad maskininlarning mellan tva vardgivare — slutrapport fran IMY:s pilotprojekt med regulatorisk
testverksamhet. IMY-2023-2602.

10. Trygghetsmatning i offentliga miljder med hjalp av loT-teknik. Slutrapport fran Integritetsskyddsmyndighetens
regulatoriska sandlada om dataskydd. IMY-2023-15495.
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Verksamhet
Utatriktad och vagledande verksamhet

Bedémning
God, verksamheten fungerar val.

Prestationer

Vara prestationer inom utatriktad och vagledande verksamhet aterfinns i tabell

2, 3 och 4. Tyvarr ser vi att handlaggningstiden pa volymflodet forfragningar okar i
helarsstatistiken. Deltagandet i statliga utredningar har 6kat med stor omfattning.

Resultatindikatorer
IMY beddmer att arbetet med férfragningar fungerar val trots att andelen fragor som
inte besvaras inom 10 dagar ar fortsatt hog.

Kvalitativt resonemang

Vibedodmer att kvaliteten i verksamheten och var férmaga att ge vagledning en-till-
manga har 6kat. Den sammanfattande bedémningen ar darfor att verksamheten
fungerar val.

Var regulatoriska sandlada ar den forsta i Sverige och var satsning pa vagledning till
innovationsaktorer ar framgangsrik. Vi far stor spridning bade for vara olika former av
skriftliga vagledningar och genomfér manga foérelasningar pa temat.

Vi har skrivit flera rapporter och publicerat en vagledning om kamerabevakning. Vi ser
att kombinationen av vagledning och webbinarium gor att vi nar manga fler an tidigare.
Vi har fortsatt med webbsanda seminarier och nar pa sa satt hundratals personer vid
de flesta tillfallen.

Vi har aven gjort andra satsningar dar vi natt manga mottagare. Till exempel deltog vi
som utstallare pa Kvalitetsmassan eftersom vi var finalist i Sveriges modernaste
myndighet. Vi var pa plats i Almedalen och deltog i flera seminarier och paneler som
talare.
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3.2. Klagomal

Tabell 6. Klagomal

2023 2022 2021

Antal inkomna klagomal och tips som ror dataskydd 3 646 2245 2 847
— varav klagomal 3195 2142 2329
— varav tips 451 103 518
Antal avslutade klagomal och tips som ror dataskydd 3 807 1757 2127
— varav klagomal 3 346 1648 1616
— varav tips 461 109 511
Handlaggningstid klagomal, dagar 101 73 51
Styckkostnad klagomal, kr 5326 11 999° 10 487

"l arsredovisningen 2022 angav vi felaktigt detta varde till 11 990.

Diagram 4. Klagomal (inkomna, avslutade, balans per manad 2023)
Antal
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Om en person upplever att ndgon behandlat hans eller hennes personuppgifter fel-
aktigt har personen rétt att Idmna in ett klagomal IMY. Den som ldmnat in ett klagomal
ar part i drendet som inleds. De flesta klagomalen Idmnas in via var e-tjanst.

Arbetet med klagomal bestar i att bedéma och hantera varje klagomal. Det ar en stor
arendekategori dar arendebalanser latt byggs upp. Under 2023 har cirka 3 200 klago-
mal tagits emot, vilket &r en 6kning med nastan 50 procent.

Under varen 2023 lanserade myndigheten en e-tjanst for att lamna in klagomal. Syftet
med e-tjansten ar att gora det enklare att ldmna in ett klagomal till IMY. Vi bedémer
att en stor del av det 6kade inflédet beror pa att e-tjansten underlattat for enskilda.
Den nya e-tjansten har i viss omfattning anvants felaktigt, till exempel for att komma i
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kontakt med IMY eller for att uttrycka ett allmant missnoje. Arbetet med att forbattra
e-tjansten pagar. Vi har bland annat lagt till vagledande fragor och texter.

Cirka 60 procent avinkomna klagomalsarenden avslutas med ett beslut om attingen
atgard vidtas. Vanligaste orsakerna till det ar till exempel att det inte féreligger nagon
brist enligt dataskyddsférordningen, att det ar oklart vad klagomalet galler, att klagan-
den inte vill att IMY tar kontakt med den personuppgiftsansvarige, att fragan ska hante-
ras av en annan myndighet som till exempel Post- och telestyrelsen, att klagomalet
galler publiceringar pa sajter som har grundlagsskydd eller att den personuppgifts-
ansvariga inte haft tillracklig tid pa sig att hantera exempelvis en begaran om tillgang.

| cirka 20—30 procent av inkomna arenden skickas ett informationsbreuv till person-
uppgiftsansvariga. Syftet med att skicka ett informationsbrev ar att verksamheten sjalv
ska se 6ver om det funnits nagra brister i hanteringen. | dessa fall tar IMY inte stallning
till om nagot fel begatts i det enskilda fallet. Vi gér bedémning att informationsbreven
har en relativt bra effekt.

Cirka 80 procent av samtliga arenden beddoms och atgardas utan att nagon férdjupad
granskning genomférs. Arenden som till exempel kraver att ytterligare atgarder vidtas,
gransoverskridande arenden, aterkommande arenden dar IMY tidigare vidtagit en
initial atgard och arenden som bedéms vara aktuella for tillsyn, skickas till annan opera-
tiv enhet for bedéomning.

Viarbetar med att atgarda balanserna och minska handlaggningstiderna aven i 6vriga
klagomalsarenden. En stor del av dessa ar gransoverskridande arenden. | dessa
arenden rader inte vi 6ver alla ledtider, vilket paverkar handlaggningstiden.

3.2.1. Vasentligt forandrat rattslage om klagomal

Under hésten 2023 har det kommit domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD)
och EU-domstolen som pa ett vasentligt satt har férandrat rattslaget omkring hantering
av klagomal.

1. HFD" har genom tva avgéranden i november slagit fast att enskilda som [Amnar in
ett klagomal har ratt att dverklaga beslutet i klagomalsarendet, om beslutet innebar
att IMY inte kommer att géra vad den enskilde begér i sitt klagomal.

Tidigare har praxis varit att enskilda som lamnat in klagomal inte har ratt att éver-
klaga vara beslut i klagomalsarendet eller i ett tillsynsarende som inleds med anled-
ning av klagomalet och inte heller har stallning som part i det tillsynsarende som
inleds. Med anledning av HFD:s nya avgéranden gor IMY nu bedémningen att
enskilda som anmaler klagomal &r part i arenden som inleds, bade klagomals-
arendet och tillsynsarendet som baseras pa klagomalet. Detta galler bade i
nationella och gransdverskridande arenden.

2. EU-domstolen'? har genom en ny dom i december konstaterat mer langtgaende krav
pa dataskyddsmyndigheternas utredningsskyldighet vid klagomal. Det innebar mer
omfattande utredningar av klagomalsarenden, att tillsyn med anledning av ett klago-
mal inleds oftare och att tillsyn inte kan begransas i samma utstrackning som tidigare.

11. Hogsta forvaltningsdomstolen; 2023 ref 54 1 och I, fran 17 november 2023.
12. EU-domstolens dom den 7 december i forenade malen C-26/22 och C-64/22, UF och AB mot Land Hessen och
Schufa Holding AB.
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Besluten paverkar myndighetens arbete med klagomal pa ett genomgripande satt och
kraver mer resurser. Det innebar att vi maste prioritera ner bland annat delar av vart
vagledningsarbete, arbetet med riskbaserad tillsyn samt var mgjlighet att delta i utred-
nings- och lagstiftningsarbete. Det innebar ocksa langre handlaggningstider och hégre
balanser for andra obligatoriska uppgifter, till exempel tillstandsansdkningar.

3.2.2. Samlad bedémning av arbetet med klagomal om dataskydd

Tabell 7. Resultatindikatorer, klagomal dataskydd

Andel av klagomal som besvaras inom 3 manader
(handlaggningstid) 60 % 83 % 79 %'

Andel av balansen klagomal som &r aldre an 3 manader
(balansalder) 63 % 53 % 58 %

" I IMY:s arsredovisning 2022 angav vi felaktigt att denna siffra var 88 procent, enligt var arsredovisning
2021 ar den korrekta siffran 79 procent.

Verksamhet
Klagomal om dataskydd.

Bed6émning
Inte tillfredsstallande; verksamheten har inte ett acceptabelt resultat och fler férbatt-
ringsatgarder behover sattas in.

Prestationer

Vara prestationer inom klagomal om dataskydd aterfinns i tabell 6. Redan under 2022
kunde vi se en negativ trend med langre handlaggningstider och 6kande balanser.

Vi har vidtagit atgarder for att forbattra hanteringen och ser tydliga tendenser till for-
battrade resultat fran sommaren och framat. Helarsstatistiken paverkas dock mycket
av att balansen 6kade under varen. Vi har fortsatt en stor andel gransdverskridande
arenden vilka ar sarskilt tidskravande och har lang handlaggningstid.

Resultatindikatorer
Aven i vara resultatindikatorer ser man férsamringar. Det &r tydligt att vi behéver vidta
ytterligare atgarder bade i fraga om resurser och arbetssatt.

Kvalitativt resonemang

Viharimanga ar lyft fram att arbetet med klagomal férandrats i grunden pa ett satt
som ar mycket utmanande for oss att hantera. De internationella arendena ar sarskilt
tids- och resurskravande.

Under aret har det varit en hog prioritet att forbattra vart arbete med klagomal.
Statistiken fran sommaren och framat indikerar att de manga atgarder vi satt in for att
effektivisera arbetet och det resurstillskott vi tillsatt ger positiva resultat. Vi har dock
fortsatt en stor andel gransdverskridande arenden, vilka ar sarskilt tidskravande och
har lang handlaggningstid. Det ar framférallt arbetet med nationella arenden som
avspeglas i statistiken.

Att klaganden nu beddms vara part med ratt att 6verklaga samt mer langtgaende krav
pa utredning av klagomal staller ytterligare krav pa var handlaggning framover. Arbetet
med klagomal kommer att fortsatta vara en av vara mest prioriterade fragor att forbattra.
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3.3. Tillsyn

Tabell 8. Tillsyn och korrigerande befogenheter

2023 2022 2021
Antal inledda tillsynsarenden 207 120 101
— varav kamerabevakning 55 42 22
— varav brottsdatalagen 4 1 0
Antal avslutade tillsynsarenden 170 104 53]
— varav kamerabevakning 58 38 6
— varav brottsdatalagen 8 3 1
Handlaggningstid tillsynsarenden totalt 263 223 321
Styckkostnad tillsynsarenden, kr 214 220 258 933 332 659
Korrigerande befogenheter
Antal korrigerande atgérder dataskyddsférordningen, totalt 43 65 20
— varav varningar 0 1 2
— varav reprimander 19 31 6
— varav rekommendationer 0 1 0
— varav férelagganden 13 27 5
— varav forbud mot fortsatt behandling 0 1 0
— varav aterkallade certifieringar 0 0 0
— varav administrativa sanktionsavgifter 11 4 7
Antal férebyggande och korrigerande atgérder enligt
brottsdatalagen, totalt 1 2 4
— varav forebyggande rad, rekommendationer, papekanden 1 0 0
— varav varningar 0 0 0
— varav korrigerande rad, rekommendationer eller
papekanden 0 0 0
— varav forelagganden 0 1 3
— varav forbud mot fortsatt behandling 0 0 0
— varav administrativa sanktionsavgifter 0 1 1

Ett av vara grunduppdragq &r att vervaka tillampningen av regler inom dataskydd.
Vi har befogenhet att bland annat besluta om administrativa sanktionsavgifter.

Genom att ha effektiva processer for tillsyn bidrar vi till att upprétthélla fértroendet for

dataskyddsregelverket.

Arbetet med tillsyn &r en central del av var operativa verksamhet. Under aret har

ettintensivt arbete inletts med att ta vara pa vara 6kade resurser och att starka var
férmaga att bedriva ett effektivt tillsynsarbete. Detta har resulterat i bade fler beslut om

sanktionsavgifter samt fler inledda och avslutade klagomalstillsyner.

3.3.1. Tillsynsbeslut och sanktionsavgifter

Den omorganisation som genomfdrdes under varen har inneburit fler operativa enhets-
chefer med battre forutsattning att bedriva ett nara ledarskap i tillsynsarbetet. Genom
att fler enheter skapades var det mgjligt att renodla arbetsuppgifter och fler handlaggare
har kunnat fokusera mer pa tillsynsarbetet. Som en f6ljd av detta har vi kunnat slutfora
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flera storre tillsyner. Detta har i sin tur inneburit att vi har fattat fler beslut om sanktions-
avgifter och till ett hdgre sammanlagt belopp jamfért med tidigare ar.

De administrativa sanktionsavgifternas storlek kan for privata verksamheter uppga till
maximalt 20 miljoner euro eller fyra procent av ett foretags eller koncerns arsomsattning,
beroende pa vilket som ar hogst. Fér myndigheter och offentliga verksamheter kan
sanktionsavgiften uppga till 10 miljoner kronor. Férenklat kan man saga att beloppet
bestams av hur allvarlig bristen ar och tillsynsobjektets arsomsattning. EDPB har tagit
fram riktlinjer for hur de administrativa sanktionsavgifterna ska bestdmmas, men det

ar anda en komplicerad uppgift att berakna sanktionsavgifterna eftersom praxis fort-
farande ar begransad.

Under 2023 har elva tillsynsarenden lett till sanktionsavgifter. Totalt beslutade IMY om
sanktionsavgifter i dessa om 120 700 000 kronor. Motsvarande siffra for 2022 var
9720 000 kronor. Har beskrivs nagra av besluten.

¢ Spotify. IMY fann att den information som bolaget lamnat till enskilda om hur
deras personuppgifter behandlas inte varit tillrackligt tydlig och beslutade om en
sanktionsavgift pa 58 000 000 kronor.

e Trygg-Hansa. IMY konstaterade att Trygg-Hansa har haft sakerhetsbrister som
medfort att ett stort antal kunduppgifter var atkomliga pa internet och beslutade om
en sanktionsavgift pa 35 000 000 kronor.

e Bonnier. IMY fann att féretaget hade profilerat sina kunder och webbesdkare utan
deras samtycke och beslutade om en sanktionsavgift pa 13 000 000 kronor.

¢ Tele2 och CDON. IMY beslutade om sanktionsavgifter pa 12 000 000 kronor
respektive 300 000 kronor for att foretagen hade fort dver personuppgifter till USA
via analysverktyget Google Analytics.

e Utbildningsnamnden i Stockholms stad. IMY beslutade om en sanktionsavgift pa
800 000 kr eftersom kamerabevakningen pa Aspuddens skola varit fér omfattande.

« Barn- och utbildningsnamnden i Ostersunds kommun. IMY beslutade om
en sanktionsavgift pa 300 000 kr mot namnden for att ha infért den digitala
skolplattformen Google Workspace utan konsekvensbedémning.

¢ Region Skane. IMY beslutade om en sanktionsavgift pa 200 000 kronor for
bristande sakerhet efter att regionen har lagrat kansliga personuppgifter pa ett
okrypterat usb—minne som sedan tappats bort.

3.3.2. Klagomalsbaserad tillsyn

Under andra halvaret har vi fatt en betydligt 6kad kapacitet att bedriva klagomals-
baserad tillsyn och mot slutet av aret har ett stort antal klagomailstillsyner inletts.
Hogsta forvaltningsdomstolens domar (se 3.2.1. ovan) har dock redan dampat effektivi-
teten i detta arbete.

De flesta klagomal riktar sig mot verksamheter inom naringslivet. Cirka en tredjedel av
klagomalstillsynerna ror grannar som klagat dver kamerabevakning (Ias mer i avsnitt 4).

3.3.3. Gransoverskridande tillsyn

De gransoverskridande arendena berdr verksamheter eller enskilda individer i flera
EU/EES-lander. En enskild kan [dAmna ett klagomal i sitt hemland, men det ar var verk-
samheten haller till som avgor vilken europeisk dataskyddsmyndighet som ar ansvarig
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tillsynsmyndighet och ska utreda arendet. Eftersom Sverige har manga stora foretag
med internationell verksamhet har vi ocksd manga granséverskridande tillsynsaren-
den. IMY har under 2023 inlett 39 gransdverskridande tillsynsarenden och avslutat 17.

Arbetet med gransoverskridande tillsyn innebar en omstandlig process jamfort med ett
nationellt arende. Vi gér beddmningen att handlaggningstiden for en granséverskridande
tillsyn jamfort med en nationell tillsyn ar drygt 1,5 ganger langre. Enligt dataskydds-
forordningen ska den ansvariga tillsynsmyndigheten samarbeta och kommunicera med
andra berorda tillsynsmyndigheter under handlaggningen. Utredningsunderlag, utkast
till beslut och beslut 6versatts till engelska, delas och [Amnas synpunkter pa, vanligen i
flera omgangar. Synpunkterna fran de berérda tillsynsmyndigheterna kan vara oféren-
liga, vilket kréaver samordning av den ansvariga myndigheten. Man behdver na konsen-
sus innan den ansvariga myndigheten kan fatta beslut i arendet. Om myndigheterna
inte enas gar arendet till EDPB for tvistlosning.

IMY ar dessutom berdrd tillsynsmyndighet i manga granséverskridande arenden. Som
berord tillsynsmyndighet tar vi del av underlag och utkast och kan ge kommentarer och
invandningar. Under aret har framférallt den irlandska dataskyddsmyndighetens beslut
rorande stora amerikanska tech-foretag sdsom Meta lett till inblandning av manga
andra berorda tillsynsmyndigheter, daribland Sverige.

3.3.4. Samlad bedémning av arbetet med tillsyn om dataskydd
|

Verksamhet
Tillsyn om dataskydd

Bedomning
Tillfredsstallande; verksamheten fungerar, men den behéver forbattras.

Prestationer

Vara prestationer inom tillsyn om dataskydd aterfinns i tabell 8. Vi har inlett nastan
dubbelt sa manga tillsyner och avslutat manga fler an tidigare ar. Handlaggningstiden
for de nationella arendena har minskat. Handlaggningstiden for gransdverskridande
arenden ar fortfarande valdigt lang. Det ar svart for IMY att paverka handlaggnings-
tiden sa fort ett arende blir gransdéverskridande. Den utveckling vi ser med ett stigande
antal gransoverskridande tillsynsarenden kommer att paverka vara handlaggnings-
tider negativt.

Resultatindikatorer
Indikatorer saknas.

Kvalitativt resonemang

Vigor bedomningen att verksamheten fungerar tillfredsstallande men kan férbattras.
Under flera ar har vart mal varit att forbattra och effektivisera tillsynsarbetet, till exem-
pel genom att minska handlaggningstider. Under 2023 har vi fokuserat pa att forbattra
arbetet med tillsyn, vilket &r tydligt i prestationerna. Vi har sarskilt arbetat med att
omhanderta aldre arenden samt att inleda klagomalbaserade tillsyner. Arbetet med
fortsatt 6kad effektivitet och kvalitet i var tillsyn, samt arbetet med att anpassa vara
arbetssatt utifran att klaganden nu &r part i vara arenden och kan éverklaga dem,
kommer att vara en prioritet under kommande ar.
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3.4. Arbete inom EDPB och annan internationell
samverkan

Tabell 9. Sarskilda drenden inom EDPB-samarbetet

2023 2022 2021

Antal tvistlésningsarenden 8 5 1
— varav antal arenden dar IMY ar ansvarig 0 0 0
— varav antal arenden dar IMY &r berérd & 5 1
Antal generella fragor/begaran om bistand fran andra lander 392 382 339

Dataskyddsférordningen ér en EU-gemensam lagstiftning. Tillampningen och uttolk-
ningen av férordningen é&r ett EU-gemensamt arbete och manga styrande beslut och
stéllningstaganden fattas av EDPB pa EU-niva. Vart mal ar att delta i samtliga arbets-
grupperinom EDPB och ta en drivande roll i arbetet, framfér allt i fragor som vi bedémer
vara séarskilt viktiga fér svenska intressen eller dér vi har erfarenheter att bidra med.

3.4.1. Gemensamma riktlinjer, rekommendationer och yttranden

Inom EDPB sker ett omfattande och intensivt samarbete med att utfarda gemensamma
riktlinjer, rekommendationer och yttranden till stéd for enskilda, verksamheter och
rattstillampningen. IMY deltar aktivt i detta arbete, framfér allt i de fragor som bedéms
vara av sarskilt intresse for oss i vart uppdrag pa nationell niva. Under aret har EDPB
antagit elva riktlinjer, varav nio antogs slutligt efter att ha varit féremal fér publik
konsultation.

IMY har deltagit som rapportdrer i arbetet med tre av de riktlinjer som antagits under
aret; riktlinjerna om ansiktsigenkanning i brottshekampande verksamhet, om ratten for
registrerade att fa tillgang till sina personuppgifter samt om samspelet mellan artikel 3
och bestdmmelserna om internationella dverforingar i kapitel Vi GDPR.

Darutdver har IMY deltagit som rapportorer i pagaende arbete med tre riktlinjer; data-
skydd pa forskningsomradet, tolkningen av den rattsliga grunden berattigat intresse
och offentliga organs anvandning av sociala medier. Vi har ocksa varit ordférande i den
arbetsgrupp som arbetar med att na harmonisering kring tillampningen av sanktions-
avgifter. Aven i de fall dar IMY inte deltar som rapportérer foljer vi arbetet noggrant och
ser till att vara synpunkter kommer fram och kan tas till vara.

For att underlatta for organisationer som vill anséka om godkannande av bindande
foretagsregler har EDPB vidare under aret slutligt antagit en rekommendation om vad
en sadan ansokan ska innehalla.

Utdver riktlinjer och rekommendationer har EDPB under 2023 ocksa tagit fram

35 yttranden som svar pa framstallningar fran nationella tillsynsmyndigheter. Dessa
yttranden har avsett tillsynsmyndigheternas utkast till beslut i olika fragor, till exempel
godkannande av bindande féretagsregler samt forslag till ackrediteringskriterier

for dvervaknings- och certifieringsorgan. Darutdver har EDPB yttrat sig over
EU-kommissionens forslag till beslut om adekvat skyddsniva for USA och Data Privacy
Framework. EDPB har ocksa antagit gemensamma yttranden tillsammans med EDPS,
EU-institutionernas dataskyddsmyndighet, 6ver tva forordningsforslag fran kommis-
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sionen; avseende narmare forfaranderegler for hantering av arenden enligt data-
skyddsférordningen samt inrattande av en digital euro.

3.4.2. Ovrigt arbete inom EDPB

EDPB har en mekanism for att |6sa tvister nér dataskyddsmyndigheterna inte kunnat
enas i samarbetet kring gransdverskridande arenden. Under 2023 har EDPB beslutat i
tva sddana arenden. Det ena rérde Meta och fragor om 6verforing av personuppgifter
utanfér EU. Det andra gallde TikTok och fragor om vilseledande design och alders-
verifiering. Darutdver har EDPB avgjort ett beslut inom ramen for ett sa kallat skynd-
samt forfarande pa ansokan fran tillsynsmyndigheten i Norge, efter att de beslutat om
bradskande atgarder avseende Meta. Arendet gallde fragan om rattslig grund fér
beteendestyrd annonsering. EDPB:s beslut i dessa arenden ar i forsta hand riktade till
den ansvariga nationella tillsynsmyndigheten men far praxisbildande verkan for alla.

Pa samma satt som forra aret har IMY tillsammans med flera andra tillsynsmyndigheter
inom EU/EES deltagiti en samordnad atgard for att tillsammans titta pa en dverens-
kommen fraga. Under 2023 avsag atgarden dataskyddsombudens roll och stallning.
EDPB har tagit fram och publicerat en gemensam rapport utifran de nationella rapporter
som de olika tillsynsmyndigheterna tagit fram."® Arbetet med samordnade atgarder
fortsatter och EDPB har beslutat att under 2024 titta narmare pa hur registrerades ratt
till tillgang till behandlade uppgifter efterlevs.

Inom EDPB finns en sarskild kommitté, Coordinated Supervision Committee (CSC),
som arbetar med samordnad tillsyn av de EU-gemensamma informationssystemen
SIS och IMI, samt behandlingen av personuppgifter inom Europol, Eurojust med flera.
IMY ar medlem i kommittén tillsammans med andra nationella tillsynsmyndigheter.

Under aret har EDPB hallit 15 plenarmoéten. Tre av dessa var tvadagarsmaéten pa plats i
Bryssel. Vid métet i maj avtackades den tidigare ordféranden efter att hennes femariga
mandat |6pt ut och till ny ordférande valdes chefen for tillsynsmyndigheten i Finland,
Anu Talus. En stor del av det forberedande arbetet i EDPB sker i olika arbetsgrupper.
Det finns for nérvarande drygt tio arbetsgrupper och IMY deltar i samtliga, vilket inne-
bar mer an hundra arbetsgruppsmoten under 2023. Darutéver har kommittén for sam-
ordnad tillsyn (CSC) hallit fyra méten. EDPB:s méten halls huvudsakligen digitalt.

3.4.3. Ovrigt internationellt arbete
Nordiska samverkansmoten

Tillsynsmyndigheterna i Norden har sedan lange ett ndra samarbete och traffas arligen.
Vid métena deltar bade myndighetschefer och medarbetare fran olika delar av organi-
sationen for att utbyta kunskaper och erfarenheter. | ar hélls det nordiska motet i
Reykjavik och féljdes upp med ytterligare ett méte i samband med ett EDPB-plenar.

| den gemensamma deklarationen fran maj-motet uttalades bland annat en avsikt att
starka samarbetet ytterligare genom att mer kontinuerligt dela med sig av erfarenheter
och samarbeta i olika fragor, sarskilt ifrdga om EU:s digitala artionde.

Samordnad tillsyn av EU-gemensamma it-system

Inom EU-samarbetet finns ett antal gemensamma it-system dar medlemslanderna
registrerar personuppgifter for andamal som granskontroll och brottsbekampning.

13. www.imy.se/nyheter/edpb-publicerar-rapport-om-dataskyddsombudens-roll-och-stallning/
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IMY ar nationell tillsynsmyndighet och ska kontrollera att behandlingen i den svenska
delen av systemen genomfors pa ett korrekt satt. For att ocksa samordna tillsynen av
dessa system pa EU-niva traffar IMY foretradare for 6vriga europeiska tillsynsmyndig-
heter. For nagra av de gemensamma it-systemen och EU-organen sker samordningen
inom den sarskilda kommittén under EDPB (CSC, se ovan). Fér andra system sker
samordningen i sarskilda grupper, namligen arbetsgruppen fér samordnad tillsyn av
Eurodac respektive Visa Information System, VIS. Méten i dessa tva grupper halls i
anslutning till varandra och har hallits vid tva tillfallen under 2023.

Global samverkan i dataskyddsfragor

Aven utanfér EU pagar ett aktivt samarbete inom dataskydd och integritetsfragor.

Vi har sett ett allt storre behov av att tydligare medverka i den globala samverkan, da
omvarlden har ett stort intresse for EU:s regelverk pa omradet och arbetar for att narma
sig oss. Det tas ocksa fram resolutioner och andra dokument pa den globala arenan
som kan vara av betydelse for vart arbete. Vi har darfér haft som ambition att succes-
sivt utdka vart deltagande i internationella forum. Under aret har vi deltagit i de europe-
iska dataskyddsmyndigheternas arliga konferens samt vid Berlingruppens moéten.
Berlingruppen ar en internationell arbetsgrupp for ny teknik och dataskydd.

3.4.4. Samlad bedomning om arbete inom EDPB och annan
internationell samverkan

Verksamhet
Arbete inom EDPB och annan internationell samverkan.

Bedoémning
God, verksamheten fungerar val.

Prestationer
Kvantitativa prestationer saknas.

Resultatindikatorer
Indikatorer saknas.

Kvalitativt resonemang

Liksom tidigare gor vi bedémningen att verksamheten fungerar val eftersom vi,

i forhallande till var storlek, ar mycket aktiva i EDPB. Vi prioriterar att inga i samtliga
arbetsgrupper och leder arbetet med flera centrala riktlinjer och arbetsgrupper.

Vara fragor ar till sin natur internationella. Att vi deltar aktivt och med stort engage-
mang i EU-samarbetet ar en forutsattning for att f& genomslag for svensk rattstradition
nar tolkningen och tilldmpningen av dataskyddsférordningen utmejslas.
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3.5. Ovriga arbetsuppgifter inom dataskydd

Tabell 10. Ovriga arbetsuppgifter inom dataskydd

2023 2022 2021
Personuppgiftsincidenter (PUI)
PUl inkomna 5961 5333 5767
PUI avslutade 6 033 5621 5928
PUI handlaggningstid, dagar 63 31 53
PUI styckkostnad, kr 1083 553 276
Laglighetskontroller
Laglighetskontroller, inkomna 8 8 13
Laglighetskontroller, avslutade 12 16 4
Laglighetskontroller, handlaggningstid, dagar 6598 294 196
Férhandssamrad
Férhandssamrad, inkomna 16 13 24
Férhandssamrad, avslutade 16 18 22
Férhandssamrad handlaggningstid, dagar 73 56 70
Férhandssamrad enligt CSAM 0 0 -
Uppforandekoder
Uppférandekoder, inkomna 1 2 0
Uppférandekoder, avslutade 0 0 2
Uppférandekoder, handlaggningstid, dagar - - 1010
Bindande foretagsbestammelser (BCR)
BCR, inkomna 34 39 89
BCR, avslutade 32 52 89
BCR, handlaggningstid, dagar 47 146 44
Tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser
Ansokan om tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser,
inkomna 28 94 108
Ansdkan om tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser,
avslutade 26 171 51
Ansokan om tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser,
handlaggningstid 308 186 5101
Visselblasningar
Visselblasningar, inkomna 95 20 -
Anmalningar om dataskyddsombud
Anmalningar om dataskyddsombud, inkomna 2004 2121 2021

| arsredovisningen 2022 angav vi felaktigt denna siffra till 196, medan den i arsredovisningen 2021
anges till 510.
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Diagram 5. Personuppgiftsincidenter (inkomna, avslutade, balans per manad 2023)
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En del av vart arbete &r att hantera olika typer av &renden som verksamheterna enligt
dataskyddsregelverket &r skyldiga att skicka in till oss. Det handlar till exempel om
anmaélningar om personuppgiftsincidenter, olika typer av tillstand eller férhandssamrad.
Det finns ocksé vissa typer av drenden som kan komma fran privatpersoner,

till exempel visselblasningar eller begédran om att vi ska géra laglighetskontroller.

3.5.1. Personuppgiftsincidenter

Under 2023 anmaldes knappt 6 000 personuppgiftsincidenter till IMY, vilket ar i paritet
med tidigare ar. En personuppgiftsincident ar en sékerhetsincident som rér person-
uppgifter, till exempel att uppgifterna har blivit férstérda, andrade, har férsvunnit eller
kommit i oratta hander. Nar en personuppgiftsincident har intraffat ska den ansvariga
verksamheten bedéma vilken risk incidenten kan medféra for de individer vars person-
uppgifter det handlar om. Risker kan till exempel vara identitetsstold, bedrageri, finan-
siell forlust, diskriminering eller skadlig ryktesspridning. Om det ar sannolikt att person-
uppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska personers rattigheter och friheter ar den
ansvariga verksamheten skyldig att anmala incidenten till IMY inom 72 timmar.

Tillsynsmyndigheternas huvudsakliga uppdrag i detta hanseende &ar att ge rad och
vagledning till personuppgiftsansvariga. Under aret har IMY tagit fram en rapport om
personuppgiftsincidenter (Ias mer om den i avsnitt 3.1.4.). Genom rapporten ger vi
rad och vagledning om anmalningar av personuppgiftsincidenter. Inkomna incident-
anmalningar ar en viktig kunskapskalla for IMY — vi identifierar vad som hander i olika
verksamheter och ser nya vagledningsbehov.

Arbetet med att utveckla och férbattra myndighetens arbete med anmalningar om
personuppgiftsincidenter har fortsatt under 2023. Merparten av anmalningarna som
kommer in till IMY graderas utifran en riskbeddémningsmodell. Om det bedéms att det
finns en allvarlig risk fér skada for de registrerades fri- och rattigheter alternativt att det
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finns allvarliga brister i en personuppgiftsansvarigs hantering av personuppgifter
lamnas incidentanmalan dver fér bedémning om tillsyn ska inledas eller inte.

3.5.2. Laglighetskontroller

Laglighetskontroller &r en sarskild form av granskning som IMY gér mot brottsbekam-
pande myndigheter for att sdkerstélla att de behandlar personuppgifter om enskilda pa
ett korrekt satt. Nar enskilda individer far besked om att de inte kan fa ut ett register-
utdrag fran en brottsbekdmpande myndighet, kan de vanda sig till IMY och begéra en
laglighetskontroll. Under aret har samtliga arenden fran tidigare ar avslutats. Endast ett
par arenden, som kom in 2023, har f6ljt med in i 2024. Inflédet av nya arenden har varit
pa samma niva som aret fére. Den genomsnittliga handlaggningstiden har nastan
fordubblats, vilket har sin forklaring i att vi avslutade fyra arenden som ar aldre an tre ar.

Strax fore arsskiftet kom en dom fran EU-domstolen som innebar att vara arbetssatt
vid laglighetskontroller kommer att behdva anpassas och férandras. Det kommer
framgent innebara att handlaggningen av en laglighetskontroll krdver mer resurser.

3.5.3. Forhandssamrad

Nar en verksamhet planerar en personuppgiftsbehandling som ar forknippad med
hoga integritetsrisker ska den genomfdra en konsekvensbedémning. Om verksam-
heten konstaterar att det inte gar att minska risken for enskildas fri- och rattigheter med
atgarder som ar rimliga utifran tillganglig teknik och kostnader, ar den skyldig att begara
forhandssamrad med IMY. For de brottsbekdmpande myndigheterna &r kraven pa
konsekvensbedémning och férhandssamrad mer omfattande an for andra.

Under 2023 har vi fattin 16 begaranden om forhandssamrad, vilket ar en ékning jamfort
med féregaende ar. Av dessa har IMY endast yttrat sig i fem @renden. Ovriga inkomna
forhandssamrad har antingen aterkallats eller avvisats eftersom de inte uppfyllit
kriterierna for nar ett forhandssamrad ska genomféras. De férhandssamrad dar vi gett
rad har bland annat rort kamerabevakningsomradet. Vi har aven gett till rad till
Polismyndigheten i fraga om ett tekniktest av ANPR-teknik vid Oresundsbron.

3.5.4. CSAM-forordningen

Den tillfalliga CSAM-forordningen ar en EU-férordning som syftar till att bekampa
sexuella évergrepp mot barn pa natet (CSAM star for ‘child sexual abuse material’).
Den innebér att leverantdrer av vissa typer av kommunikationstjanster som e-post-
tjanster och kommunikations-appar under vissa forutsattningar far ta del av anvandar-
nas kommunikation i syfte att spara material med sexuella évergrepp mot barn, eller
kontaktsdkningar med barn i sexuellt syfte. Om en leverantor pa frivillig basis vill borja
anvanda tekniska Idsningar for sparningen maste den dessférinnan ha genomfort ett
forhandssamrad med IMY. Vid arets slut hade inget forhandssamrad som rérde den
tillfalliga CSAM-forordningen kommit in.

I maj 2022 presenterade EU-kommissionen ett forslag pa en ny, permanent CSAM-
forordning som ar tankt att ersatta den tillfalliga férordningen. Den har i massmedia
kallats "Chat Control 2.0”. Till skillnad fran den tillfalliga férordningen innebéar férslaget
till den permanenta férordningen att leverantorer ska kunna bli alagda av en myndighet
att spara hela eller delar av sina tjanster for att soka efter material med sexuella 6ver-
grepp mot barn. Férslaget har métt kritik av bland annat av EU-parlamentet som i
november 2023 rostade igenom en version av forslaget som i stora delar skiljer sig fran
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ursprungsforslaget. Det ar oklart nar och om en permanenta CSAM-férordning kan
beslutas.

3.5.5. Uppforandekoder

Branschorgan och andra intresseorganisationer kan hjalpa sina medlemmar att leva
upp till kraven i dataskyddsférordningen genom att ta fram en uppférandekod for
behandlingen av personuppgifter inom branschen. Uppférandekoder &r ett verktyg
som kan bidra till battre efterlevnad av dataskyddsférordningen.

For att en uppférandekod ska godkénnas av IMY maste vi géra beddomningen att den
bidrar till en korrekt och effektiv tilldampning av dataskyddsférordningen. En forutsatt-
ning for att en uppférandekod ska kunna godkannas ar att organ med uppgift att dver-
vaka efterlevnaden av uppférandekoder kan ansoéka till IMY om ackreditering. IMY har
under aret beslutat om krav for ackreditering av 6vervakningsorgan.

Beslutet gor det nu majligt for branschorgan och andra intresseorganisationer att
utarbeta uppférandekoder och ans6ka om godkannande av IMY. Nar uppférandekoden
har blivit godkand kan den tilldmpas av organisationens medlemmar. IMY har sett ett
intresse fran organisationer att nu paborja arbetet med att ta fram uppférandekoder.
Nagon ans6kan om att f& en uppférandekod godkand har IMY dock &nnu inte tagit emot.

3.5.6.BCR

Multinationella koncerner har méjlighet att anséka om att fa bindande féretagsbestam-
melser (binding corporate rules, BCR) godkanda av en dataskyddsmyndighet inom EU.
BCR ér regler som koncerner kan ta fram for att reglera sin personuppgiftsbehandling
och sakerstalla lampliga skyddsatgarder vid dverféring av personuppgifter inom den
egna koncernen, nar delar av den har sate i lander utanfér EU/EES. Dessa arenden har
lang och komplex handlaggning eftersom de ska medgranskas av andra dataskydds-
myndigheter inom EU och EDPB ska yttra sig innan beslut kan fattas av IMY.

IMY ar ansvarig myndighet i fem arenden som ar under handlaggning, men har varit
medgranskare i drygt 30. Handlaggningstiden varierar vasentligt beroende pa om IMY
ar ansvarig myndighet eller bara lamnar synpunkter i ett arende som handlaggs av en
annan dataskyddsmyndighet.

3.5.7. Tillstand att behandla personuppgifter om lagovertradelser

Enligt dataskyddsférordningen far myndigheter behandla personuppgifter om lagéver-
tradelser. | svensk ratt finns kompletterande féreskrifter som tillater andra &n myndig-
heter att behandla sadana personuppgifter. Foreskrifterna ger mojlighet for den som vill
behandla sddana uppgifter att anstka om tillstand fran IMY.

Antalet ansdkningar om tillstand att behandla personuppgifter om lagdvertradelser har
minskat under 2023. Merparten drenden ror féretag inom finansiell verksamhet som
behdver gora kontroller av till exempel kunder mot sanktionslistor for att folja lagkrav,

till exempel krav om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Under aret
har det aven kommit in flera ansékningar fran féretag som gor bakgrundskontroller

och som ansoker om att pa uppdrag av arbetsgivare fa kontrollera om anstallda och
konsulter begatt brott.
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IMY avslutade betydligt farre arenden jamfért med aret fore, vilket har att géra med att
flera ansokningar foregéende ar var fran medlemsforetag inom féreningar som ansokte
pa samma grunder.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for dessa arenden ar lang. For att minska
handlaggningstiden och underlatta for féretagen har IMY under aret tagit fram forslag
pa foreskrifter for behandling av personuppgifter om lagévertradelser genom kontroller
av sanktionslistor. Syftet med detta ar att foretag som uppfyller kraven i den féreslagna
foreskriften inte ska behdva anstka om tillstand fér sddan behandlingen som fore-
skriften tar sikte pa. Foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 mars 2024.

3.5.8. Visselblasningar

IMY har sedan 2022 en skyldighet att kunna ta emot rapporter om missférhallanden,
sa kallade visselblasningar, fran personer som vill rapportera om brister rérande
dataskydd hos en arbetsgivare.' Arbetet staller sarskilda krav pa anonymitet for vissel-
blasare, sekretess, personuppgiftshantering och sékerhet. Ar 2023 har antalet anmal-
ningar dkat till 95 jamfért med 20 anmalningar 2022.

3.5.9. Anmalningar om dataskyddsombud

Verksamheter som behandlar personuppgifter ar som huvudregel skyldiga att utse ett
dataskyddsombud och att anmaila till IMY vem som utsetts. Under 2023 fick vi in cirka
2 000 sadana anmalningar, vilket var i princip samma niva som 2022. Merparten var
andringsanmalningar, det vill saga att foretag eller andra verksamheter utsett ett nytt
dataskyddsombud eller anmalde nya kontaktuppgifter.

3.5.10. Samlad bedémning av arbetet med ovriga arbetsuppgifter
inom dataskydd

Tabell 11. Resultatindikatorer, 6vriga arbetsuppgifter inom dataskydd

Andel av PUl-arenden som avslutas inom 30 dagar o o .
(handlaggningstid) 17 % 67 % 6 %

Andel av balansen PUI-arenden som ar aldre an 30 dagar

0, 0, 0,
(balansalder) 21 % 31 % 34 %
Andel av Iaghghgtskontroller som avslutas inom 6 manader 339 27 % o
(handlaggningstid)
Andel av forhandssamrad som avslutas inom stipulerad 100 % 100% oo,

tidsfrist (handlaggningstid)

Andel av tillstdndsarenden for att behandla personuppgifter
om lagévertradelser som avslutas inom 6 manader 27 % 46 % 10 %
(handlaggningstid)

14. Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden och férordning (2021:949) om skydd for
personer som rapporterar om missférhallanden
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Verksamhet
Ovriga arbetsuppgifter inom dataskydd

Bedémning
Tillfredsstallande; verksamheten fungerar, men den behover forbattras.

Prestationer

Vara prestationer inom verksamheten évriga arbetsuppgifter inom dataskydd aterfinns
i tabell 10. Tyvarr 6kar nastan alla genomsnittshandlaggningstider i helarsstatistiken.
Personuppgiftsincidenter ar ett av vara volymfléden. Har har handlaggningstiden
fordubblats.

Resultatindikatorer
Pa helar har handlaggningstiden for personuppgiftsincidenter 6kat men balansaldern
har minskat. Aven évriga resultatindikatorer ar stabila eller har férséamrats.

Kvalitativt resonemang

Vigor beddmningen att verksamheten tyvarr férsamrats jamfort med 2022 da vi
beddmde att den fungerade val. Under 2023 har verksamheten fungerat tillfredsstal-
lande, men det behdver férbattras framéver. Ar 2023 har kravt stort fokus pa klagomal
och klagomalsbaserade tillsyner, vilket gatt ut dver andra arendeslag. Att ett volym-
flode som personuppgiftsincidenter forsamras paverkar utfallet stort. Under hdsten
har vi arbetat med att minska balans och handlaggningstid, vilket kan sesienlag
balans vid slutet av december jamfort med aret i 6vrigt. Det ar anledningen till att vi
anda gor beddmningen att verksamheten fungerar tillfredsstallande.
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Tabell 12. Kamerabevakning

2023 2022 2021
Forfragningar kamerabevakning
Forfragningar, inkomna 689 794 810
Forfragningar, avslutade 738 718 829
Handlaggningstid forfragningar upplysningstjansten, dagar 29 21 22
Kvalificerade forfragningar, inkomna 37 53] 29
Kvalificerade forfragningar, avslutade 37 54 34
Kvalificerade forfragningar, handlaggningstid, dagar 59 29 54
Klagomal kamerabevakning
Klagomal, inkomna 432 310 287
Klagomal, avslutade 482 247 284
Klagomal, handlaggningstid, dagar 77 56 56
Tillsyn kamerabevakning
Tillsyn, inledda 55 42 22
Tillsyn, avslutade 58 38 6
Tillsyn, handlaggningstid, dagar 193 187 374
Tillstand kamerabevakning
Tillstdnd kamerabevakning, inkomna 479 387 469
Tillstand kamerabevakning, avslutade 435 329 379
Tillstdnd kamerabevakning, handlaggningstid, dagar 265 241 157
Styckkostnad tillstand kamerabevakning, kr 56 161 47 451 44 278

Diagram 6. Ans6kningar om kamerabevakningstillstand
(inkomna, avslutade, balans per manad 2023)

Antal
400 —

350
300
250
200
150
100

50 [—

DEC 2022 JAN FEB MAR APR MAJ JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEC

B Inkomna M Avslutade === Utgdende balans

IMY | Arsredovisning 2023 43



IMY besvarar férfragningar, handldgger klagomal, genomfér tillsyn och utférdar till-
stand inom kamerabevakningsomradet. Kamerabevakning omfattas av bestdmmelser
i flera olika regelverk, dér bade dataskyddsférordningen och kamerabevakningslagen
ofta &rtilldmpliga. Det kan vara svért att avgéra om en bevakning ér tillaten eller inte,
vilket skapar ett stort behov av végledning.

Maijoriteten av den kamerabevakning som bedrivs i Sverige idag kraver inte tillstand
fran IMY. Det kan rora sig om bevakning i butiker och kollektivtrafik eller vid bevakning
som utfors av privata foretag. Tillstand till kamerabevakning kravs dock i vissa fall.
Det galler om en myndighet eller ndgon annan vid utférandet av en uppgift av allmant
intresse, sasom en privat skolverksamhet eller privat sjukvard, kamerabevakar
manniskor pa en plats dit allmanheten har tilltrade. Vissa brottsbekdmpande myndig-
heter ar helt undantagna fran tillstandskravet vid kamerabevakning.

Kamerabevakning som inte kraver tillstand fran IMY omfattas av samma regler i
dataskyddsférordningen och kamerabevakningslagen som tillstandspliktig kamera-
bevakning, med undantag for sjalva kravet pa tillstand. Kamerabevakning som bedrivs
av en privatperson och inte omfattar allman plats eller nagon annans personliga sfar,
omfattas daremot inte av dataskyddsreglerna. Om en brottsbekdmpande myndighet
bedriver kamerabevakning galler brottsdatalagen istallet for dataskyddsférordningen,
samt sarskilda dataskyddsregler for respektive myndighet.

Under aret har forfragningar om kamerabevakning utgjort cirka 20 procent av alla
fragor som har kommit in till myndigheten. Nagot farre skriftliga fragor om kamera-
bevakning har stallts jamfoért med tidigare, vilket &r ett tecken pé att den vagledning vi
har pa webbplatsen anvands. Forfragningarna roér ofta om det kravs tillstdnd och om
bevakningen ar tillaten.

Liksom tidigare ar har manga journalistforfragningar till IMY rort kamerabevakning.
Manga fragor i ar har rort kamerabevakning i skolor, men vi har aven besvarat fragor
om drdénare, dashcams och kamerabevakning pa nattklubbar.

Fler klagomal om kamerabevakning har kommit in under 2023 jamfort med tidigare ar.
Maijoriteten av de inkomna klagomalen rér kamerabevakning som bedrivs av privat-
personer. Ofta handlar det om grannar som har observerat bevakningskameror pa en
privatbostad och misstanker att bevakningen ar for omfattande och darmed inte ar
tillaten. Okningen av inkomna klagomal kan bero pé att fler privatpersoner kamera-
bevakar an tidigare samt att allt fler har fatt kannedom om att man kan anmala otillaten
kamerabevakning till IMY. Andra aterkommande klagomal rér arbetstagare som klagar
pa sin arbetsgivares kamerabevakning for att den upplevs kontrollera de anstéllda,
eller kamerabevakning i allmanna utrymmen i flerbostadshus. IMY har aven fatt in
klagomal om bevakning i restauranger, gym samt pa allmanna platser.

Knappt 60 klagomal har lett till tillsyn av kamerabevakning under 2023, vilket &ren
betydande 6kning i jamforelse med tidigare ar. Majoriteten av de tillsyner av kamera-
bevakning som har inletts under aret galler privatpersoners kamerabevakning. Liksom
under féregaende ar har IMY gjort satsningar pa arenden om privatpersoners kamera-
bevakning, eftersom det ar den vanligaste grunden fér klagomal nar det galler kamera-
bevakning. IMY har aven inlett ett flertal tillsyner som rér bevakning i flerbostadshus.

Under aret avslutades cirka 60 tillsynsarenden, vilket &r en markant 6kning i jamférelse
med féregaende ar. Nio tillsynsbeslut har éverklagats till domstol.
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IMY har under aret exempelvis avslutat en tillsyn om kamerabevakning pa en skola.
Beslutet innehaller information som kompletterar var tidigare vagledning och kan vara
till stod for andra skolors bedémning av sin kamerabevakning.

For att underlatta for aktorer pa bland annat skolomradet har IMY aven publicerat en
uppdaterad version av rapporten "Vagledning vid kamerabevakning”. Vagledningen
innehaller rad och rekommendationer till alla som planerar att satta upp kamerabevak-
ning. | anslutning till detta har IMY aven halliti ett webbinarium i syfte att 6ka kunskapen
om kamerabevakning och de évervaganden som behdver goras for att sakerstalla att
bevakningen ar nddvandig. En annan form av vagledning ar IMY:s regulatoriska sand-
lada, som under hosten arbetat med ett projekt som ror Lidar i gatumiljé som alternativ
till kamerabevakning (1&s mer i avsnitt 3.1.6). | vart utatriktade arbete under aret har
dessutom medarbetare fran IMY hallit ett antal foredrag om kamerabevakning.

Under aret inkom cirka 480 ansdkningar om kamerabevakningstillstand, vilket ar en
dkning jamfort med tidigare ar. Okningen kan forklaras av att tva aktorer skickade in ett
stort antal ansdkningar. Vidare har IMY fattat knappt 440 beslut om tillstand till kamera-
bevakning, vilket ar en 6kning jamfort med tidigare ar. De tillstandsbeslut som har
fattats under aret rér framst bevakning av skolor (95), gator och torg (57) och vardinratt-
ningar (55). Av arets beslut om tillstand avsag 43 procent helt beviljade anstkningar,
27 procent delvis beviljade ansdkningar och 6 procent ansékningar som inte beviljades
alls. Av de resterande var 20 procent avvisningar, till exempel for aktérer som inte ar
tillstandspliktiga eller bevakning som inte kraver tillstand. Vidare var 5 procent avskriv-
ningar, till exempel for att ansdkan dragits tillbaka. Slutligen var 2 procent beslut dar
domstolen har éverlamnat till IMY att narmare ange villkoren for tillstandet.

Under aret har tolv tillstandsbeslut dverklagats till férvaltningsratt, vilket ligger i linje
med férra aret. Vi har fatt 19 avgéranden som vunnit laga kraft fran férvaltnings- och
kammarratt samt Hogsta forvaltningsdomstolen. Domarna och besluten har gett
vagledning for arbetet med tillstand, till exempel om bedémningen av en plats brotts-
utsatthet och intresseavvagningen mellan bevakningsintresset och integritetsintresset,
samt om bevakningen utgdr personbevakning enligt kamerabevakningslagen eller inte.

IMY | Arsredovisning 2023 45



41. Samlad beddmning av arbetet med kamerabevakning

Tabell 13. Resultatindikatorer, kamera

2023 2022 2021
Andel av forfragningar om kamerabevakning till
upplysningstjansten som besvaras efter 10 dagar
(handlaggningstid) 79 % 46 % 52 %
Andel av balansen férfragningar om kamerabevakning till
upplysningstjansten som ar aldre éan 10 dagar (balansalder) 0 % 75 % 0 %
Andel av balansen kvalificerade forfragningar om
kamerabevakning som ar &ldre an 2 manader (balansalder) 67 % 13 % 100 %
Andel av klagomal om kamerabevakning som besvaras
efter 3 manader (handlaggningstid) 34 % 13 % 20 %
Andel av balansen klagomal om kamerabevakning som ar
aldre an 3 manader (balansalder) 35 % 11 % 37 %
Andel av tillstandsarenden om kamerabevakning som ar
aldre an 4 manader (balansalder) 67 % 57 % 66 %

Verksamhet
Arbete med kamerabevakning

Bedomning
Tillfredsstallande; verksamheten fungerar, men den behéver forbattras.

Prestationer

Vara prestationer inom verksamheten aterfinns i tabell 12. Hela tillsynsverksamheten
har forbéttrats, med fler inledda och avslutade tillsyner. Aven klagomalsverksamheten
har forbattrats, med betydligt fler avslutade klagomal. Férfragningarna hanteras i
storre grad i forsta linjen, vilket betyder att betydligt fler fragestallare far sina fragor
besvarade inom kortare tid jamfort med om fragan bedéms som kvalificerad och
ldmnas 6ver till en annan enhet att besvaras. Pa det stora hela innebar det dock att
handlaggningstiden for fragor i forsta linjen blivit Idngre. Utvecklingen nar det galler
tillstand ar tudelad. Vi avslutar betydligt fler arenden, men har langre handlaggnings-
tid, samtidigt som inflodet Okar.

Resultatindikatorer

Vi kan konstatera att balansaldern for forfragningar paverkas mycket av i vilken man
de ar kvalificerade eller inte. Kvalificerade forfragningar paverkar statistiken for for-
fragningar i stort pa ett negativt satt. Vad galler kameratillstand &r balansen fortsatt
hdg pa grund av langa handlaggningstider. Handlaggningstiderna 6kar sett till hela
aret, men vi ser tendenser till trendbrott med kortare handlaggningstider under hosten.

Kvalitativt resonemang

Vigor bedomningen att verksamheten fungerar tillfredsstéllande trots att arbetet
med tillstand fortfarande inte ar tillrackligt bra. Arbetet med klagomal och tillsyn har
forbattrats. Under aret har vi dessutom arbetat sarskilt med att ge vagledning pa
kamerabevakningsomradet, bade genom en omfattande vagledningsrapport och
genom den regulatoriska sandladans projekt som berér kamerarelaterade fragor.
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Tabell 14. Inkasso, forfragningar, klagomal, tillsyn och tillstand

2023 2022 2021
Forfragningar inkasso
Forfragningar, inkomna 143 119 140
Forfragningar, avslutade 150 111 142
Forfragningar, handlaggningstid, dagar 30 24 22
Klagomal inkasso
Klagomal, inkomna 228 188 171
Klagomal, avslutade 255 168 173
Klagomal, handlaggningstid, dagar 76 35 51
Tillsyn inkasso
Tillsynsarenden, inledda 0 1 2
Tillsynsarenden, avslutade 1 1 1
Tillsynsarenden, handlaggningstid, dagar 536 84 163
Tillstand inkasso
Tillstand, inkomna 60 61 55
Tillstand, avslutade 67 63 50
Tillstandsarenden, handlaggningstid, dagar 40 43 35

Tabell 15. Kreditupplysning, forfragningar, klagomal, tillsyn och tillstand

2023 2022 2021
Forfragningar kreditupplysning
Forfragningar, inkomna 183 180 188
Forfragningar, avslutade 193 174 189
Forfragningar, handlaggningstid, dagar 29 24 17
Klagomal kreditupplysning
Klagomal, inkomna 122 99 120
Klagomal, avslutade 134 92 112
Klagomal, handlaggningstid, dagar 105 42 59
Tillsyn kreditupplysning
Tillsynsarenden, inledda 8 0 1
Tillsynsérenden, avslutade 2 1 &
Tillsynsarenden, handlaggningstid, dagar 41 300 609
Tillstand kreditupplysning
Tillstand, inkomna 11 10 2
Tillstand, avslutade 13 4 )
Tillstand, handlaggningstid, dagar 285 244 209
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IMY ansvarar fér tillsyn och utférdar tillstand for féretag som bedriver inkassoverksamhet
eller kreditupplysning. Vitar emot klagomal och svarar pa fragor som rér sadana verksam-
heter. Syftet &r att sdkerstélla att god sed upprétthalls i inkasso- och kreditupplysnings-
verksamhet. 2023 var sista aret vi hade ansvar for tillstand och tillsyn enligt inkassolagen.

5.1. Inkasso

Under hdsten 2023 Idmnade regeringen ett forslag till iksdagen om att ansvaret for
tillstand och tillsyn enligt inkassolagen ska samlas hos Finansinspektionen fran och med
2024 Tillsynsansvaret har fram till nu varit uppdelat mellan IMY och Finansinspektionen.
Regeringen menade att genom att samla tillsynsansvaret hos en myndighet blir det
enklare for den enskilde att veta vart han eller hon ska vanda sig med synpunkter och
klagomal. Dessutom minskar risken for skillnader i bedémningar och praxis pa omradet.
IMY har valkomnat forandringen.

Under hosten har IMY arbetat med forberedelser for att vergangen av inkassouppdraget
ska bli sa bra som mgjligt. Detta har bland annat inneburit upphavande av de foreskrifter
och allmanna rad som IMY haft pa inkassoomradet, kommunikation med allmanhet och
tillstandshavare, kontakt med samverkande myndigheter pa inkassoomradet, anpass-
ning i IMY:s interna system och de praktiska detaljerna kring 6verlamning av avslutade
och pagaende arenden. Forberedelsearbetet har skett i ndra samarbete med
Finansinspektionen.

Vid utgangen av aret fanns drygt 150 aktérer med IMY:s tillstand att bedriva inkasso-
verksamhet. Utdver dessa har dven organisationer som endast driver in egna fordringar,
och darfér inte behover tillstand, omfattats av vart tillsynsansvar. Bland inkassoféretagen
med tillstand fran IMY har funnits en handfull stora féretag, men de flesta har varit mindre
aktorer som juristfirmor och bokféringsbolag. Vart tillsyns- och tillstandsansvar har inte
omfattat de inkassoftretag som statt under tillsyn av Finansinspektionen, vilket varit flera
stora inkassobolag.

IMY har under aret uppratthallit en grundniva i uppdraget. Totalt har myndigheten lagt
mindre an en procent av var totala tid pa inkasso, vilket motsvarar mindre an en arsarbets-
kraft. Den genomsnittliga handlaggningstiden fér avslutade inkassoarenden har under
aret 6kat. Samtidigt har vi avslutat fler férfragningar och klagomal jamfort med forra aret.

Cirka 140 skriftliga fragor om inkassoverksamhet har inkommit under aret. Dessutom
stalls fragor till var vagledningstelefon. Enskilda undrar till exempel hur man kan géra
invandningar mot ett inkassokrav, vilka tidsfrister som galler och vilka kostnader bolagen
far ta ut. Verksamheter som bedriver eller planerar att bedriva inkassoverksamhet staller
fragor till exempel om vad som kravs for att fa tillstand eller om vad som ar god inkasso-
sed. For att ge stod har vi aven vid tva tillfallen under aret genomfort utbildning om god
inkassosed for nya inkassohandlaggare hos branschorganisationen Svensk Inkassos
medlemsforetag.

Narmare 230 klagomal om inkassoverksamhet inkom till IMY under 2023, vilket &ren
Okning jamfort med forra aret. Vidare avslutades nastan 260 klagomal, vilket ocksa &ren
Okning. Nagon tillsyn har inte inletts. IMY har under senare delen av aret stravat efter att
avsluta arenden och vid utgangen av 2023 6verlamnade IMY 10 pagaende arenden till
Finansinspektionen.

15. Regeringens proposition 2023/24:23: Forvarv och férvaltning av vissa kreditavtal.
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5.2. Kreditupplysning

IMY genomfor tillsyn och utfardar tillstand for féretag som bedriver kreditupplysnings-
verksamhet. Vi tar ocksa emot klagomal och svarar pa fragor som ror kreditupplysnings-
verksamhet. Mot bakgrund av de omfattande uppgifter IMY har som rér dataskydds-
forordningen, och sarskilt det nya arbetssattet med klagomal och tillsyn, har myndigheten
det senaste aret haft en relativt lag prioritering av tillsynsverksamheten pa kreditupplys-
ningsomradet.

Kreditupplysningsforetag samlar in uppgifter om enskilda personers ekonomiska och
personliga férhallanden samt om féretags ekonomiska forhallanden. Kreditupplysnings-
lagen ska dels skydda de registrerades personliga integritet, dels bidra till en effektiv
kreditupplysning. | dagslaget finns 24 aktdrer som har IMY:s tillstand att bedriva kredit-
upplysningsverksamhet.

Under aret har IMY inlett och avslutat tva tillsynsarenden som rérde kreditupplysnings-
lagen. Vi ser en 6kning av antalet inkomna och avslutade klagomal. Det vanligaste
klagomalet ar att den omfragade drabbats av en betalningsanmarkning som ar felaktig.
Klagomalen kan ocksa handla om att en kreditupplysning tagits trots att det inte funnits
nagon anledning att kontrollera den omfragades ekonomiska situation.

5.3. Samlad bedémning av arbetet med inkasso- och
kreditupplysningsverksamhet

Tabell 16. Resultatindikatorer, inkasso

2023 2022 2021
Andel av balansen kvalificerade fragor om inkasso som ar
aldre an 2 manader (balansalder) 0 % 2% 31 %
Andel av klagomal om inkasso som besvaras efter 3 manader
(handlaggningstid) 42 % 4% 13 %
Andel av tillstdndsarenden om inkasso som ar aldre an
3 manader (balansalder) 0 % 13 % 4%

Tabell 17. Resultatindikatorer, kreditupplysning

Andel av balansen kvalificerade fragor om kreditupplysning
som ar aldre an 2 manader (balansalder) 0 % 2% 67 %

Andel av klagomal om kreditupplysning som besvaras efter
3 manader (handlaggningstid) 46 % 12 % 35%

Andel av tillstandsarenden om kreditupplysning som ar aldre
an 3 manader (balansalder) 75 % 100 % 71 %
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Verksamhet
Inkasso och kreditupplysning

Bedoémning
Tillfredsstallande; verksamheten fungerar, men den behéver forbattras.

Prestationer

Vara prestationer inom verksamheterna inkasso och kreditupplysning aterfinns i
tabellerna 14 och 15. Det ar i jamforelse med andra verksamhetsomraden sméa arende-
kategorier och svart att urskilja nagra trender eller nagot som sarskilt sticker ut.
Verksamhetens resultat ar nagot battre an tidigare ar sett till att vi avslutat fler arenden
an tidigare, men samre sett till att vi har Iangre handlaggningstider.

Resultatindikatorer

| resultatindikatorerna fér inkasso och kreditupplysning kan man se vissa forbattringar,
men forsamringar nar det galler klagomal. Det ska dock poangteras att det ar jam-
forelsevis sma volymer som ligger bakom dessa siffror.

Kvalitativt resonemang

Vigor bedémningen att verksamheten fungerar tillfredsstallande eftersom den visar
pa likvardiga resultat som tidigare ar, trots att den har fatt sta tillbaka nar vi har behovt
prioritera klagomal inom dataskydd.
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IMY vill vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder utvecklingsmdjligheter, ett tillits-
baserat ledarskap och en flexibel, trevlig och hjdlpsam arbetsmiljé. Under aret har vi
stépt om var organisation for att passa var storlek och inlett arbetet for effektivare
digitala stéd i vardagen och ett effektivare kommunikationsarbete.

6.1. Ny organisation — nya enheter och ledningsforum

For att anpassa verksamheten till de forandrade forutsattningar som uppstatt med
anledning av var stora tillvaxt under 2023 gjorde vi flera organisatoriska férandringar.

Viharitva omgangar infort avdelningar, vilket for IMY ar en ny organisatorisk niva.
Avdelningen for offentlig verksamhet och avdelningen for naringsliv bildades under
varen och avdelningschefer tillsattes. Under hsten tillkom en avdelning for verksam-
hetsstdd. Det innebar att alla enheter utom staben och rattsenheten tillhér en avdel-
ning. Sammansattningen av myndighetens ledningsgrupp har ocksa férandrats till att
innehalla generaldirektoren, rattschefen, stabschefen och de tre avdelningscheferna.
Ledningsgruppen har genom denna férandring fatt ett utpraglat strategiskt ansvar for
verksamheten.

Enheterna har blivit fler och har farre medarbetare for att mojliggora ett nara ledarskap i
vardagen for alla anstéllda. Arbetsuppgifterna har renodlats och férdelats for att uppna
skalningseffekter och larande mellan medarbetare. Vi stravar efter storre rérlighet
mellan enheter och mer likriktade arbetssatt i vara operativa processer, for att gora det
mojligt for fler att stddja andra nar vissa belastas mer i perioder. Det finns dock fortfa-
rande en ansvarsfordelning av olika arbetsuppgifter pa olika enheter.

Avdelningarna samordnar och leder det operativa arbetet med stéd i avdelningsled-
ningsgrupper. Darutover finns chefsforum, som bestar av alla chefer pa myndigheten.
Chefsforum behandlar myndighetsévergripande fragor inom ramen for den arliga
verksamhetsstyrningen, till exempel inriktningsbeslut, verksamhetsplanering och
fordjupad verksamhetsuppfoéljning.

| september slutade var generaldirektor Lena Lindgren Schelin efter drygt 5 ar pa IMY.
Sedan dess har IMY letts av en vikarierande generaldirektor.
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6.2. Var digitala resa ar inledd

Under hosten gick startskottet for det digitala utvecklingsarbete som vi kallar for var
digitala resa. Det ar ett omfattande arbete som kommer paga i manga ar framover. Vi
har de senaste aren fokuserat var digitala verksamhetsutveckling pa e-tjanster och var
webbplats. Behovet av att se éver och atgarda vara digitala stdd, sarskilt i den operativa
verksamheten, ar patagligt och kommer ofta upp som behov bade fran medarbetare
och chefer.

6.3. Starten pa ett nytt kommunikativt arbete

Viar medvetna om att vart omrade, dataskydd och integritet, av manga upplevs kom-
plext, abstrakt och svart. Samtidigt visar undersékning efter undersdkning om digital
integritet pa behovet av att fler férstar mer. For att forbattra forutsattningarna for oss att
na fram med var kunskap och vagledning har vi under aret arbetat med en budskaps-
plattform och bdrjat utbilda talespersoner inom olika @mnen.
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Tabell 18. Kompetensforsorjning

2023 2022 2021
Antal anstallda per 31 december 132 121 113
Antal arsarbetskrafter 109 105 89
Arsmedeltal 128 120 103

Kompetensforsdrjningen pa IMY ska stédja var férmaga att genomféra vart uppdrag
och méjliggdra flexibel anpassning till nya férutséttningar. Viktiga delar i kompetens-
férsérjningen dr kompetensutveckling av personal, intern rérlighet och rekrytering av
nya medarbetare.

Som ett resultat av det 6kade anslag myndigheten tilldelades for 2023 har 32 nya
medarbetare pabdrjat sin anstalining under aret. Det innebar att arets kompetens-
forsdrjningsinsatser i stort har dominerats av att ta emot och lara upp de nya
medarbetarna.

IMY har skapat en ny grundutbildning fér nyanstallda. Syftet med utbildningen ar att pa
ett effektivt satt ge alla nyanstallda en bas av teoretiska och praktiska grundkunskaper
och fardigheter for att de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter och pa basta satt kunna
bidra till vart uppdrag. Parallellt med utbildningarna har ocksa varje nyanstalld haft en
mentor som har till uppgift att ge stéd och vagledning. Fokus for mentorerna ar att ge
hjalp till sjalvhjalp och darfér har de fatt delta i ett seminarium om coachande forhall-
ningssatt.

Inom ramen fér myndighetens interna kompetensutvecklingsprogram IMY akademi
har medarbetare erbjudits bland annat medietraning, utbildning i juridisk engelska,
forelasningar om ergonomi och forelasningar om informationssakerhet och ny teknik.
IMY har genomfort ett ambitidst ledarutvecklingsprogram for myndighetens chefer
och medarbetare med ledaransvar utan formellt chefsansvar.

IMY har en uttalad malsattning att sénka personalomsattningen och 6ka den interna
rorligheten. Personalomsattningen var 20 procent under 2023, att jamféra med 14
procent under 2022 och 15 procent 2021. Den héga personalomsattningen har flera
orsaker. Vara medarbetare har en expertkompetens som ar eftertraktad pa arbets-
marknaden. Arets inflation i kombination med ett hdgt Idnelége hos andra arbetsgivare
har varit en avgérande faktor fér manga medarbetare som avslutat sin anstalining
under aret. Det ar ocksa naturligt med lite hdgre personalomsattning vid omorganisa-
tioner. Vi ser att arets personalomsattning kan férklaras samtidigt som den &éren av
vara stora utmaningar framover.

Den omorganisation som genomforts under aret mojliggor en mer flexibel resurs-
allokering. Vi behdver anpassa oss snabbt vid forandrade férutsattningar och vi ser
att fler arbetsledningsbeslut fattats under 2023 an tidigare ar. Detta ar ocksa ett

led i myndighetens ambition att 6ka larandet i organisationen och sanka personal-
omsattningen.
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8 Arbetsmiljo, halsa
och sjukfranvaro




Tabell 19. Sjukfranvaro, i procent

2023 2022 2021
Sjukfranvaro totalt 3,16 2,55 1,55
Langtidssjukfranvaro, i férhallande till total sjukfranvaro 43,76 31,33 20,74
Sjukfranvaro kvinnor 3,71 2,66 1,43
Sjukfranvaro man 1,29 2,21 1,90
Sjukfranvaro aldersgrupp 29 ar och yngre 1,29 3,59 1,16
Sjukfranvaro aldersgrupp 30—49 ar 3,47 2,87 1,68
Sjukfranvaro aldersgrupp 50 ar och aldre 2,87 1,48 1,39

8.1. Arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljdarbetet pa IMY tar utgangspunkt i aktuella regelverk,
myndighetens arbetsmiljopolicy och évriga styrdokument inom arbetsmiljoomradet.
Den fysiska arbetsmiljon &r mycket god sedan myndigheten flyttade till nya, helt
nyrenoverade lokaler. Arets skyddsrond fokuserade pé fysisk arbetsmiljé och inga
allvarliga risker rapporterades. Den omorganisation som genomfdrts under aret skapar
goda forutsattningar for ett nara ledarskap som kommer att bidra till férbattrad organi-
satorisk arbetsmiljo. Trots omfattande rekryteringsinsats under aret med manga nya
medarbetare har IMY lyckats bibehalla den fortroendefulla kultur som ar mycket upp-
skattad av medarbetare och chefer.

8.2. Sjukfranvaro, konsfordelning och alder

Under 2023 var sjukfranvaron pa IMY 3,16 procent, jamfért med 2,55 for 2022 och 1,55
for 2021. Den stigande sjukfranvaron kan framst harledas till nagra fall av langtidssjuk-
dom. Sjukfranvaron for kvinnor var under 2023 3,71 procent och fér man 1,29 procent.
Under aret har vi haft fyra langtidssjukskrivna medarbetare.

Konsférdelningen inom myndigheten innebar aven 2023 att kvinnor ar i majoritet; i
december var 79 procent av medarbetarna kvinnor och 21 procent var man. | myndig-
hetens nya ledningsgrupp ar konsfordelningen lite jamnare jamfort med tidigare ar, den
bestar i december 2023 av fyra kvinnor och tva man jamfért med nio kvinnor och tva
man under 2022. Medelaldern pa IMY ar 42 ar — 42 ar for kvinnor och 44 ar for man.
Cirka 25 procent av medarbetarna ar under 34 ar och cirka 13 procent ar aldre an 55 ar.
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9 ndighetens ekonomi




9.1 Ramanslag och bidragsintakter

Integritetsskyddsmyndigheten ar till stérsta delen finansierad genom anslag. Fér 2023
tilldelades myndigheten ett anslag om 172 794 tkr, vilket var en 6kning med 48 miljoner
kr jamfort med aret fore. Myndighetens bidragsintékter har under aret bestatt av bidrag
fran Forsakringskassan samt resebidrag fran EU och den totala intdkten under aret var
186 tkr. Myndighetens utbildningsverksamhet har genererat intakter som uppgar till

88 tkr (mer information om utbildningsverksamheten i avsnitt 3.1.2).

Den stora anslagstkningen har huvudsakligen tagits i ansprak for en omfattande
rekryteringsinsats. Under aret har 32 nya medarbetare paborjat sin anstallning pa IMY.
Personalkostnadernas andel av totala kostnader uppgar till 73 procent, jamfért med
77 procent 2022. Myndighetens langsiktiga ambition ar att andelen personalkostnader
ska sankas till 70 procent ar 2030.

Lokalkostnaderna 6kade med 10 procent 2023 jamfoért med tidigare ar, som en effekt
av anpassningar av de nya lokaler som myndigheten flyttade in i 2022 och utgdr knappt
8 procent av totala kostnader. Driftskostnaderna har 6kat med 61 procent jamfort

med 2022 vilket dels kan férklaras av anpassningar i den nya lokalen, dels av hogre
resekostnader samt kostnader for IT och konsulttjanster inom stddverksamheten.
Driftskostnaderna utgor nu 17 procent av de totala kostnaderna, jamfort med 12 procent
2022. De finansiella kostnaderna har 6kat kraftigt fran foregaende ar med anledning av
det héga rantelaget men utgoér bara 0,2 procent av myndighetens totala kostnader.

Myndighetens totala kostnader for 2023 uppgick till 161 396 tkr, vilket innebar en for-
brukning under anslaget och ett positivt redovisat resultat som uppgar till 6 279 tkr.
Detta &r dels en effekt av att Idnekostnaderna for myndighetschefen upphérde fran den
1 september da var generaldirektér Iamnade verksamheten, dels att planerad I6nekost-
nadsokning pa grund av arets omfattande rekryteringsinsats slagitigenom fullt ut nagra
manader senare an beréknat. Arets positiva ekonomiska resultat innebar att IMY ater-
lamnar 1 096 tkr. Myndigheten har for 2023 beviljats en anslagskredit om 5 183 tkr och
en laneram péa 10 000 tkr. La&neramen hojdes dessutom under 2023 till 12 000 tkr.

9.2 Fordelning av kostnader och intakter

Myndigheten férdelar kostnader och intakter i enlighet med FAB (2000:605) 2 § kap.3.
Detta innebar att samtliga intékter och kostnader fordelats pa myndighetens tre opera-
tiva verksamhetsomraden — dataskydd, kamera samt inkasso och kreditupplysning. Till
grund for férdelningen ligger personalens tidredovisning som sker I6pande under aret.
Tidredovisningens rapporteringskoder ar uppdelade i de olika verksamhetsomradena
och koder for overhead. Dessa koder utgdr nycklarna fér fordelning av verksamhetens
totala kostnader. Rapporterad tid for overhead fordelas proportionerligt pa de operativa
verksamhetsomradena. Resultatet &r en representation av tid dar varje verksamhets-
omrade innehaller overhead. Pa intaktssidan kan bidrags- och utbildningsintakter
direkt hanforas till dataskydd medan resterande del av intdkterna fordelas enligt
samma férdelning som kostnaderna.

Nedan redovisas fordelade totala intakter och kostnader samt férdelade kostnader per
verksamhetsomrade.
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Tabell 20. Totala kostnader och intdkter for myndigheten

(tkr) 2023 2022 2021
Intakter av anslag 160 530 134 373 118 599
Avgiftsintakter och finansiella intakter 679 437 591
Intakter av bidrag 186 4120 1505
Kostnader 161 396 138 930 120 695
Tabell 21. Kostnader och intdkter inom dataskydd
(tkr) 2023 2022 2021
Intakter av anslag 124 583 111 385 93 140
Avgiftsintakter och finansiella intakter 547 428 571
Intakter av bidrag 145 4099 1505
Kostnader 125 274 115 913 95 215
Tabell 22. Kostnader och intdkter inom kamerabevakning
(tkr) 2023 2022 2021
Intékter av anslag 33645 21084 22 807
Avgiftsintakter och finansiella intakter 124 9 18
Intakter av bidrag 39 19 0
Kostnader 33808 21112 22 825
Tabell 23. Kostnader fér inkasso och kreditupplysningsverksamheten
(tkr) 2023 2022 2021
Intakter av anslag 2 302 1903 2653
Avgiftsintékter och finansiella intakter 8 1 2
Intakter av bidrag 3 2 0
Kostnader 2313 1906 2655
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Resultatrakning

(tkr) Not 2023 2022

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 160 530 134 373
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 88 407
Intakter av bidrag 186 4120
Finansiella intakter 3 591 30
Summa 161 396 138 930

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -117 660 —107 333
Kostnader for lokaler -12 555 -11 415
Ovriga driftkostnader 5 —27 257 -16 947
Finansiella kostnader 6 -360 —-67
Avskrivningar och nedskrivningar -3 563 -3 169
Summa -161 396 -138 930
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalfériandring 0 (]
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Balansrakning

2023-12-31 2022-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 7 1202 1741
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 8 620 1071
Summa 1823 2812

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 2778 2218
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 81980 5743
Pagaende nyanlaggningar 11 0 114
Summa 6717 8 075

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 0 14
Fordringar hos andra myndigheter 12 2727 1720
Ovriga kortfristiga fordringar 13 6 1
Summa 2733 1735

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 14 2 517 1725

Summa 2 517 1725

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 15 -6 279 5984

Summa —6 279 5984

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 16 20 554 4737
Summa 20 554 4737
SUMMA TILLGANGAR 28 064 25069
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Balansrakning forts.

2023-12-31 2022-12-31
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 17
Statskapital 18 80 80
Summa 80 80
Avsittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 19 125 177
Ovriga avsattningar 20 1231 1017
Summa 1355 1193
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 21 8460 10 000
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 22 4062 3650
Leverantdrsskulder 5134 2593
Ovriga kortfristiga skulder 23 2486 1553
Summa 20 142 17 797
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 24 6 486 5999
Summa 6 486 5999
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 28 064 25069
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Anslagsredovisning

Ingaende Totalt Utgaende
overforings- Arets tilldelning disponibelt overforings-

belopp enl. regleringsbrev belopp Utgifter belopp

Uo 1 6:3 Integritetsskyddsmyndigheten Ramanslag

ap.1 Integritetsskyddsmyndigheten

25 -5984 172 794 166 810  —160 530 6279

Summa -5984 172794 166810 160 530 6 279
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta
kan summeringsdifferenser férekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

Myndighetens bokféring foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och
allmanna rad till denna férordning. Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med
forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s
foreskrifter och allmanna rad till denna foérordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Foérordning om myndigheters bokforing)
tilldmpar myndigheten brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokforts som periodavgransnings-
poster. Beloppsgransen ar oférandrad sedan foregaende ar.

Noterna for kostnader i resultatrakningen har andrats till att visa negativa saldon i
Overensstammelse med resultatrédkningen. | foregaende arsredovisning visades
beloppen med positiva saldon.

Kostnadsméssig anslagsavrékning

Semesterdagar som intjanats fére ar 2009 avraknas fr. o. m. ar 2009 anslaget forst vid
uttaget enligt undantagsbestammelsen. Utgaende balans ar 2021, 56 tkr, har anslags-
avraknats i sin helhet ar 2022.

Upplysningar om avvikelser
Avvikelser frdn ekonomiadministrativa regler

Enligt férordning om andring (2017:1074) i myndighetens instruktion (2007:975) far
myndigheten mot avgift tillhandahalla konferenser, kurser, informationsmaterial och
kursmaterial.

Myndigheten far bestamma avgifternas storlek upp till full kostnadstackning och
disponera avgifterna i verksamheten.

Upplysningar for jamférelseandamal

Fran och med 2022 bokfor Integritetsskyddsmyndigheten bidrag i den bidrags-
finansierade verksamheten som ska betalas tillbaka som skuld i stallet for att medlen
ingar i balansposten oférbrukade bidrag. Fér 2023 uppgar skulden till O tkr.

Varderingsprinciper

Anléaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, férvarvade
licenser och rattigheter samt maskiner och inventarier. Egenutvecklade system och
forbattringsutgifter har en belopssgrans om 100 tkr. For 6vriga inventarier ar belopps-
gransen ett halvt prisbasbelopp.

Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen kan tas i bruk.
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Till&mpade avskrivningstider
5ar Bilar och 6vriga transportmedel

5ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter
3-5ar  System, applikationer och licenser

3-5ar  Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier

3ar Datorer och kringutrustning

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hdgst den
aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Nuvarande hyres-
kontrakt I6per till och med 2028-04-30

Omséttningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning beraknas bli
betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare Ersattning i tkr

Lena Lindgren Schelin, generaldirektor 988
Férman av fri bil 6
Karin Lonnheden, vik generaldirektor 360

Peter Hedberg 6
Susanne Nordstrom 6
Simona Mohamsson 2
Kristoffer Léfblad 6
Linn Kempe 4

Jonas Ledendal
AESCAPIA AB, styrelseledamot
Film & Bildstudion Ledendal AB, styrelsesuppleant 4

Ake Holmgren
Elberedskapsradet

Svenska kraftnats insynsrad 4
Ari Stenman 6
EvaLindh

Frisérforetagarna, styrelseledamot 2
Zayera Kahn 2
Marta Obminska 2

Catarina Wretman
Cake AB, suppleant
Seglarnas hus AB, suppleant 2

Anstélldas sjukfranvaro
Anstalldas sjukfranvaro redovisas i kapitel 8.
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Noter

Resultatrdakning

Not 1 Intakter av anslag

(tkr) 2023 2022
Intakter av anslag 160 530 134 373
Summa 160 530 134 373
Utgifter i anslagsredovisningen —160 530 —134 429
Saldo 0 -56
Saldot bestar av minskning av semesterloneskuld som intjanats fore ar

2009. Denna post har anslagsavraknats i sin helhet ar 2022. 0 56
Summa 0 56

Not 2 Intakter av avgifter och andra erséattningar

(tkr) 2023 2022
Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen 88 394
Intakter av offentligrattsliga avgifter 0 9
Ovriga intékter av avgifter och andra erséttningar 0 4
Summa 88 407

Intakterna fran avgifter och ersattningar har minskat 2023 jamfoért med 2022,
framst pa grund av att IMY genomférde farre utbildningar under aret.

Not 3 Finansiella intakter

(tkr) 2023 2022
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 589 30
Ovriga finansiella intékter 2 0
Summa 591 30

Ranteintakter har 6kat under 2023 med anledning av att réntan har héjts pa rante- och avistakonton
under aret.

Not 4 Kostnader for personal

(tkr) 2023 2022
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra

avgifter enligt lag och avtal) —71 599 —65 922
Varav I6nekostnader ej anstélld personal -46 -46
Sociala avgifter —42 989 -38 674
Ovriga kostnader fér personal -3072 -2 737
Summa -117 660 -107 333
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Not 5 Ovriga driftkostnader

(tkr) 2023 2022
Reparationer och underhall -76 -141
Reaforlust vid avyttring av anlaggningstillgang -9 -165
Resor, representation, information -1217 -590
K&p av varor -2 330 —426
Kop av tjianster —23 592 —15 584
Ovrigt -33 -4
Summa —27 257 -16 947

Okade driftkostnader jamfért med motsvarande period féregéende ar beror framst pa hogre inkdp av
varor samt hdgre inkdp av konsulttjanster.

Not 6 Finansiella kostnader

Ranta pa lan i Riksgaldskontoret -341 -52
Ovriga finansiella kostnader -19 -15
Summa -360 -67

Rantekostnader har 6kat under 2023 med anledning av att réntan har héjts pa rante- och avistakonton
under aret.

Balansrdkning

Not 7 Balanserade utgifter for utveckling

2023-12-31 2022-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 2694 1578
Arets anskaffningar 0 1248
Arets férséljningar/utrangeringar, anskaffningsvéarde 0 -132
Summa anskaffningsvarde 2694 2694
Ingaende ackumulerade avskrivningar —-953 -552
Arets avskrivningar —-539 —403
Arets forséljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 2
Summa ackumulerade avskrivningar -1 492 -953
Utgaende bokfort varde 1202 1741

Not 8 Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar

2023-12-31 2022-12-31

Ingadende anskaffningsvarde 3323 3323
Arets anskaffningar 114 0
Arets férsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde 0 0
Summa anskaffningsvarde 3437 3323
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2 253 —1424
Arets avskrivningar -564 -829
Arets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 0
Summa ackumulerade avskrivningar -2 817 -2 253
Utgaende bokfort varde 620 1071

Arets anskaffningar inkluderar inférandet av ett nytt tidsredovisningssystem.
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Not 9 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2023-12-31 2022-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 2420 1195
Arets anskaffningar 1007 2420
Arets forséljningar/utrangeringar, anskaffningsvéarde 0 -1195
Summa anskaffningsvarde 3427 2420
Ingadende ackumulerade avskrivningar -201 -1 195
Arets avskrivningar —-447 —201
Arets forséljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 1195
Summa ackumulerade avskrivningar -648 -201
Utgaende bokfort varde 2778 2218

Arets anskaffning avser fortsatta anpassningar av lokalerna som IMY flyttade in i under 2022.
Jamforelsevarden har raknats om.

Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

2023-12-31 2022-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 8 352 5777
Arets anskaffningar 396 4314
Arets férséljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -612 -1739
Summa anskaffningsvarde 8136 8 352
Ingaende ackumulerade avskrivningar -2 608 -2 446
Arets avskrivningar -2013 -1737
Arets férséljningar/utrangeringar, avskrivningar 425 1575
Summa ackumulerade avskrivningar -4 196 -2608
Utgaende bokfort varde 3939 5743

Arets anskaffningar har minskat jamfért med féregaende ar, primért pa grund av att IMY genomférde
stérre investeringar 2022, d& inventarier férvérvades till nya lokalen. Arets anskaffningar bestar av
inkop av datorer.

Not 11 Pagaende nyanlaggningar

(tkr) 2023-12-31 2022-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 114 0
Arets anskaffningar —114 114
Utgaende bokfort varde 0 114

Aktivering nytt tidsredovisningssystem. Se not 8.

Not 12 Fordringar hos andra myndigheter

2023-12-31 2022-12-31

Fordran ingaende mervardesskatt 2727 1721
Kundfordringar hos andra myndigheter 0 -1
Summa 2727 1720
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Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar

(tkr) 2023-12-31 2022-12-31
Fordringar hos anstéllda 6 0
Kontantkassa 0 1
Summa 6 1

Not 14 Forutbetalda kostnader

2023-12-31 2022-12-31

Forutbetalda hyreskostnader 1469 830
Ovriga férutbetalda kostnader 1048 895
Summa 2517 1725

Not 15 Avrakning med statsverket

2023-12-31 2022-12-31

Anslag i rantebarande flode

Ingaende balans 5984 -5 306
Redovisat mot anslag 160 530 134 429
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -172 794 -124 792
Aterbetalning av anslagsmedel 0 1653
Skulder avseende anslag i rantebarande flode -6 279 5984

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag

Ingaende balans 0 56

Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln 0 -56

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag 0 0

Summa Avrakning med statsverket -6 279 5984

Not 16 Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret

2023-12-31 2022-12-31

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 20 554 4737
Summa 20 554 4737
Belopp att reglera for december mellan réntekontot

och statens centralkonto 0 0
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 4 400 4 400
Maximalt utnyttjad kredit 790 1313

Myndigheten fick ett kraftigt utdkat anslag 2023. Ledtiden fér nyanstaliningar ledde till att myndigheten
ej hunnit utnyttja hela anslaget.
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Not 17 Myndighetskapital

(tkr) 2023-12-31

2022-12-31

Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital vars varde ar oférandrat mellan aren och darfér
redovisas inte nagon specifikationstabell.

Not 18 Statskapital
2023-12-31 2022-12-31
Statskapital utan avkastningskrav avseende konst 80 80
Utgaende balans 80 80

Not 19 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

2023-12-31 2022-12-31
Ingaende avsattning 177 509
Arets pensionskostnad 0 0
Arets pensionsutbetalningar -52 -332
Utgaende avsittning 125 177

Not 20 Ovriga avsittningar

2023-12-31

2022-12-31

Avsattning for lokalt omstéllningsarbete

Ingaende balans 1017 820
Arets forandring 214 197
Utgaende balans 1231 1017

Not 21 Lan i Riksgéldskontoret

2023-12-31

2022-12-31

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingaende balans 10 000 6 175
Under aret nyupptagna lan 2234 7 038
Arets amorteringar -3774 -3212
Utgaende balans 8 460 10 000
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 12 000 11 000
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Not 22 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

(tkr) 2023 2022
Utgaende mervardesskatt 79 3
Arbetsgivaravgifter 2309 1718
Leverantorsskulder andra myndigheter 1674 1422
Ovrigt 0 507
Summa 4062 3650

507 tkr avser oférbrukade bidrag som aterbetalades till Kammarkollegiet under 2023.

Not 23 Ovriga kortfristiga skulder

(tkr) 2023 2022
Personalens kallskatt 2485 1553
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 1 0
Summa 2486 1553

Not 24 Upplupna kostnader

(tkr) 2023 2022
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 6 158 5622
Ovriga upplupna Iéner inklusive sociala avgifter 0 10
Ovriga upplupna kostnader 328 0
Upplupna kostnader i transfereringsverksamhet 0 367
Summa 6 486 5999

Ovriga upplupna kostnader avser fakturor som inkommit efter brytdag.

Anslagsredovisning

Not 25 Uo 1 6:3 ap.1 Integritetsskyddsmyndigheten (ram)

Integritetsskyddsmyndigheten har finansierat hela det negativa ingaende 6verfoéringsbeloppet
— 5984 tkr fran 2022 med arets tilldelande medel.

Enligt regeringsbeslut 2023-06-22 (Ju2022/03695) har Integritetsmyndigheten tilldelats en
anslagskredit om 5 183 tkr, under aret har krediten inte nyttjats.

Myndigheten har ett dverskott pa 6 279 tkr av arets anslag under 2023. Anslaget ar rantebarande.

IMY | Arsredovisning 2023 75



Sammanstallning over vasentliga uppgifter

2022 2021 2020

Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 12 000 11000 10 000 10 000 13000

Utnyttjad 8460 10000 6175 4029 4799

Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 4400 4400 4400 4400 4400

Maximalt utnyttjad 790 1313 0 2456 1637

Rantekonto Riksgéldskontoret

Ranteintakter 589 30 0 0 0

Rantekostnader 0 0 0 0 1

Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0

Avgiftsintakter 88 407 591 263 6 263

Anslagskredit

Beviljad 5183 6943 3352 3311 5662
Utnyttjad 0 5984 0 0 4130
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 6 279 0 5306 2209 0

Bemyndiganden (ej tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 109 105 89 89 79
Medelantalet anstallda (st)* 128 120 103 101 89
Driftkostnad per arsarbetskraft 1445 1292 1335 1269 1338

Kapitalférandring

Arets 0 0 0 0 0

Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen av medelantalet anstallda ar inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.
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Arsredovisningens
undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intékter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm 20 februari 2024

David Térngren
Vikarierande generaldirektor




IMY.

Integritetsskydds
myndigheten

Detta ar IMY

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) arbetar for att
skydda medborgarnas alla personuppgifter, till exempel
om héalsa och ekonomi, sa att de hanteras korrekt och
inte hamnar i oratta hander. Det ar vi som granskar att
foretag, myndigheter och andra aktérer foljer GDPR

— dataskyddsférordningen. Vi utbildar och vagleder
dem som behandlar personuppgifter. Vi paverkar aven
lagstiftningen. Vi vill se en hallbar och integritetsvanlig
digitalisering. Vi &r 6vertygade om att det gar att vérna
medborgarnas trygghet och samhallets sakerhet, utan
omotiverad kartlaggning och évervakning. Tillsammans
med 6vriga dataskyddsmyndigheter i EU arbetar vi fér
att medborgarnas personuppgifter ska ha samma skydd
i hela unionen. Vi arbetar aven for att kreditupplysning
ska bedrivas pa ett korrekt satt. VVar vision ar ett tryggt
informationssamhalle, dar vi tilsammans varnar den
personliga integriteten.

Kontakta IMY

E-post: imy@imy.se

Webb: www.imy.se

Tel: 08-657 61 00

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten,
Box 8114, 104 20 Stockholm



